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1 RESUMO EXECUTIVO

A inclusdo digital visa garantir que os cidaddos e instituicGes disponham de meios e
capacitacdo para acessar, utilizar, produzir e distribuir informac6es e conhecimento, por meio das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), de forma que possam participar de maneira
efetiva e critica da sociedade da informacdo (BRASIL, 2010a). Assim, as tecnologias digitais se
tornam instrumentos sociais para melhoria da vida das pessoas ao aperfeicoar as relacGes de
consumo, atividades de lazer e entretenimento, além da participacdo civica e politica por meio da
Internet (DIMAGGIO et al., 2001; KOIRANEN et al., 2020; SCHRADIE, 2011; VAN
DEURSEN; VAN DIJK, 2014; VAN DIJK, 2005), pois uma experiéncia limitada com tecnologia
representa uma barreira a participacdo e conexdo com a comunidade, o que reduz o
empoderamento e o engajamento dos individuos (BANCROFT, 2016).

Nesta perspectiva, o uso eficaz da TIC se apresenta como fator chave ao desenvolvimento
social e econémico (KARABACAK; EKSIOGLU, 2016; OYEDEMI, 2012), onde as diferencas
econbmicas, culturais e sociais tendem a se acentuar na medida que o incluido digitalmente tera
acesso a diferentes culturas, estimulos adicionais de criatividade e raciocinio, enquanto que o
excluido fica impossibilitado de encontrar a informagdo béasica, bem como novos temas e
conhecimentos (MATTOS; SANTOS, 2009), refletindo uma extensdo das desigualdades sociais
(TORRES-DIAZ; DUART, 2015; VAN DIJK, 2005).

Soma-se ao contexto apresentado, a crise sanitaria causada pelo virus SARS-CoV-2 —
popularmente chamado de Covid-19 — que, em 2020, evoluiu para uma grave crise econémica
que afetara as sociedades nos préximos anos (OCDE, 2020.a), exigindo muita criatividade das
instituicGes e dos profissionais, na busca de alternativas para combater a propagacdo do virus
mantendo um minimo de regularidade nas acdes da sociedade durante as restricbes de
mobilidade, acelerando mudancas sociais, em especial com o advento das tecnologias

No que diz respeito a resposta da comunidade educacional frente as demandas surgidas
neste periodo, intensificou-se a transformacao digital, resultando na migracdo das universidades
para as plataformas online como alternativa a continuidade da aprendizagem durante este periodo
(GARCIA-PENALVO et al., 2020) E importante ressaltar que, em 2015, no Férum Mundial de
Educacdo, ja se discutia sobre o aproveitamento das TICs como ferramentas de fortalecimento
dos sistemas educacionais, disseminacdo do conhecimento, acesso a informacao e aprendizagem
de qualidade, definidos como prioridade na agenda dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 4 (SALINAS; BENITO, 2020).

Na Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), discussdes acerca da flexibilizacdo da oferta

de componentes curriculares revelaram preocupacGes com a perda de oportunidades de



aprendizagem e o agravamento da situacdo daqueles em vulnerabilidade social, como pode ser
observado nos autos do processo 23108.038659/2020-98, retirados da Planilha (2595405),

encaminhados pela Pré-reitoria de Graduacao.

“g) Ha politicas claras de inclus@o digital, como auxilio a internet ou comodato de
equipamentos aos discentes, para que todos tenham acesso ao ensino flexibilizado?”
(Diretor do ICET, 2588122)

“Fica a administragdo superior da UFMT encarregada de solicitar recursos adicionais
ao MEC para viabilizar a inclusdo dos discentes que ndo possuem acesso a internet e
equipamentos eletrbnicos para realizacdo de atividades por meio de TICs".
(Departamento de Quimica, 2588566)

“3- Alguns discentes ndo disponibilizam de internet de boa qualidade, de dispositivos
mAdveis ou outros recursos que sao necessarios para acessar a plataforma de Ambiente
Virtual de Aprendizagem — AVA, considerando que muitos desses, utilizam o
laboratério de linguas do IL e contam com a internet do Instituto para realizacdo de
atividades” (Instituto de Linguagens, 2572542)

Além das sugestbes apresentadas pela Congregacao da Faculdade de Direito que, dentre
outras melhorias na proposta de flexibilizacdo, preocupava-se com:

“a) capacitacdo docente e discente; b) acesso a internet de qualidade para docentes e
discentes; c) garantia da inclusdo de todos os docentes...e) garantia das condicGes de
acessibilidade, tais como transporte e alimentacdo para aqueles que ndo possuem
acesso a internet em suas casas, ferramentas e laboratorios disponiveis com condi¢des
sanitarias obrigatorias pra preservar a salde dos estudantes que se deslocarem
aos campi da UFMT” (Faculdade de Direito, 2558726)

Ademais, 0 apoio institucional assegurado pelo Decreto n® 7.234/2010 - que disp&e sobre
0 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES (BRASIL, 2010b)., com medidas de

inclusdo digital, de modo geral, teve pouco destaque nas IFES até o inicio da emergéncia de
salde decorrente da pandemia do Covid-19. E, neste aspecto, a inclusdo digital que tem se
elevado como desafio ao trabalho das prd-reitorias, na formulacdo de politicas, normativas e
editais que instruam a concessao de diversas modalidades de assisténcia estudantil alinhadas as
condicdes orcamentario-financeiras de cada instituicdo, como relatado no Despacho PRAE - Pro-
reitor(a) (2600825).

Considerando que a Geréncia de Apoio a Inclusdo manifestou-se acerca da qualidade dos
dados no Despacho PRAE - CPAAAE/GAI (2600047), em que se destaca sua dependéncia na
“disponibilizagdo de relatorios fornecidos pela STI e pela PROPLAN... e, considerando que o
numero informado pela STI ndo reflete, necessariamente, as necessidades dos estudantes”. Sendo
assim, é essencial a formulacdo de politicas eficazes, articuladas entre as esferas publicas
municipal, estadual e federal, na tentativa de mitigar problemas associados a incluséo digital,
como apoio ao planejamento das ac¢6es de inclusdo de alunos, professores e técnicos com base em
evidéncias técnicas e gerenciais, que permitam um olhar mais critico sobre a tematica na

Universidade.
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Nesta perspectiva, a teoria da Ecologia de Jogos (LUBELL, 2013; LUBELL; HENRY;
MCCOY, 2010; LONG, 1958) busca identificar elementos criticos a restauragdo do equilibrio na
ecologia do sistema social decorrentes da transformacéo digital na educacéo e as necessidades de
qualificagdo para esse ambiente. Essa teoria recomenda a integracao dos “jogos” no sistema —
grupos de atores que coexistem em um territorio, seja nas esferas municipais, estaduais, federais,
ou mesmo em uma comunidade socialmente organizada, tais como no(a): governo, organizacoes,
educacdo, religido, sociedade civil organizada, dentre outros. Assim, espera-se a atuagdo
simultanea desses (FIRESTONE, 1989), desempenhando papeis distintos e complementares no
enfrentamento dos desafios decorrentes do uso de tecnologias na educagéo.

Para gerar a inovagdo continua, a estrutura do Lean Startup (RIES, 2011) representa uma
nova abordagem focada no cliente, com o conjunto de préaticas que auxiliam os empreendedores
na ampliacdo de suas chances em desenvolver negdcios bem-sucedidos. Portanto, a adocao do
ciclo Construir-Medir-Aprender pode minimizar riscos na formulacdo de politicas eficazes,
transformando a conducéo do processo criativo dos produtos e servigos inovadores, ampliando a
taxa de sucesso (BLANK, 2013).

Diante do contexto apresentado, buscou-se evidenciar os critérios-chave associados a
inclusdo digital para avaliar a performance das politicas assistenciais e aprimorar o

planejamento de tecnologias na UFMT.
1.1 JUSTIFICATIVA

O presente estudo é justificado pelo cenario atual das politicas publicas federais de
inclusdo digital no Brasil, dentre os quais se destacam: o Programa Nacional de Banda Larga
(PNBL), executado entre 2010 e 2014 (BRASIL, 2010c); o Programa Brasil Inteligente,
instituido pelo Decreto n° 8.776/2016 (BRASIL, 2016) e o Programa Internet para Todos, de
2017 (CGIL.BR, 2019).

Essas politicas adotaram um conceito amplo de inclusdo digital, baseado em infraestrutura
e acesso, como por exemplo, o Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades
— Telecentros.BR —, instituido pelo Decreto n® 6.991/2009 (BRASIL, 2009), que resultou na
expansao do acesso & banda larga por meio de espagos publicos gratuitos, com computadores e
Internet.

Mesmo ap0s ter-se colocado em pauta o uso das TIC na educagéo, ainda se tém um hiato
marcante de agdes especificas e estruturadas voltadas ao tema, com poucos dados disponiveis
sobre as iniciativas realizadas, resultados pretendidos e os efetivamente alcangados. Essa situagao
revela, na pratica, capacidade insuficiente destas politicas em alterar significativamente os

padrdes de quem “tem” ou “nao” acesso a Internet no Brasil.



Além disso, em 2020, o gap relacionado ao acesso a Internet e as habilidades digitais
tornou-se ainda mais evidente com a intensificacdo do uso de tecnologias durante o isolamento
social, em virtude da crise de saide mundial, declarada pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) em 30 de janeiro. Na Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), a flexibilizacao de
componentes curriculares com o uso de TIC sé pdde ser aprovada em 08 de julho de 2020, ap6s
inimeras discussdes sobre a qualidade do ensino, dificuldades de acesso (dispositivos e/ou
conexdo de Internet) e as habilidades digitais de professores, alunos e técnicos.

Neste sentido, ao contribuir-se com a incluséo digital, poder-se-ia amenizar desigualdades
ao proporcionar contribui¢des positivas advindas do uso da tecnologia ao (re)pensar formas de
convivéncia e nas relacGes de trabalho, de P&D, de consumo, no exercicio da cidadania, na
aprendizagem, ou mesmo na propria inteligéncia — seja por meio da escrita, leitura, viséo,
audicdo ou na maneira de aprender (LEVY, 2008).

Sendo assim, compreender o contexto das tecnologias na educacéo e os excluidos digitais,
pode contribuir na construcdo de politicas de incluséo digital eficazes, reduzindo os efeitos das
desigualdades existentes na Universidade, permitindo o planejamento das demandas tecnoldgicas
e de assisténcia estudantil, bem como a avaliacdo do impacto delas, além de impulsionar a

inovacdo no processo pedagdgico.
1.1.1 APLICABILIDADE

A abordagem deste estudo tem a aplicacdo inicial no contexto da UFMT, o que néo limita
sua aplicabilidade nas demais 68 Universidades brasileiras, com seus 124 mil discentes e, ainda.
nos 41 Institutos Federais, com seus 941 mil alunos?, uma vez que a realidade destas institui¢es

é similar, considerando sua estrutura e finalidade.
1.1.2 INOVACAO

No que tange ao critério inovacao, no decorrer da pesquisa serdo fornecidas oportunidades
de melhoria tedrica e metodoldgica a formulacdo de politicas de inclusdo digital e na avaliacao de
seu impacto, favorecendo a construgdo e socializacdo de conhecimentos e especificidades do
ambiente universitario, preenchendo uma lacuna técnico-cientifica.

Indiretamente, acaba por aproximar os setores académico e privado, por buscar o
desenvolvimento, a modernizagéo e a inovacgdo ao fornecer dados e informagdes norteadoras ao
aprimoramento do planejamento de assisténcia estudantil, de tecnologia e da governanca de TIC.
Além disso, a partir da integracdo de praticas inovadoras no ambiente educacional, por meio da

capacitacdo de docentes, discentes e técnicos, mantém-se o propésito de reduzir a "privacao de

! As informagdes foram extraidas do portal de monitoramento da rede federal de educagdo no contexto da
pandemia em margo de 2021, no link: https://www.gov.br/mec/pt-br/coronavirus
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direitos" (SATCHELL; DOURISH, 2009) e os "excluidos™ ou "expulsos” (WYATT; THOMAS;
TERRANOVA, 2002), adequando-se as exigéncias advindas da era digital.

1.2 METODOLOGIA

A descricdo detalhada do percurso metodologico é fundamental para a conducdo da investigagdo
cientifica de maneira confiavel e de forma a conseguir responder satisfatoriamente a questdo de
pesquisa (DRESCH; LACERDA; JUNIOR, 2020; GIL, 2019; MARTINS; THEOPHILO, 2016).
Acrescenta-se que o método cientifico ¢ “o conjunto das atividades sistematicas e racionais que,
com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo [...], tracando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista” (MARCONI; LAKATOS, 2021,
p. 93), sob uma perspectiva pragmética, ndo havendo o comprometimento com filosofias ou
visOes da realidade.

Quanto aos procedimentos, em virtude das caracteristicas dos produtos tecnoldgicos e de
inovacdo relacionados a esta pesquisa, com foco na ampliacdo da validade interna e externa do
conjunto de dados do modelo tedrico-conceitual e técnico proposto, utilizou-se a metodologia
Lean Startup (RIES, 2011), que alinha-se ao desenvolvimento de produtos e servigos inovadores

a partir da aplicagdo do ciclo Construir- Medir- Aprender (Figura 1).
FIGURA 1 - Ciclo do Lean Startup

Fonte: Adaptado de RIES, 2011.



Na sequéncia, apresenta-se a explicacdo sobre cada uma das etapas do ciclo:

a) Construir: etapa que leva em consideracdo todos os esforgos metodoldgicos ligados ao
processo de elaboracdo e consolidacdo do modelo tedrico-conceitual e técnico de avaliagcdo dos
critérios-chave associados a inclusao digital na Universidade.

b) Medir: visa transformar as ideias em algo concreto. Neste sentido, medir a percepcao
tedrico-conceitual e a aplicacdo pratica do modelo proposto no estudo, sob visdo de stakeholders
e especialistas da area de gestdo e governanca de Tl e de incluséo digital, € uma oportunidade
para adequacdo do modelo a real necessidade daqueles que possuem relacdo direta com o
fendmeno estudado.

c) Aprender: etapa que tem por base 0 processo de consolidacdo do feedback do conjunto
de dados para validacdo do Minimo Produto Viavel (MVP) para o atendimento das
especificidades e necessidades reais do instrumento demandado.

Considerando a busca da interconexdo e sinergias (EISENHARDT, 1989) nas atividades
desenvolvidas no decorrer do estudo e a complementacdo delas para o esclarecimento dos
resultados (MUSKAT et. al, 2012), optou-se pela abordagem qualitativa, composta por duas
fases: a primeira, com objetivo exploratorio , com desenvolvimento de revisdo sistematica da
literatura e; e a segunda, com objetivo descritivo, que de acordo com Marconi; Lakatos (2021),
auxilia na descricdo, registro, analise e interpretacdo de fen6menos.

Em relagéo ao ciclo do Lean Startup, a fase 1 deste estudo compreendia a primeira etapa
do ciclo - “construir” - relativo ao processo de elaboracdo do modelo tedrico-conceitual. A opcéo
pelas técnicas inerentes a abordagem qualitativa (MADUREIRA; BRANCO, 2001) permitiu a
interpretacdo de um conjunto robusto de informagbes (CRESWELL, 2021) para atender este
ciclo.

Na primeira fase do estudo foi produzido um artigo cientifico, intitulado, “INCLUSAO
DIGITAL, ECOLOGIA DE JOGOS E OKR: da sistematizacdo da literatura ao framework de
politicas para universidades publicas no Brasil”, tendo sido desenvolvido a partir do
delineamento bibliografico, utilizando-se do procedimento de revisdo sistemética da literatura.
Este foi traduzido e submetido a periodico qualificado (A2), sendo aprovado pela Revista de
Educacion2.

Para a consolidacéo das informacdes do framework, utilizou-se de técnicas exploratorias
de categorizacdo e triangulacdo de dados (VERGARA, 2015), resultando no modelo que avalia

0s aspectos: a) acesso; b) habilidades digitais ¢) psicoldgicos, e; d) sociodemogréaficos.

2'Por se tratar de uma revista internacional, o artigo foi traduzido para o inglés, submetido com titulo
‘Digital inclusion, ecology of games and OKR: framework for public universities in Brazil'. Ele sera incluido na
edicéo da revista do més de julho de 2022., podendo ser acessado no sitio: https://www.educacionyfp.gob.es/revista-
de-educacion/en/inicio.html
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Na segunda fase da pesquisa, deu-se continuidade a etapa 1 do ciclo Lean Startup
(construir). O instrumento para avaliar os critérios-chave associados a inclusdo digital de alta
performance nas universidades, alude uma realidade entre a “linguagem dos conceitos e a
linguagem dos numeros” (LOPEZ-ROLDAN; FACHELLLI, 2015). Portanto, para sua construcao,
utilizou-se do construto tedrico-conceitual evidenciado na fase anterior, convertido em atributos
empiricos, para fins do processo de validagéo.

A execucdo da fase 2 foi dividida em dois momentos: 1) o primeiro, que tratava da
construcdo de um indice de inclusdo digital, onde verificou-se o nivel de incluséo digital de um
individuo e suas habilidades digitais para exploracdo adequada das TICs para fins educacionais €;
2) 0 segundo, onde buscou-se atender as recomendacfes de Creswell (2021), validando-se as
fontes de informacdes por meio da técnica de triangulacdo com trés etapas:

a) amarracdo teorica do conteldo;

b) avaliacdo dos stakeholders, aqueles diretamente envolvidos nos processos de
formulagdo das politicas de inclusdo digital da UFMT, considerando os aspectos técnicos,
administrativos e assistenciais — contando com a colaboracao de dois servidores de cada uma das
areas afins, e;

) submissdo do questionario piloto a analise de um especialista, professor Doutor com
experiéncia na analise técnica de instrumentos de pesquisa.

Uma vez definidos os aspectos a serem avaliados e seus atributos, iniciou-se a etapa 2 do
ciclo Lean Startup, o “medir”, onde faz-se necessaria a certificacdo de que a mensuracdo foi feita
de maneira apropriada, sendo submetida aos stakeholders para que fossem analisados o0s aspectos
tedrico-conceituais do modelo proposto.

Os stakeholders, que sdo atores essenciais na etapa do ciclo “medir” e figuram o papel
central a que se propde o presente estudo, contribuiram no processo de validacdo do instrumento
por meio de entrevistas em profundidade, fornecendo o conhecimento especializado sob sua
percepcdo sobre o assunto em discussdo, com a devida acuidade (GIL, 2021). As entrevistas
foram feitas ‘por pautas’, aplicadas presencialmente ou através de recursos de TIC, com apoio de
roteiro semiestruturado (VERGARA, 2015), onde foi permitido ao entrevistador agendar varios
pontos para serem explorados, para fins de validacdo do Minimo Produto Vidvel (MVP).

Para o desenvolvimento do instrumento de coleta de dados (questionério), utilizando-se
inicialmente a amostra evidenciada na fase 1, “proposi¢do de framework, a partir da
sistematizacdo da literatura”, foram selecionadas as questdes associadas aos aspectos avaliados
nos construtos, sendo elas traduzidas e adaptadas ao contexto brasileiro.

Em seguida, atraves da combinacdo de conhecimentos consolidados da Pesquisa TIC
Domicilios do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, da Pesquisa Nacional de Perfil
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Socioecondmico e Cultural dos Graduandos das IFES, idealizada pelo Férum Nacional de Pré-
Reitores de Assuntos Estudantis, e da Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade percebida da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes, foram incluidas perguntas que complementariam o rol de
questdes do instrumento, atribuindo-se nimeros a objetos ou eventos, de acordo com regras, ou
ainda, atribuindo escala numérica ou descritiva, como pode ser observado no Apéndice A.

Dando continuidade ao processo de validagdo do instrumento de coleta de dados,
associados aos aspectos técnicos do questiondrio, o mesmo foi submetido a andlise do
especialista, em que se observou critérios como a aderéncia, a estrutura e as escalas de medicao
dos atributos dos construtos do estudo (ALMEIDA; FRANCESCONI; FERNANDES, 2019). A
partir disto, iniciou-se a fase 3 do ciclo Lean Startup, com a “Aprendizagem”, por meio do
feedback dos stakeholders e especialista.

Neste processo, a coleta de informacdes € realizada pela iteracdo dos stakeholders e do
especialista e foi sera fundamental para realizagdo da terceira etapa do ciclo, “aprender”, onde
foram indicados: pontos de melhoria, conduzindo-se as mudancgas sutis ou drasticas para se
avaliar a inclusdo digital na educacdo superior (pivotagem) e a exclusdo de atributos dos
indicadores compreendidos como desnecessarios. Aqueles que atingiram o patamar desejado,
foram mantidos, e obteve-se contribuicdes para projecao real das necessidades relacionadas a

incluséo digital na universidade, traduzido pelo artefato: MVP.

A partir da reunido dos achados, de maneira complementar e sinérgica, serd possivel
evidenciar gaps tecnoldgicos, de recursos, conhecimentos e habilidades que, eventualmente,
pudessem contribuir para o aprimoramento do planejamento de politicas assistenciais, de
tecnologias, capacitacdo e de inovacdo pedagdgica na Universidade. A Figura 2 detalha o
percurso metodoldgico do estudo.
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FIGURA 2 - Percurso metodologico
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Fonte: Do autor, 2022.

2 RESULTADOS

No decorrer deste estudo, buscou-se compreender o contexto do uso de tecnologias por
parte dos excluidos digitais na educacdo superior, o que resultou no framework para formulacao
de politicas de inclusdo digital de alta performance nas universidades publicas brasileiras. Foram
evidenciados os critérios-chave associados a inclusdo digital para avaliar a performance das

politicas (Figura 3) assistenciais e estratégias para o aprimoramento do planejamento de

tecnologias na UFMT, disposto neste relatério técnico conclusivo.



13

FIGURA 3 — Critérios-chave associados a alta performance da inclusdo digital
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Fonte: Adaptado de Zambra; Paiva; Souza, 2022.

Durante as entrevistas, coletou-se o feedback dos stakeholders a partir do contetido de suas falas,
em que foram consideradas a vivéncia e a experiéncia dos responsaveis (diretos ou indiretos),
pelo processo de formulacdo, avaliagdo ou fornecimento de dados institucionais e técnicos
relacionados as politicas de inclusdo digital na Universidade. As principais constata¢fes obtidas a
partir deste processo, foram exibidas por meio da ferramenta cléassica da area de Administracdo, a

‘analise SWOT”, que se encontra disposta no Apéndice C deste trabalho.

De maneira unissona, 0s entrevistados concordaram que as dimensBes abordadas nos
construtos favorecem a um diagnostico mais aprofundado sobre a inclusdo digital na
Universidade. Salienta-se que ndo houve exclusfes dos atributos dos indicadores, mas varias
sugestBes para sua melhoria foram apresentadas, o que contribuiu significativamente a pesquisa.
Ao realizarmos a pivotagem dos atributos do modelo obteve-se 0 modelo de indice de inclusdo
digital (Tabelal), que caso seja incorporado na UFMT, permitira a consolidacdo de informac6es
gerenciais, estratégica a tomada de decisdo pelas instancias superiores, ou mesmo como fonte de

transparéncia institucional, por exemplo.
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TABELA 1 — indice de inclus&o digital

Construto ~ Cédigo

Atributo do Indicador

All  Acesso a Internet
9 Al.2  Conectividade (tecnologia de conexao)
§ A13  Qualidade de acesso percebida
< Al4  Motivos da néo utilizacdo da Internet
A2.1  Acesso a dispositivos
C1 Habilidades de C1.1 Frequéncia do uso de recursos de TIC para
Comunicagéo comunicar-se
C1.2 Valor percebido ao comunicar-se com recursos de
TIC
C1.3 Habilidade ao usar recursos de TIC ao se comunicar
C2 Habilidades para gerar C2.1 Frequéncia de uso de recursos de TIC para gerar
contetdo contetido
R C2.2 Valor percebido ao gerar contetidos com recursos de
[ TIC
=2 C2.3 Habilidade em gerar contetido com o0s recursos de
a TIC
8 C3 Transferéncia de C3.1 Frequéncia do uso de recursos de TIC para buscar,
c conhecimento processar, analisar ou compartilhar conhecimentos
_ % C3.2 Valor percebido ao usar recursos de TIC para buscar,
8 g— processar, analisar ou compartilhar conhecimentos
2 S C3.3 Habilidade em buscar, processar, analisar ou
g O compartilhar conhecimentos com recursos de TIC
'@ C4  Habilidades para operar C4.1 Frequéncia do uso de recursos operacionais de
% software, dispositivos ou hardware e software em dispositivos ou equipamentos
= equipamentos C4.2 Valor percebido ao usar de recursos operacionais de
e hardware fa_software em dispositivos ou equipamentos
© C4.3 Habilidade em operar hardware e software em
% dispositivos ou equipamentos
= C.F1 Finalidade e frequéncia do (ndo)uso de recursos de TIC
§ P1 Percepcéo sobre o uso de recursos de TIC (positiva, negativa)
> P2 Percepc¢éo sobre a seguranga no uso de recursos de TIC (confianga, tecnofobia)
S P2.1  Percepgdo sobre a privacidade no uso de recursos de TIC
-é—_ﬁ’, P3 Motivacao ao usar recursos de TIC (valor percebido)
D1  Organizacao familiar
D2  Cultura e linguagem
D3 Local da residéncia
g D4  Cor, raca ou etnia
2 D5  Faixa etaria (geragdes de nativos ou imigrantes digitais)
'S D6  Sexo
S D6.1  Género
g D7 Escolaridade (do respondente e dos pais)
8 D7.1  Formacéo académica
S D7.2  Ano de ingresso na universidade
» D8  Situacdo ocupacional (ocupado, desocupado ou inativo)
D8.1  Renda familiar
D9  Experiéncia com recursos de TIC (expressa em anos)
D9.1  Horas diérias conectado a Internet

Fonte: Do Autor (2022).
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A exclusdo digital possui caracteristicas multidimensionais, ndo excludentes entre si.
Neste sentido, a associacdo de atributos identificados no estudo pode revelar uma maior
vulnerabilidade dos individuos. Neste sentido, salientamos que 0s aspectos sociodemograficos
norteardo o nivel de vulnerabilidade dos estudantes, estando descrito na tabela para fins
ilustrativo, ndo como parte efetiva do atributo do indicador a ser construido, mas sua
contabilizacdo torna-se relevante para uma andlise de correlacdo de variaveis.

Destaca-se que os atributos apontados sdo elementos criticos a inclusdo digital, desse
modo sua avaliacdo torna-se estratégica a construcdo de politicas institucionais que impulsionem
a inclusdo digital dos alunos, professores e técnicos da UFMT. Para tanto, foram adaptados os
indicadores da pesquisa continua TIC Domicilios, do IBGE, da Pesquisa Nacional de Perfil
Socioecondmico e Cultural dos (as) Graduandos (as) das IFES do FONAPRACE e; da Pesquisa
de Satisfacdo e Qualidade Percebida, da ANATEL, viabilizando o monitoramento dos critérios-
chave associados a inclusao digital na universidade, validado por stakeholders e um especialista,

utilizando-se do instrumento de coleta de dados disponibilizado no Apéndice A.

3 RECOMENDACOES

Esta pesquisa teve como principios fortalecer os estudos sobre a inclusdo digital e
estimular a participacdo democratica, o desenvolvimento socioecondmico e a educacao inclusiva,
por meio da difusdo do conhecimento e da CT&I ao propor um modelo tedrico-conceitual e
técnico de avaliacdo da performance das politicas de inclusdo digital na Universidade, orientados
pela Ecologia de Jogos (LUBELL, 2013; LUBELL; HENRY; MCCOY, 2010; LONG, 1958).

A lacuna a ser preenchida por esta pesquisa se da pela combinacdo de conhecimentos
consolidados da Pesquisa TIC Domicilios do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE); da Pesquisa Nacional de Perfil Socioecondmico e Cultural dos (as) Graduandos (as) das
IFES, idealizada pelo Férum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Estudantis (FONAPRACE),
da Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade percebida da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes
(ANATEL) e; da revisao sistematica da literatura, que dedica-se a adaptacdo dos atributos dos
indicadores de inclusdo digital, identificando oportunidades de melhorias teéricas e
metodologicas para formulacao de politicas sobre o tema.

As contribuicdes teoricas da Ecologia de Jogos (LUBELL, 2013; LUBELL; HENRY;
MCCOY, 2010; LONG, 1958) residem em sua adequacdo as especificidades e na complexidade
caracteristicas do problema estudado, dando subsidios as reflexdes no delineamento dos
objetivos. Iniciando-se com a entrega de um framework para formulacéo de politicas de inclusdo
digital de alta performance nas universidades publicas brasileiras, divulgado na comunidade

cientifica sob forma de um artigo cientifico.
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Como contribui¢cdo metodoldgica, primeiramente foi possivel o desenvolvimento de um
instrumento para avaliar critérios-chave associados a inclusdo digital, que foi validado pela
teoria, e seus aspectos técnicos; por stakeholders e por um especialista. Finalizando, por meio da
transferéncia dos conhecimentos acumulados, evidenciou-se 0s critérios-chave associado a
inclusdo digital, para avaliar a performance das politicas assistenciais e aprimoramento do
planejamento de tecnologias na UFMT sob a forma de um Produto Minimo Viavel (MVP),
identificando oportunidades de melhorias tedricas e metodologicas para formulacdo de politicas
sobre o tema.
O construto proposto abarca os aspectos:
a) acesso aos dispositivos (equipamentos, aparelhos ou maquinas) e a conectividade
(disponibilidade e custo da infraestrutura) para conexdo com a rede de Internet.

b) competéncias e habilidades para exploracdo eficiente dos recursos tecnoldgicos pelos
individuos, seja na comunicacdo; ao gerar contetdo; na busca, processamento, analise
e transferéncia de conhecimento, e; na capacidade de usar dispositivos e softwares.

c) psicolégicos referem-se a relacdo dos individuos sobre o uso de recursos tecnolégicos,
a percepcdo da seguranca no uso das tecnologias (nivel de confianca e sobre a
privacidade) e, o critério motivacional para avaliar o valor percebido e o porqué de os
individuos optarem ou ndo em utilizar recursos de tecnologia.

d) sociodemogréficos para identificar dados essenciais sobre diversas caracteristicas de

um grupo de pessoas.

Este modelo responde a caréncia de uma sistematizacdo no que se refere aos
procedimentos relatada no Acérddo 1299/2021-TCU-Plenario (TCU, 2021), permitindo a
definicdo de um padrdo minimo de critérios a metodologia empregada nas pesquisas para se
avaliar a inclusdo digital na educacao superior. Salienta-se que o0s resultados deste estudo tém
potencial de aplicabilidade que nédo limita a UFMT, podendo ser replicado nas demais
Universidades e Institutos Federais brasileiros, uma vez que a realidade destas instituicdes é
similar, considerando sua estrutura e finalidade.

No que se refere a avaliacdo e planejamento das a¢des, atualmente tém-se a auséncia de
indicadores que tratem especificamente do objeto em estudo. Assim, caso a proposta seja
incorporada pela UFMT, poder-se-4& acompanhar o indice de inclusdo digital na Instituig&o.
Outrossim, conforme cita Zambra, Paiva e Souza (2022) poderao ser realizadas acdes locais para
mitigar os efeitos da exclusdo digital que envolvam o acesso, as competéncias digitais e
elementos psicoldgicos. Tais acdes tangenciam a assisténcia estudantil, seja no planejamento ou

formulacéo de politicas, e, a capacitagdo de docentes, discentes e técnicos, para fins de otimizar o
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uso e suporte das tecnologias educacionais. Neste sentido, fatores como treinamento, habilidades
de ensino digital, conhecimentos e habilidades dos alunos, acessibilidade, infraestrutura e
politicas educacionais, entre outros aspectos, marcam o investimento e a incorporagdo das TICs
(RODRIGUEZ-ABITIA et al., 2020).

Os autores Zambra, Paiva e Souza (2022) ainda apontam politicas e iniciativas
relacionadas ao planejamento e, agdes de pesquisa e inovacao, a colaboracdo interinstitucional no
desenvolvimento de pesquisas e na transferéncia de tecnologia ou know-how, que se perpassam
pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) nos aspectos:

a) tecnologia, no que se refere ao investimento em tecnologias adequadas a maturidade
tecnoldgica institucional;

b) inovagdo no ensino, com a integracdo e acompanhamento dos processos pedagdgicos
baseados em tecnologias educacionais;

c) no perfil profissional e empregabilidade dos egressos, ou mesmo do corpo docente e
técnicos, decorrente da necessidade de (re)qualificacdo dos cidaddos nos processos
produtivos frente as novas exigéncias advindas da Quarta Revolucdo Industrial e da
Educacao 4.0.

De maneira complementar a consolidacdo do indicador, o0 monitoramento do dele podera
ser benéfico as pesquisas estratégicas da Universidade, com a criacdo de uma série historica, com
informacdes gerenciais a disposi¢do da sociedade sob a forma de transparéncia ativa, ilustrados
em um painel, por exemplo. Além disso, acredita-se haver um impacto positivo no planejamento
e na aplicacdo dos recursos publicos, em especial com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo (PDTIC), melhorando o desempenho da governanca e gestdo da TI, que diz respeito
ao relato do Acordao n°® 588 de 2018, que “de forma geral, o cenario existente na governanga de
TI ndo é o desejado, sobretudo quando se leva em consideracdo o qudo essencial é essa area para
0 desempenho das organizagdes” (TCU, 2018, p.13).

A partir dessas iniciativas, acredita-se no fortalecimento da inddstria nacional com o
emprego de nudges® de CT&I. Conforme evidenciado por Rodrigues-Abitia et. al (2020) e pelo
Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, 2021) as estratégias para
alavancar o desempenho da produtividade, o ritmo de crescimento dos paises da regido e a
qualidade de vida das pessoas, ao aderir as politicas e incentivos a inovacdo e know-how; a

alocacdo eficiente de P&D, e; a formacdo dos cidaddos com as competéncias exigidas pela

3 A arquitetura da escolha comecou sendo utilizada principalmente para elaboracédo de politicas publicas,
na Inglaterra, Estados Unidos e Australia, por equipes governamentais (Behavioural Insights Team, Social and
Behavioral Sciences Team e Behavioural Economics Team of the Australian Government, respectivamente) que
ficaram conhecidas como "nudges unit" (equipe de cutuc®es) que direcionam os individuos para a melhor escolha,
preservando a liberdade de decisdo, sem gerar uma ac¢do governamental coerciva (OCDE, 2017).



18

sociedade da informagé&o. Para as universidades, implica no desenvolvimento de um plano para
cobrir a infraestrutura de tecnologia, ensino de inovacgdo e mudanga organizacional (CHELLIAH;
CLARKE, 2011; RODRIGUEZ-ABITIA et al., 2020; TORRES-DIAZ; DUART, 2015).

Portanto, admitiu-se que a Ecologia de Jogos, por adotar uma perspectiva sistémica
adaptativa e complexa, pdde contribuir com visdo de se incorporar tecnologias em diferentes
areas (LUBELL, 2013; LUBELL; HENRY; MCCOQY, 2010; SMALDINO; LUBELL, 2011) e
permitindo a coexisténcia de relacdes entre entidades e esferas diferentes, colaborando em
conquistas de demandas sociais globais (LONG, 1958), moldando-se aos desafios e necessidades
da sociedade da informacdo, reformulando a relacdo entre as tecnologias, sociedade e 0s
individuos por meio de politicas de inclusdo digital (COELLO; SALAZAR; TABORDA, 2020) e
0 monitoramento dos seus indicadores.

Por fim, recomenda-se como pilares estruturantes das politicas de inclusdo digital da
UFMT, primeiramente, a associacdo de um ou mais dos critérios de analise dos construtos do
MVP para o diagndstico das vulnerabilidades individuais e coletivas na Universidade,
organizando-as de maneira hierarquica, com o estabelecimento de prioridades adaptadas a
realidade local, onde objetivos sejam baseados nas dimens@es do construto e os resultados-chave,
nos atributos dos indicadores do construto em discussdo, corroborando com a estratégia dos
OKRs de Groove (2020) e Doerr (2019) e com 0 MVP de Eric Ries (2011). Dessa forma, dar-se-
do as oportunidades, conhecimentos, habilidades e meios as pessoas para aprimorar 0 ensino e a

aprendizagem nas universidades.

3.1 OPORTUNIDADES E AMEACAS QUANTO AO MODELO PROPOSTO NA VISAO DOS
STAKEHOLDERS

Levando em conta a perspectiva dos stakeholders, foi possivel diagnosticar algumas
questdes estratégicas relacionadas ao modelo proposto nessa pesquisa.

Constatou-se que “a Universidade carece de informagdes. E pesquisas como essa podem
fortalecer o uso gerencial dos dados institucionais” (B.E2), o que se alinha ao que defende
Lembani et al. (2019), de que as politicas de inclusdo digital devam ser discutidas e
desenvolvidas a partir de uma realidade local. Assim, caso 0 modelo proposto seja aceito pelas
instancias superiores, “ao ‘integrar e unificar’ as bases de dados de pesquisas estratégicas ja
aplicadas pela UFMT e a proposta deste estudo”, teremos um leque de informagdes que
estruturadas em um painel, por exemplo, contribuird também com: o planejamento e as
justificativas das contratacdes de TICs; o fornecimento de informacdes as unidades estratégicas
da instituicdo; a transparéncia nas informacdes, dentre outras, explicou o entrevistado B.E2.

Em linhas gerais, houve a indicagdo de que as perguntas devam focar-se efetivamente
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naquilo que mais importa, na tentativa de manter a taxa de resposta mais elevada, o0 que vai ao
encontro da estratégia dos OKRs (GROOVE, 2020; DOOER, 2019). Além disso, “¢ importante
evitar questionamentos idénticos aos demais formularios de pesquisas ja existentes na
Universidade”, salientou o entrevistado B.E3, mencionando ainda o risco associado a
infraestrutura de armazenamento de dados, caso seja implementado o modelo proposto como
uma serie historica na UFMT.

No que se refere a coleta dos dados, a aplicacdo da pesquisa mostrou-se viavel, onde
foram destacadas as seguintes estratégias: a) aplicar o instrumento aos docente, no periodo de
langcamento de encargos das disciplinas ministradas; b) aos técnicos-administrativos, na avaliacdo
de desempenho anual, e; ¢) aos discentes, no ato da matricula ou rematricula (entrevistados A.E4,
B.E2, B.E3 e C.E3), uma vez que as caracteristicas da exclusdo digital sdo tdo diversas
(LEMBANI et al., 2019).

Por fim, sobre os aspectos sociais enfrentados pelos brasileiros frente aos desafios do pds-
covid, o entrevistado A.E4 enfatiza “a gente estd numa bolha, se vocé pensar (...) temos acesso a
internet, ao conhecimento (...), mas a realidade da sociedade é outra, entendeu? As pessoas estao
tentando sobreviver! As pessoas se afastam da educacdo e ndo conseguem ver seu valor; ficando
a mercé de tudo e perdem a capacidade de questionar”. Esse ponto de vista se confirma nos
debates do Programa das NagOes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e pelo Projeto de
Pesquisa Telefénica de Alta Frequéncia do Banco Mundial, que apontam as desvantagens
sobrepostas vividas por aqueles que ja eram vulneraveis e que foram ampliadas com a pandemia,
especialmente daqueles em empregos ndo especializados, ou com menor acesso a tecnologia
(MARIA ELENA, 2021; PNUD, 2021).

Salienta-se que, em alguns paises da América Latina e Caribe, o que inclui o Brasil,
houve uma reducdo da desigualdade de renda no inicio dos anos 2000. No entanto, essa tendéncia
foi revertida antes mesmo do inicio da pandemia, por volta de 2010 (PNUD, 2021). Além disso,
essa regido continua sendo a segunda mais desigual do mundo, com os piores resultados mesmo
quando comparada regides com niveis semelhantes de desenvolvimento econdémico, segundo 0s
dados apresentados no relatério do programa. Por isso, a adogdo de politicas e incentivos a
inovacdo tecnoldgica, a obtencdo de know-how, a alocacdo eficiente de P&D e a formacgédo dos
cidaddos com as competéncias exigidas pela sociedade da informacdo, se evidencia como
estratégica para alavancar o desempenho da produtividade, o ritmo de crescimento dos paises da
regido e a qualidade de vida das pessoas (PNUD, 2021; RODRIGUEZ-ABITIA et al., 2020).

3.2 LIMITACOES DO ESTUDO

Quanto as limitagdes da primeira fase do estudo, elas foram relacionadas as caracteristiscas
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intrinsecas ao método: por se tratar de uma pesquisa qualitativa, exigiu a habilidade e o empenho
dos pesquisadores em analisar o fenémeno, buscando explorar a0 méaximo o contetdo da amostra —
o que inclui a sele¢éo, aquisicdo e capacitacio dos recursos do ATLAS.ti®. Quanto ao tamanho da
amostra, exigiu-se tempo e dedicacdo para exploracdo integral em profundidade dos textos, em
uma pesquisa autofinanciada.

Uma preocupacgdo remete as mudangas de paradigma decorrentes da crise sanitéria global
iniciada em 2020, decorrentes da disseminacao do virus SARS-CoV-2 — popularmente chamado de
Covid-19 — que pode influenciar nos resultados da unidade de amostra selecionada, com uma baixa
margem de contribuicdo tedrico-conceitual ao framework dos critérios-chave a inclusdo digital de
alta performance, por ser baseado na literatura dos ultimos 30 anos (1990 e 2020).

Dentre as implicacdes gerenciais do estudo, destacam-se: a) capacidade de definir
estratégias de ensino e integrar as TICs em um ambiente académico, onde se identifique e analise
0s gaps tecnoldgicos e sociodemogréaficos dos alunos, professores, técnicos operacionais e, quando
necessario, de infraestrutura e; b) a necessidade das universidades em dar aporte aos recursos e
dindmicas de TICs nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, abordando, também, fatores
organizacionais e culturais, para estimular a inovagdo no ensino superior.

No que se refere a validacdo do MVP, foram feitas as eatpas do ciclo Lean Startup, onde
buscou-se atender as recomendacdes de Creswell (2021), validando-se as fontes de informacdes
por meio da técnica de triangulacdo com trés etapas: a) amarracdo teérica do contetdo; b)
avaliacdo dos stakeholders, aqueles diretamente envolvidos nos processos de formulacdo das
politicas de inclusdo digital da UFMT, considerando os aspectos técnicos, administrativos e
assistenciais, e; c) submissdo do questionario piloto a analise de um especialista, professor
Doutor com experiéncia na analise técnica de instrumentos de pesquisa. No entanto, ndo foram
realizadas analises estatisticas do instrumento de coleta de dados, que se sugere a realizacdo em

estudos futuros.

3.3 PERSPECTIVAS DE FUTURO

No que se refere as perspectivas de futuro, sugere-se a continuidade deste estudo,
articulando os resultados e conceitos sobre inclusao digital, discutidos nesta pesquisa, como por
exemplo, medir os principais atributos para incluir digitalmente alunos, professores e o corpo
técnico operacional das universidades, por meio da aplica¢do do piloto do instrumento de coleta
de dados, para se avaliar diferentes aspectos da inclusdo digital: os de acesso; competéncias
digitais; os psicologicos e; os sociodemograficos.

Ap0s o teste, sugere-se a validacdo estatistica do instrumento e, se necessario, propor um

MVP ajustado, por meio de uma nova pivotagem. Posteriormente, recomenda-se a realizacdo de
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um diagnostico situacional da comunidade universitéria, utilizando-se de técnicas que analisem
simultaneamente um conjunto de varidveis, identificando dependéncias ou interdependéncias,
com intuito de estabelecer-se uma matriz de priorizacdo das demandas locais e o planejamento de
tratativas em resposta daquilo que for evidenciado.

Outrossim, desenvolver uma base de dados para 0 monitoramento da série historica do
indicador, fornecendo informagdes gerenciais, dispostas em um painel, sob a forma de
transparéncia ativa, impactando positivamente no planejamento e na aplicacdo dos recursos
publicos, especialmente no ambito das tecnologias, visando melhorias no desempenho da
governanca e gestdo da Universidade.

Por fim, acredita-se ser vidvel o registro da tecnologia e know-how gerado pelo estudo,
apos validacdo estatistica do piloto, no Escritorio de Inovacdo da Universidade, em seguida
elaborar o projeto para transferéncia de know-how, incluindo-se um plano de implantacédo e de
assisténcia técnica para a incorporacdo dos resultados desta pesquisa nas Universidades e

Institutos Federais, quica nas demais redes de ensino Brasileiras.
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12 Secdo: Acesso

No que se refere 0 acesso, considera-se a légica binaria daquele que tem ou nao tem acesso aos dispositivos
(equipamentos, aparelhos ou maquinas) e a conectividade, no que diz respeito a disponibilidade e o custo da
infraestrutura para conexdo com a rede de Internet.

Al.1 Vocé tem acesso a Internet...

Inserir a resposta em ordem de disponibilidade de acesso(}

em casa

no trabalho

na casa de familiares e amigos

na universidade

em locais publicos

ndo tem acesso a Internet

Al.2 Dentre as conexdes a Internet vocé tem como principal fonte de acesso...

Inserir a resposta em ordem de prioridade de acesso as tecnologias de conexdo

conexdo via fibra 6tica (Internet fixa)

conexdo via cabo coaxial (Internet fixa)

conexao via cabo metalico (Internet fixa)

conexao via radio (Internet fixa)

conexdo via satélite (Internet fixa)

conexdo via 5G (Internet movel)

conexao via 4G (Internet movel)

conexao via 3G (Internet movel)

conexao via 2G (Internet movel)

ndo tem acesso a Internet ou ndo sebe informar

Al.3 Qual sua percepcao sobre a qualidade do servico de Internet, considerando a sua principal fonte de
acesso como parametro para avaliagdo...

Em uma escala de 1 a 5, onde 1=Insatisfeito; 2=pouco satisfeito; 3=moderadamente satisfeito; 4=satisfeito, e;
5=completamente satisfeito

12

Sobre limites de velocidade e uso do seu servigo de Internet fixa.

Sobre limites de velocidade e uso do seu servigo de Internet movel.

Sobre a velocidade e uso da Internet em uma videoconferéncia (ex: Skype, Google Meet, Microsoft
Teams, Zoom, Webex, MConf, Conferéncia Web etc.)

Sobre a velocidade e uso da Internet em uma transmissao ao vivo (ex: Streamyard, Twich, Periscope,
Instagram Live, Facebook Live,YouTube Live, Twitter Live, YouNow, TikTok, Livestream etc.)

Sobre a velocidade e uso da Internet em atividades educativas e plataformas digitais de ensino (ex:
Moodle — Portal do Aluno UFMT, Teams, Google Classroom, Wunderlist, Teacherkit Kham Academy,
Alura, Udemy etc.)

Sobre a velocidade e uso da Internet em download ou upload de arquivos (ex: documentos de texto,
planilhas e tabelas, apresentacdes, imagens, PDF etc.)

Sobre a velocidade e uso da Internet na importagdo ou exportacgéo dos resultados das buscas em
bases de dados (ex: ficheiros RIS, Bib Tex, Endnote, PDF, tabelas etc.)

Sobre a velocidade e uso de editores de documentos online, armazenados e compartilhados em nuvem.
(ex: documentos de texto, planilhas e tabelas, apresentacfes, imagens etc.)

Sobre os valores que sdo cobrados e a qualidade dos servicos de Internet.

Al.4 Caso ndo tenha acesso a Internet em sua residéncia, selecione o motivo de néo a ter...

Selecione a resposta que mais represente sua motivagédo

por ndo sentir a necessidade de contratar o servi¢o em casa

por falta de interesse em utilizar a Internet




28

por falta de interesse em utilizar a Internet

por falta de habilidade com recursos computacionais

por ter preocupacdes com seguranga ou privacidade

por evitar o contato com contelido perigoso

por ndo haver disponibilidade do servico na regido que reside

por motivos religiosos; por meus amigos ndo utilizarem a Internet

para evitar situacBes de desconforto e chateacéo (ex. cyberbullying)

por ndo ter dispositivos para acessar o servico; pelo custo do servigo

pela ma qualidade do servigo

A2.1 Quais dispositivos vocé tem acesso...

Marque a resposta na coluna correspondente Individual Coletivo N tenho acesso

computador de mesa

computador portatil

smartphone

smart TV

tablet

webcam

leitor de livro eletrénico

GPS

reprodutor de audio e video

console de jogos

impressora ou multifuncional

scanner

dispositivos de armazenar dados (ex: HD)

fone ou headset

22 Secdo: Competéncias Digitais

Nesta secdo sdo observadas as habilidades e competéncias de exploracdo das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) pelos individuos. Tais como as competéncias digitais de: a) comunicagao, relativa as diversas
formas de se comunicar; b) geracdo de contetido, que se refere ao tipo, finalidade e ao contetido comunicado; ¢)
informacdo, que diz respeito a busca, processamento, analise e compartilhamento das informacdes e; d) operacionais,
referindo-se a capacidade de usar as TIC, dispositivos e softwares.

a) comunicacdo: relativa as diversas formas de se comunicar

C1.1 Frequéncia de utilizacéo de recursos de TIC para se comunicar...

Em uma escala de 1 a 5, onde 1=nunca; 2=raramente; 3=ocasionalmente; 4=frequentemente, e; 5=sempre

1/2|3|4|5

mensagens instanténeas (ex: SMS, WhatsApp, Telegram, Messenger, Discord, Signal, Google Chat
etc.)

midias sociais (ex: Facebook, Twiter, YouTube, Instagram, LinkedIn, Pinterest, TikTok, Snapchat,
Reddit etc.)

correio eletrénico (ex: GMail, Outlook, Thunderbird, Yahoo!Mail, e-Mail Institucional etc.)

ligacéo telefénica

videoconferéncia (ex: Skype, Google Meet, Microsoft Teams, Zoom, Webex, MConf, Conferéncia
Web etc.)

transmissdo ao vivo (ex: Streamyard, Twich, Periscope, Instagram Live, Facebook Live, YouTube
Live, Twitter Live, YouNow, TikTok, Livestream etc.)

C1.2 Importancia dos recursos de TIC para se comunicar...

Em uma escala de 1 a 5, onde 1=sem importancia; 2=pouco importante; 3=razoavelmente importante; 4=importante,
e; 5=muito importante

[1[2[3[4[5
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mensagens instanténeas (ex: SMS, WhatsApp, Telegram, Messenger, Discord, Signal, Google Chat
etc.)

midias sociais (ex: Facebook, Twiter, YouTube, Instagram, LinkedIn, Pinterest, TikTok, Snapchat,
Reddit etc.)

correio eletrdnico (ex: GMail, Outlook, Thunderbird, Yahoo!Mail, e-Mail Institucional etc.)

ligacdo telefénica

videoconferéncia (ex: Skype, Google Meet, Microsoft Teams, Zoom, Webex, MConf, Conferéncia
Web etc.)

transmissdo ao vivo (ex: Streamyard, Twich, Periscope, Instagram Live, Facebook Live, YouTube
Live, Twitter Live, YouNow, TikTok, Livestream etc.)

C1.3 Sua habilidade com os recursos tecnoldgicos de comunicacéo...

Em uma escala de 1 a 5, onde 1=limitada; 2=baixa; 3=média; 4=alta, e; 5=avancado

mensagens instanténeas (ex: SMS, WhatsApp, Telegram, Messenger, Discord, Signal, Google Chat
etc.)

midias sociais (ex: Facebook, Twiter, YouTube, Instagram, LinkedIn, Pinterest, TikTok, Snapchat,
Reddit etc.)

correio eletronico (ex: GMail, Outlook, Thunderbird, Yahoo!Mail, e-Mail Institucional etc.)

ligacdo telefonica

videoconferéncia (ex: Skype, Google Meet, Microsoft Teams, Zoom, Webex, MConf, Conferéncia
Web etc.)

transmissdo ao vivo (ex: Streamyard, Twich, Periscope, Instagram Live, Facebook Live, YouTube
Live, Twitter Live, YouNow, TikTok, Livestream etc.)

b) Habilidades para gerar contetdo, no que se refere ao tipo, finalidade e a transferéncia de
conhecimento

C2.1 Frequéncia de utilizac&o de recursos de TIC para gerar contetddo ou transferir conhecimento...

Em uma escala de 1 a 5, onde 1=nunca; 2=raramente; 3=ocasionalmente; 4=frequentemente, e; 5=sempre

processador de texto (ex: LibreOffice Writer, Google Docs, Dropbox Paper, Microsoft Word etc.)

planilhas e célculos (ex: LibreOffice Calc, Google Sheets, Zoho Sheets, WPS Office Spreadsheets,
Microsoft Excel etc.)

banco de dados (ex: Access, Oracle, SQL Server, MySQL etc.)

mensagens as equipes (ex: Slack, Teams, Workplace etc.)

projetos e tarefas (ex: Trello, Monday, Basecamp, Asana, TickTick etc.)

design (ex: Canva, Gimp, Inkscape, Figma, Da Vinci, Blender, Krita, Scribus, Adobe XD etc.)

desenhos e diagramas (ex: Draw.io, Lucidchart, Edraw Max, Gliffy etc.)

armazenamento em nuvem (ex: Google Drive, Dropbox, Onedrive, Github, NextCloud etc.)

mapas mentais (ex: Coggle, GitMind, MindMup, StormBoard, MindMeister etc.)

edicao de dudio (ex: FilmoraPro, Audacity, Free Audio Editor, Soundtrap® etc.)

edicdo e gravacgéo de podcast (ex: Anchor, Adobe Audition, MP3 Skype Recorder, Audacity, Free
Sound, Spreaker Podcast Studio, SounCloud etc.)

edi¢do de videos (ex: DaVinci Resolve, Wondershare Filmora, Video Editor do Windows 10, HitFilm
Express, ShotCut, OpenShot, Adobe Premiere Pro, Final Cut Pro etc.)

apresentacdes (ex: PowerPoint, Google Presentations, Prezi, Powtoon, Projeqt, Genially, Visme etc.)

criacdo e edicéo de imagens (ex: Paint, Canva, Crello, Adobe Spark, BeFunky, Photoshop, Illustrator,
Photoscape etc.)

murais e posteres (ex: Easel.ly, Padlet, Sway, Scrumblr etc.)

atividades educativas (ex: Moodle — Portal do Aluno, Teams, Google Classroom, Wunderlist,
Teacherkit etc.)

games (ex: Socrative, Symbaloo, Duolingo, KAHOOT!, JCLIC etc.)

portfélio eletrénico (ex: Behance, Medium, Tumblr etc.)

desenvolver de websites e blogs (ex: Wix,Jimdo, Site123, WordPress, Squarespace, Hostgator etc.)

simuladores de laboratério (ex: Virtual Lab, plataforma PhET, LABID, Khan Academy, Stellarium,



file:///C:/Users/anafa/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/
http://easel.ly/

30

Modellus, GeoGebra, etc.)

ferramentas Wiki (ex: Wikipedia, WikiLeaks, Wiki UFMT etc.)

C2.2 Importancia percebida em utilizar de recursos de TIC para gerar conteddo ou transferir conhecimento...

Em uma escala de 1 a 5, onde 1=sem importancia; 2=pouco importante; 3=razoavelmente importante; 4=importante,

e; 5=muito importante

1)12|3]4|5
processador de texto (ex: LibreOffice Writer, Google Docs, Dropbox Paper, Microsoft Word etc.)
planilhas e calculos (ex: LibreOffice Calc, Google Sheets, Zoho Sheets, WPS Office Spreadsheets,
Microsoft Excel etc.)
banco de dados (ex: Access, Oracle, SQL Server, MySQL etc.)
mensagens as equipes (ex: Slack, Teams, Workplace etc.)
projetos e tarefas (ex: Trello, Monday, Basecamp, Asana, TickTick etc.)
design (ex: Canva, Gimp, Inkscape, Figma, Da Vinci, Blender, Krita, Scribus, Adobe XD etc.)
desenhos e diagramas (ex: Draw.io, Lucidchart, Edraw Max, Gliffy etc.)
armazenamento em nuvem (ex: Google Drive, Dropbox, Onedrive, Github, NextCloud etc.)
mapas mentais (ex: Coggle, GitMind, MindMup, StormBoard, MindMeister etc.)
edigdo de audio (ex: FilmoraPro, Audacity, Free Audio Editor, Soundtrap® etc.)
edicao e gravacdo de podcast (ex: Anchor, Adobe Audition, MP3 Skype Recorder, Audacity, Free
Sound, Spreaker Podcast Studio, SounCloud etc.)
edicao de videos (ex: DaVinci Resolve, Wondershare Filmora, Video Editor do Windows 10, HitFilm
Express, ShotCut, OpenShot, Adobe Premiere Pro, Final Cut Pro etc.)
apresentacgdes (ex: PowerPoint, Google Presentations, Prezi, Powtoon, Projeqt, Genially, Visme etc.)
criacdo e edicéo de imagens (ex: Paint, Canva, Crello, Adobe Spark, BeFunky, Photoshop, Illustrator,
Photoscape etc.)
murais e posteres (ex: Easel.ly, Padlet, Sway, Scrumblr etc.)
atividades educativas (ex: Moodle — Portal do Aluno, Teams, Google Classroom, Wunderlist,
Teacherkit etc.)
games (ex: Socrative, Symbaloo, Duolingo, KAHOOT!, JCLIC etc.)
portfélio eletrénico (ex: Behance, Medium, Tumblr etc.)
desenvolver de websites e blogs (ex: Wix,Jimdo, Site123, WordPress, Squarespace, Hostgator etc.)
simuladores de laboratorio (ex: Virtual Lab, plataforma PhET, LABID, Khan Academy, Stellarium,
Modellus, GeoGebra, etc.)
ferramentas Wiki (ex: Wikipedia, WikiLeaks, Wiki UFMT etc.)
C2.3 Habilidade em utilizar recursos de TIC para gerar contetdo ou transferir conhecimento...
Em uma escala de 1 a 5, onde 1=limitada; 2=baixa; 3=média; 4=alta, e; 5=avancado

1/2|3|4|5

processador de texto (ex: LibreOffice Writer, Google Docs, Dropbox Paper, Microsoft Word etc.)

planilhas e calculos (ex: LibreOffice Calc, Google Sheets, Zoho Sheets, WPS Office Spreadsheets,
Microsoft Excel etc.)

banco de dados (ex: Access, Oracle, SQL Server, MySQL etc.)

mensagens as equipes (ex: Slack, Teams, Workplace etc.)

projetos e tarefas (ex: Trello, Monday, Basecamp, Asana, TickTick etc.)

design (ex: Canva, Gimp, Inkscape, Figma, Da Vinci, Blender, Krita, Scribus, Adobe XD etc.)

desenhos e diagramas (ex: Draw.io, Lucidchart, Edraw Max, Gliffy etc.)

armazenamento em nuvem (ex: Google Drive, Dropbox, Onedrive, Github, NextCloud etc.)

mapas mentais (ex: Coggle, GitMind, MindMup, StormBoard, MindMeister etc.)

edi¢do de audio (ex: FilmoraPro, Audacity, Free Audio Editor, Soundtrap® etc.)

edicao e gravacdo de podcast (ex: Anchor, Adobe Audition, MP3 Skype Recorder, Audacity, Free
Sound, Spreaker Podcast Studio, SounCloud etc.)

edicao de videos (ex: DaVinci Resolve, Wondershare Filmora, Video Editor do Windows 10, HitFilm
Express, ShotCut, OpenShot, Adobe Premiere Pro, Final Cut Pro etc.)

apresentacdes (ex: PowerPoint, Google Presentations, Prezi, Powtoon, Projeqt, Genially, Visme etc.)

criacédo e edicdo de imagens (ex: Paint, Canva, Crello, Adobe Spark, BeFunky, Photoshop, Illustrator,
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Photoscape etc.)

murais e posteres (ex: Easel.ly, Padlet, Sway, Scrumblr etc.)

atividades educativas (ex: Moodle — Portal do Aluno, Teams, Google Classroom, Wunderlist,
Teacherkit etc.)

games (ex: Socrative, Symbaloo, Duolingo, KAHOOT!, JCLIC etc.)

portfélio eletrénico (ex: Behance, Medium, Tumblr etc.)

desenvolver de websites e blogs (ex: Wix,Jimdo, Site123, WordPress, Squarespace, Hostgator etc.)

simuladores de laboratério (ex: Virtual Lab, plataforma PhET, LABID, Khan Academy, Stellarium,
Modellus, GeoGebra, etc.)

ferramentas Wiki (ex: Wikipedia, WikiLeaks, Wiki UFMT etc.)

¢) informacao, que diz respeito a busca, processamento, analise e compartilhamento do
conhecimento

C3.1 Frequéncia de uso recursos digitais na busca, processamento, anélise e compartilhamento de
conhecimento...

Em uma escala de 1 a 5, onde 1=nunca; 2=raramente; 3=ocasionalmente; 4=frequentemente, e; 5=sempre

busca genérica (ex: Google, Bing, Yahoo!, Ask.com, AOL.com etc.)

busca em base de dados cientifica que reinem periddicos, artigos, dissertacGes, teses e outros materiais
(ex: Scopus, Web of Science, Google Académico, SCiELO, Periddicos Capes, Repositorio Institucional
etc.)

busca com selecéo da informagéo ou contetido genéricos (ex: refinadas por termos de consulta, com
aspas para termos especificos, por data, por contetdo do site, por titulos de paginas, por tipos de
arquivos, excluindo palavras etc.)

busca com selecéo da informagéo ou contelido em base de dados cientifica com termos simples, com
opcoes de refina-la por: documento, autor ou instituicao;

busca avangada em base de dados cientifica com termos compostos, com op¢es de refina-la por:
documento, autor, instituicdo, operadores booleanos e caracteres especiais (ex: and, or, not, aspas,
asterisco, interrogacao etc.)

Importacéo ou exportacao dos resultados das buscas em bases de dados (ex: ficheiros RIS, Bib Tex,
Endnote, PDF, tabelas etc.)

gestor de referéncia bibliogréafica (ex: Mendeley, Endnote, Zotero, Google Scholar my library,
RefWorks, Citavi Free etc.)

compartilhar arquivos em nuvem (ex: OneDrive, Google Drive, Dropbox, iCloud, Amazon Cloud
Drive, HD, HD externo, Pen drive etc.)

RSS para feed de um site (ex: RSS Mixer, Feed Informer, FeedForAll, RSS Mix, GeneXus etc.)

analise de dados quantitativos (ex: SPSS, BIOESTAT, STATISTICA, MINITAB, SIGMAPLOT, R
etc.)

analise de dados qualitativos (ex: ATLAS.ti, NVivo, MAXQDA etc.)

Ferramenta de inteligéncia de negécio (ex: Power Bl, Google Data Studio, Tableau, QlikView etc.)

gestdo académica (ex: Portal Académico, Sistema de InformacGes para Pos-Graduacdo, Sistema de
Informagoes de Gestdo Académica etc.)

manuais ou sites

Redes sociais ou comunidades virtuais

ferramentas de videoconferéncia ou transmissédo ao vivo

ferramentasWiki (ex: Wikipedia, WikiLeaks, Wiki UFMT etc.)

C3.2 Importancia percebida ao usar recursos digitais na busca, processamento, analise e compartilhamento de

conhecimento...

Em uma escala de 1 a 5, onde 1=sem importancia; 2=pouco importante; 3=razoavelmente importante; 4=importante,

e; 5=muito importante

12

3145

busca genérica (ex: Google, Bing, Yahoo!, Ask.com, AOL.com etc.)

busca em base de dados cientifica que retinem periddicos, artigos, dissertacdes, teses e outros materiais
(ex: Scopus, Web of Science, Google Académico, SciELO, Periddicos Capes, Repositorio Institucional
etc.)
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busca com selecéo da informagéo ou contetido genéricos (ex: refinadas por termos de consulta, com
aspas para termos especificos, por data, por contetdo do site, por titulos de paginas, por tipos de
arquivos, excluindo palavras etc.)

busca com selecdo da informacéo ou contetldo em base de dados cientifica com termos simples, com
opcOes de refina-la por: documento, autor ou instituicéo;

busca avancada em base de dados cientifica com termos compostos, com opcdes de refina-la por:
documento, autor, instituicdo, operadores booleanos e caracteres especiais (ex: and, or, not, aspas,
asterisco, interrogacao etc.)

Importacdo ou exportacao dos resultados das buscas em bases de dados (ex: ficheiros RIS, Bib Tex,
Endnote, PDF, tabelas etc.)

gestor de referéncia bibliografica (ex: Mendeley, Endnote, Zotero, Google Scholar my library,
RefWorks, Citavi Free etc.)

compartilhar arquivos em nuvem (ex: OneDrive, Google Drive, Dropbox, iCloud, Amazon Cloud
Drive, HD, HD externo, Pen drive etc.)

RSS para feed de um site (ex: RSS Mixer, Feed Informer, FeedForAll, RSS Mix, GeneXus etc.)

anélise de dados quantitativos (ex: SPSS, BIOESTAT, STATISTICA, MINITAB, SIGMAPLOT, R
etc.)

analise de dados qualitativos (ex: ATLAS.ti, NVivo, MAXQDA etc.)

Ferramenta de inteligéncia de negdcio (ex: Power Bl, Google Data Studio, Tableau, QlikView etc.)

gestao académica (ex: Portal Académico, Sistema de Informagdes para Pés-Graduagdo, Sistema de
Informacoes de Gestdo Académica etc.)

manuais ou sites

Redes sociais ou comunidades virtuais

ferramentas de videoconferéncia ou transmissédo ao vivo

ferramentas Wiki (ex: Wikipedia, WikiLeaks, Wiki UFMT etc.)

C3.3 Habilidade com recursos de tecnoldgicos na busca, processamento, analise e compartilhamento de

conhecimento...

Em uma escala de 1 a 5, onde 1=limitada; 2=baixa; 3=média; 4=alta, e; 5=avancado

busca genérica (ex: Google, Bing, Yahoo!, Ask.com, AOL.com etc.)

busca em base de dados cientifica que reinem periddicos, artigos, dissertacGes, teses e outros materiais
(ex: Scopus, Web of Science, Google Académico, SCiELO, Periddicos Capes, Repositorio Institucional
etc.)

busca com selecéo da informagéo ou contetido genéricos (ex: refinadas por termos de consulta, com
aspas para termos especificos, por data, por conteido do site, por titulos de paginas, por tipos de
arquivos, excluindo palavras etc.)

busca com selecéo da informagéo ou contetido em base de dados cientifica com termos simples, com
opcoes de refina-la por: documento, autor ou instituicao;

busca avangada em base de dados cientifica com termos compostos, com op¢oes de refina-la por:
documento, autor, instituicdo, operadores booleanos e caracteres especiais (ex: and, or, not, aspas,
asterisco, interrogagao etc.)

Importacdo ou exportacao dos resultados das buscas em bases de dados (ex: ficheiros RIS, Bib Tex,
Endnote, PDF, tabelas etc.)

gestor de referéncia bibliogréafica (ex: Mendeley, Endnote, Zotero, Google Scholar my library,
RefWorks, Citavi Free etc.)

compartilhar arquivos em nuvem (ex: OneDrive, Google Drive, Dropbox, iCloud, Amazon Cloud
Drive, HD, HD externo, Pen drive etc.)

RSS para feed de um site (ex: RSS Mixer, Feed Informer, FeedForAll, RSS Mix, GeneXus etc.)

analise de dados quantitativos (ex: SPSS, BIOESTAT, STATISTICA, MINITAB, SIGMAPLOT, R
etc.)

analise de dados qualitativos (ex: ATLAS.ti, NVivo, MAXQDA etc.)

Ferramenta de inteligéncia de negécio (ex: Power Bl, Google Data Studio, Tableau, QlikView etc.)

gestdo académica (ex: Portal Académico, Sistema de Informac6es para P6s-Graduacédo, Sistema de
Informagoes de Gestdo Académica etc.)

manuais ou sites

Redes sociais ou comunidades virtuais

ferramentas de videoconferéncia ou transmissédo ao vivo




ferramentas Wiki (ex: Wikipedia, WikiLeaks, Wiki UFMT etc.)

d) Habilidades operacionais, referindo-se a capacidade para operar softwares, dispositivos ou

equipamentos

C4.1 Frequéncia de uso e operagdo softwares, dispositivos ou equipamentos de TIC...

Em uma escala de 1 a 5, onde 1=nunca; 2=raramente; 3=ocasionalmente; 4=frequentemente, e; 5=sempre

1

configurac@es basicas do dispositivo com acesso a Internet (ex: papel de parede, hora, data, sons etc.)

dispositivos de i/o (ex: teclado, mouse, headset, caixa de som, mesa digitalizadora etc.)

formatacéo e redefinicao de sistema operacional (ex: Windows, Linux, Mac OS etc.)

instalacdo ou desinstalacdo de softwares e aplicativos

armazenamento interno de informacdes em pastas e arquivos

recursos de seguranca e/ou privacidade de dispositivos (ex: Solugdes Kaspersky, McAfee, Norton,
Awvira, Avast etc.)

aplicacoes basicas de operacéo (processador de texto, planilhas, apresentacdes etc.)

configuracdo de funcionalidades e perfis de e-mail

compartilhamento de arquivos em anexo no e-mail

armazenamento e compartilhamento de pastas e arquivos em nuvem (ex: Google Drive, Dropbox,
OneDrive etc.)

navegadores de Internet (ex: Chrome, Firefox, Mozila, Safari, Explorer etc.)

Linguagens de programagcao (ex: Python, JavaScript, Java, TypeScript, C++ etc.)

catélogos digitais (ex: FlipSnack, CatalogoApp, Webpublication, Issuu etc.)

plataformas digitais de ensino (ex: Portal do Aluno, Google Classroom, Teams, Kham Academy,
Alura, Udemy etc.)

C4.2 Importancia percebida no uso e operacéo softwares, dispositivos ou equipamentos de TIC...

Em uma escala de 1 a 5, onde 1=sem importancia; 2=pouco importante; 3=razoavelmente importante; 4=importante,

e; 5=muito |mportante

1

2|3|4 |5

configuracGes basicas do dispositivo com acesso a Internet (ex: papel de parede, hora, data, sons etc.)

dispositivos de i/o (ex: teclado, mouse, headset, caixa de som, mesa digitalizadora etc.)

formatacéo e redefinicao de sistema operacional (ex: Windows, Linux, Mac OS etc.)

instalacdo ou desinstalacdo de softwares e aplicativos

armazenamento interno de informacdes em pastas e arquivos

recursos de seguranca e/ou privacidade de dispositivos (ex: Solugdes Kaspersky, McAfee, Norton,
Awvira, Avast etc.)

aplicaces basicas de operacéao (processador de texto, planilhas, apresentagdes etc.)

configuracdo de funcionalidades e perfis de e-mail

compartilhamento de arquivos em anexo no e-mail

armazenamento e compartilhamento de pastas e arquivos em nuvem (ex: Google Drive, Dropbox,
OneDrive etc.)

navegadores de Internet (ex: Chrome, Firefox, Mozila, Safari, Explorer etc.)

Linguagens de programacao (ex: Python, JavaScript, Java, TypeScript, C++ etc.)

catélogos digitais (ex: FlipSnack, CatalogoApp, Webpublication, Issuu etc.)

plataformas digitais de ensino (ex: Portal do Aluno, Google Classroom, Teams, Kham Academy,
Alura, Udemy etc.)

C4.3 Habilidade no uso e operacao softwares, dispositivos ou equipamentos de TIC...

Em uma escala de 1 a 5, onde 1=limitada; 2=baixa; 3=média; 4=alta, e; 5=avancado

configuracGes basicas do dispositivo com acesso a Internet (ex: papel de parede, hora, data, sons etc.)

dispositivos de i/o (ex: teclado, mouse, headset, caixa de som, mesa digitalizadora etc.)
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formatacéo e redefinicao de sistema operacional (ex: Windows, Linux, Mac OS etc.)

instalacdo ou desinstalacdo de softwares e aplicativos

armazenamento interno de informagdes em pastas e arquivos

recursos de seguranca e/ou privacidade de dispositivos (ex: Solugdes Kaspersky, McAfee, Norton,
Avira, Avast etc.)

aplicacgdes basicas de operacdo (processador de texto, planilhas, apresentaces etc.)

configuracdo de funcionalidades e perfis de e-mail

compartilhamento de arquivos em anexo no e-mail

armazenamento e compartilhamento de pastas e arquivos em nuvem (ex: Google Drive, Dropbox,
OneDrive etc.)

navegadores de Internet (ex: Chrome, Firefox, Mozila, Safari, Explorer etc.)

Linguagens de programacao (ex: Python, JavaScript, Java, TypeScript, C++ etc.)

catalogos digitais (ex: FlipSnack, CatalogoApp, Webpublication, Issuu etc.)

plataformas digitais de ensino (ex: Portal do Aluno, Google Classroom, Teams, Kham Academy,
Alura, Udemy etc.)

Competéncias Digitais e sua finalidade

C.F1 Vocé costuma usar os recursos de TIC para...

Em uma escala de 1 a 5, onde 1=nunca; 2=raramente; 3=ocasionalmente; 4=frequentemente, e; 5=sempre

112|3|4|5

entreter (ex: jogar online, acessar redes sociais, interagir com familiares etc.)

estudar ou se capacitar

buscar, processar, analisar ou compartilhar conhecimentos ou informacoes

comprar ou vender na Internet

comunicar-se

32 Secao: Aspectos Psicoldgicos

Nesse construto, leva-se em consideracgdo a relagdo dos individuos sobre o uso de recursos tecnoldgicos, se positiva,
tende a estreitar a interacdo com a tecnologia. No entanto, quando negativa, tende a evitar a adogdo desse recurso.
Além disso, considera o nivel de confian¢a e a percepcdo sobre a privacidade no uso das tecnologias. Por fim, o
critério motivacional avalia o valor percebido e o porqué de os individuos optarem ou ndo em utilizar recursos de
tecnologia.

Aspectos Afetivos

P1 Quao ansioso ou afeicoado se sente com o uso de recursos de TIC...

Em uma escala de 1 a 5, onde 1=ndo me sinto ansioso ou tenho muita afinidade; 2=um pouco ansioso ou tenho
afinidade; 3=ansioso ou tenho afinidade razoavel; 4=muito ansioso ou pouca afinidade e 5=extremamente ansioso ou
ndo tenho afeicao.

utilizando dispositivos (ex: computador de mesa ou portatil, tablet, smartphone etc.)

navegando internet

ao experimentar novas tecnologias

questdes de segurancga relacionadas a navegagdo na internet

questdes de protecao dos dados relacionadas as informagdes pessoais disponiveis na internet

questdes de isolamento social relacionadas a soliddo com uso excessivo da internet

questbes de saude fisica ou mental relacionadas ao uso da internet

questbes de engajamento em encontros ou reunides virtuais

questbes de produtividade e desempenho, relacionadas as atividades realizadas com recursos digitais e
internet

relagdes interpessoais relacionadas a comunicagdo — conversas e discussdes com recursos digitais

desenvolver conhecimentos e habilidades digitais e a internet

realizar atividades com uso extensivo de recursos de TIC

fazer leitura com recursos e dispositivos de TIC




participar de eventos, palestras ou workshops sincronos, com recursos de TIC L[] ]

Aspectos Cognitivos

P2 Sobre sua atitude e confianga/seguranca ao usar recursos de tecnologia...

Em uma escala de 1 a 5, onde 1 = desconfia ou desacredita, 2=confia ou acredita pouco; 3=confia ou
acredita razoavelmente; 4=confia ou acredita e 5 = acredita ou confia bastante.

confianga/seguranca com uso de dispositivos (ex: computador de mesa ou portatil, tablet, smartphone
etc.)

confianga/seguranga ao navegar na internet

confianga/seguranca ao utilizar redes publicas

confianga/seguranca nas informacdes disponiveis na internet

confianca relacionada ao uso de tecnologias

ao experimentar novas tecnologias

questbes associadas a produtividade e desempenho relacionados as atividades realizadas com recursos
digitais e internet

questbes de confianga/seguranca relacionadas ao uso de e-mail, softwares e aplicativos

questbes de confianca/seguranca relacionadas a comunicagdo — conversas e discussdes com recursos
digitais

questbes de confianca/seguranca relacionadas ao gerenciamento de acessos em equipamentos e
dispositivos de TIC.

aprendizado em cursos relacionados aos recursos de TIC

selecdo de recursos de TIC para execucdo de atividades

acompanhamento do avanco tecnolégico no mundo digital

desenvolvimento de atividades individuais com recursos de TIC

desenvolvimento de atividades em grupo ou em colaborag¢do com recursos de TIC

ao usar a internet é possivel acessar informagdes que levariam a melhores decisdes

P2.1 Percepcao sobre a privacidade no uso de recursos de tecnologia...

Em uma escala de 1 a 5, onde 1 = desconfia ou desacredita, 2=confia ou acredita pouco; 3=confia ou
acredita razoavelmente; 4=confia ou acredita e 5 = acredita ou confia bastante.

questdes de privacidade relacionadas & navegacéo na internet

questbes de privacidade ao utilizar redes publicas

questbes de privacidade relacionadas a encontros ou reunides virtuais

questdes de privacidade relacionadas ao uso de dispositivos (ex: computador de mesa ou portatil, tablet,
smartphone etc.)

questbes de privacidade relacionadas as informac6es pessoais nos registros de usuarios, gerenciamento
de privilégios, gerenciamento das senhas de usudrios e de acesso dos Usuarios

questdes de privacidade relacionadas as informagdes pessoais no uso da internet

questbes de privacidade relacionadas ao uso de e-mail, softwares e aplicativos

questdes de privacidade relacionadas a comunicagdo — conversas e discussdes com recursos digitais

Aspectos Motivacionais

P3. Sobre o valor percebido e as motivagdes em usar recursos de TIC...

Em uma escala de 1 a 5, onde 1=discordo totalmente, ndo tem valor algum; 2=discordo, tem valor algum;
3=concordo parcialmente, tem valor; 4=concordo, tem muito valor e, 5=concordo totalmente, extremamente
valoroso.

para atender as necessidades pessoais

para atender as necessidades de terceiros

para realizar tarefas com maior velocidade

por ser essencial as atividades e tarefas realizadas atualmente
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por melhorar o desempenho em atividades e tarefas

para ter acesso mais amplo as informacGes

para ter acesso a conhecimentos mais recentes

para experimentar ou utilizar novas tecnologias

para manter a atualizacéo e capacitacéo

por permitir o acesso a informagcdes em diversos formatos (ex: textos, imagens, audio, video etc.)

por ser facil de aprender

por ser um meio ou recurso adicional de aprendizagem

por gerar instigacao/ motivacao/ inspiracao

por nao haver restricdes ou limitacoes de idade para opera-las

para conversar com amigos e familiares

para participar de discussdes em grupo

por permitir a comunicacdo mais eficiente

para fazer registros de imagem e video

por ter alta disponibilidade e suporte técnico

por permitir tirar davidas (ex: colegas, tutores, foruns, professores etc.)

por permitir melhorar habilidades linguisticas

por permitir 0 acesso e compartilhamento de dados e arquivos pela internet

por ter recursos que estimulam a criatividade e imaginagéo

por permitir 0 acesso a diversos servigos publicos e ao exercicio de cidadania

para ndo sentir soliddo

para fazer compras e vender na internet

para entretenimento (ex: jogar, ouvir musica, assistir filmes e séries etc.)

para aumentar a interacéo entre os alunos

para aumentar a interacdo com e entre os professores

para aumentar a interacdo com e entre as universidades

por facilitar a comunica¢io com turmas de alunos

por facilitar a comunicagéo com os professores

por facilitar o acesso a ajuda e suporte das plataformas e servigos administrativos

para desenvolver trabalhos e pesquisas interinstitucionais (entre universidade em diferentes locais,
no pais e no mundo)

para desenvolver atividades profissionais

para participar em grupos de pesquisa e discussdes sobre ct&i

por ter contato com novas culturas e conhecimentos

por ampliar a rede de contatos

para compartilhar informagdes e arquivos (ex: eventos, pesquisas, materiais didaticos, editais,
documentos, fotos, videos, musicas etc.)

para expressar pensamentos

por despertar a curiosidade e engajamento

por melhorar a qualidade do ensino

por melhorar os indicadores de desempenho da instituicdo (ex: ranqueamento nacional e
internacional das universidades)

por personalizar o ensino de acordo com as necessidades pessoais e académicas dos alunos e
professores

por ser fonte valiosa de dados e informac6es

para producdo de textos (ex: matéria de jornal, artigo, resumo, revisdo, capitulo de livro, livro etc.)

para produzir material institucional (ex: documento, relatorio etc.)

por ser permitir acesso e o desenvolvimento a bases de dados e graficos (ex: dados de pesquisas,
resultados extraidos de acervos, informagdes tabuladas e organizadas etc.)

por permitir o0 encaminhamento de mensagens para gerenciamento e colaboragdo de equipes (ex:
mensagem e engajamento de equipes etc.)

por permitir a elaboragdo de projetos e distribuicao de tarefas
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para editoracdo de jornais, revistas, e-books, livros e outros documentos (ex: criacdo de ilustragdes,
icones, montagens, layouts, tratamento de fotos e edi¢do visual)

para elaboracgdo de desenhos de performance (ex: desenhos, esquemas e diagramas de natureza
diversas)

pelo compartilhamento e colaboracdo em dados e informac@es (ex: aplicativos de armazenamento
em nuvem etc.)

pela organizacdo de informacoes e suas relacdes de maneira visual e clara (ex: mapas mentais etc.)

por permitir o uso de materiais multimidia (ex: edicdo, cortes, mixagem, eliminagdo de ruidos etc.)

para producao de podcast

para criacdo de apresentacdes criativas

para criacdo e edicao de imagens

para criacdo de murais e pdsteres

pelos conteddos educacionais

pelo aprendizado interativo e criativo com jogos

pela elaboracao de portfélio eletrdnico

para o desenvolvimento de websites e blogs

para criacdo ou aplicacao de simuladores e laboratorios virtuais

por permitir o0 acesso aos servicos e informacgdes publicas (exercicio cidadania)

devido as estratégias de pesquisa simplificadas e avancadas

por permitir o tratamento de dados e informacdes

para adquirir competéncias digitais

para adquirir competéncias linguisticas

por permitir trabalho colaborativo em equipe

por permitir compartilhamento de informagdes com outros colegas

devido o acesso & conhecimentos novos e inovagoes

por apoiar a aprendizagem ao longo da vida

por aumentar o sucesso aplicado o ensino presencial e a distAncia em conjunto

por aumentar o sucesso apoiando o processo de ensino-aprendizagem com o uso da web como
fontes de informacdes

por reduzir o nimero professores palestrantes ou especialistas do mercado necessarios em
atividades didaticas

por permitir acesso as referéncias e aulas, independentemente do tempo/hora

por permitir acesso as referéncias e aulas, independentemente da localizagdo

por apoiar o aprendizado centrado no aluno

por permitir 0 acesso a um nlimero maior de alunos

por permitir a educacao interinstitucional, a nivel nacional e internacional

42 Secdo: Aspectos Sociodemograficos

No construto “sociodemograficos” € possivel apurar dados sobre um grupo de pessoas e conhecer os

perfis populacionais. Desse modo, permite caracterizacdo do contexto e eventuais vulnerabilidades que os

individuos e suas familias estdo sujeitos.

D1 Sobre a organizagdo familiar...

casal

casal com filho(s)

mée solteira com filho(s)

pai solteiro com filho(s)

mora sozinho(a)

mora com outros familiares

mora com Varias pessoas que nao sao da sua familia (ex. republicas, moradia estudantil etc.)

D2 Caso sua lingua materna nao seja o inglés, vocé percebe a cultura e linguagem como barreia...
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a insercdo social, enquanto cidaddo

ao mercado de trabalho

para encontrar e estabelecer contatos

para acessar o conhecimento cientifico

as experiéncias interculturais nas atividades académicas

para utilizar recursos tecnolégicos (hardware e software)

nédo percebo a cultura e linguagem como uma barreira

D3 Vocé mora em...

area urbana

area rural

D4 Cor, raga ou etnia...

amarela

branca

parda

preta — quilombola (que vive em comunidades quilombolas)

preta — ndo quilombola (que nédo vive em comunidades quilombolas)

indigena aldeado (que vive em aldeia)

indigena ndo aldeado (que nédo vive em aldeia)

sem declaragéo

D5 Sua faixa etaria...

menor de 20 anos

entre 20 e 25 anos

entre 26 e 30 anos

entre 31 e 35 anos

entre 36 e 40 anos

entre 41 e 50 anos

entre 51 e 60 anos

maior que 60 anos

D6 Sexo...

feminino

masculino

ndo binario

D6.1 Caso se reconheca como ndo binario, com se identifica quanto ao género?

Insira sua resposta

D7 Escolaridade...

Respondente Pai

Mae

ensino fundamental;

ensino médio;

ensino profissionalizante;

Graduacdo

po6s-graduacao lato sensu (especializa¢do)

po6s-graduacao stricto sensu mestrado

po6s-graduacao stricto sensu doutorado

ndo concluiu os estudos
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D7.1 Caso seja estudante universitario. Qual curso vocé frequenta?

Insira sua resposta

D7.2 Que ano ingressou neste curso?

Insira sua resposta

D8 Situacao profissional...

empregado do setor privado;

empregado do setor publico;

trabalhador doméstico;

militar;

empreendedor;

estagio remunerado;

estagio ndo remunerado;

inativo ou aposentado;

desempregado;

ndo tenho fonte de renda prépria

D8.1 Renda familiar bruta - somada todos da familia, sem descontos -

(RS) ...

até 1.212,00 (até 1 Salario-Minimo);

entre 1.212,01 e 2.424,00 (1 e 2 Salario-Minimo)

entre 2.424,01 e 3.636,00 (2 e 3 Salario-Minimo)

entre 3.636,01 e 6.060,00 (3 e 5 Salario-Minimo)

entre 6.060,01 e 12.120,00 (5 e 10 Salario-Minimo)

mais de 12.120,01 (10 Salério-Minimo)

nao tem renda

nao sabe

D9 Sua primeira experiéncia com recursos de tecnologia (ex: computador, tablet, smartphone) ...

a menos de 2 anos

entre 2 e 4 anos

entre 4 e 6 anos

entre 6 e 10 anos

entre 10 e 15 anos

a mais de 15 anos

D9.1 Sobre o tempo passa conectado a Internet durante um dia...

Buscar, processar,
analisar ou
compartilhar informacoes

Estudar ou

Entreter se capacitar

Comprar ou vender na
Internet

Comunicar-
se

até 1 hora

entre 1 e 3 horas

entre 3 e 5 horas

mais de 5 horas

nao tenho acesso a internet




