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RESUMO

A avaliagdo da qualidade na educagédo € um marco importante para garantir uma
educacao ativa, inovadora, eficaz e que atenda aos padrdes de eficiéncia
internacionais. Globalmente, a avaliacdo da pés-graduagao é um processo dindmico
que, adotado como estratégia de melhoria continua, mantém a qualidade do ensino e
garante a aplicabilidade dos resultados de suas pesquisas cientificas. No Brasil, este
processo € controlado pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), 6érgédo governamental que acompanha os programas, fomenta e
avalia seu desenvolvimento, atuacdo social e internacional. O processo avaliativo
realizado pela CAPES é conduzido por comissdes de area e utiliza-se da Plataforma
Sucupira para coleta dos dados dos programas para geracdo de relatérios e
indicadores de qualidade. O preenchimento desta plataforma é realizado pelos
gestores dos programas de pds-graduagao, que sao 0s responsaveis por coletar os
dados pertinentes a avaliagao junto aos discentes, docentes, sistemas administrativos
e lanca-los de maneira eficiente na Plataforma Sucupira. Nesse contexto, € importante
compreender o processo avaliativo da CAPES e a complexidade de utilizacdo da
Plataforma Sucupira pela percepgéo dos gestores dos programas de pés-graduagao.
Este trabalho se propds a identificar a maneira como os gestores dos cursos de pos-
graduacado da grande area de Administragcdo percebem o processo de coleta e o
langamento dos dados na Plataforma Sucupira, como é realizada a gestdo destes
dados por estes gestores e qual o papel da avaliagao da pds-graduacgao realizada pela
CAPES na percepgao dos gestores. Com base nisso, foi realizada uma pesquisa
bibliografica e documental para melhor familiarizagdo com o tema da pesquisa e a
aplicacdo de um questionario semi estruturado para levantamento de dados primarios
junto ao publico estudado. Para analise dos dados utilizou-se da técnica de
triangulagao. Ao final da pesquisa, concluiu-se que os gestores dos programas de pos-
graduagao reconhecem a importancia do credenciamento e avaliagdo da CAPES para
o crescimento e consolidagédo da pos-graduagao nacional. Todavia, observou-se que
ha uma lacuna no processo avaliativo, acompanhado de certa dificuldade dos
gestores de pos- graduagao em coletar e gerir as informagdes do programa a fim de
alcangar uma melhor avaliagao junto a CAPES, traduzindo os reais resultados aferidos
pelos programas. Percebeu- se também que, conforme ja apontado pela literatura, a
utilizacado de ferramentas e de praticas de gestdo do conhecimento sado essenciais
para se garantir uma efetiva gestdo dos programas, objetivando assim, uma boa
avaliagao dos mesmos pela CAPES.

Palavras-chave: credenciamento; pdés-graduacao; gestdo de dados; Plataforma
Sucupira; Coleta CAPES.
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ABSTRACT

The assessment of quality in education is an important milestone to ensure active,
innovative, effective education that meets international efficiency standards. Globally,
postgraduate evaluation is a dynamic process that, adopted as a strategy of continuous
improvement, maintains the quality of teaching and guarantees the applicability of the
results of its scientific research. In Brazil, this process is controlled by the Coordination
for the Improvement of Higher Education Personnel (CAPES), a government agency
that monitors the programs, promotes and evaluates their development, social and
international performance. The evaluation process carried out by CAPES is conducted
by area commissions and uses the Sucupira Platform to collect data from the programs
to generate reports and quality indicators. The completion of this platform is carried out
by the managers of the graduate programs, who are responsible for collecting the data
relevant to the evaluation from students, teachers, administrative systems and
launching them efficiently on the Sucupira Platform. In this context, it is important to
understand the CAPES evaluation process and the complexity of using the Sucupira
Platform from the perception of graduate program managers. This work aimed to
identify the way in which the managers of postgraduate courses in the large area of
Administration perceive the process of collecting and releasing data on the Sucupira
Platform, how these managers manage these data and what role they play. from the
evaluation of the postgraduate course carried out by CAPES in the perception of
managers. Based on this, a bibliographical and documentary research was carried out
to better familiarize with the research topic and the application of a semi-structured
questionnaire to collect primary data from the public studied. For data analysis, the
triangulation technique was used. At the end of the research, it was concluded that
postgraduate program managers recognize the importance of CAPES accreditation
and evaluation for the growth and consolidation of national postgraduate studies.
However, it was observed that there is a gap in the evaluation process, accompanied
by a certain difficulty for graduate managers to collect and manage program
information in order to achieve a better evaluation with CAPES, translating the real
results measured by the programs. It was also noticed that, as already pointed out in
the literature, the use of knowledge management tools and practices are essential to
guarantee an effective management of the programs, thus aiming at a good evaluation
of them by CAPES.

Keywords: accreditation; postgraduate studies; data management; Sucupira Platform;
CAPES collection.
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1. INTRODUCAO

O Brasil apresenta um historico de crescimento consideravel em relagdo ao
numero de programas de pos-graduagdo e de alunos matriculados nas ultimas
décadas, conforme aponta o Sumario Executivo do Programa Nacional de Pds-
Graduacao da Comissédo Especial de Acompanhamento do Programa Nacional de
Po6s-Graduagao 2011-2020 (Quadro 1).

Quadro 1. Evolugéo do nimero de programas e alunos no decénio 2010-2019.

Descrigdo/Ano 2010 2019 Crescimento %
Numero de Programas 2.840 4.570 61
Alunos Matriculados 173.412 292.766 59
Alunos Titulados 50.904 94.503 54

Fonte: Adaptado de GEOCAPES.

O governo federal, através do Ministério da Educagado, é responsavel por
acompanhar o desenvolvimento do Sistema Nacional de Pés-Graduacgéao (SNPG), e
Objetivando uma supervisdao mais eficaz deste segmento educacional, conta com a
Coordenacado de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, para
oferecer um sistema de suporte, reconhecimento, acompanhamento, avaliagado e
financiamento destes programas, especialmente na esfera publica.

A CAPES é responsavel pela autorizagao (credenciamento), acompanhamento
e descredenciamento de programas de pos-graduagdo no pais, bem como, pela
avaliacdo dos cursos por eles oferecidos, sejam publicos ou privados, e por grande
parte do financiamento das pesquisas nacionais. Sua trajetéria € exitosa, tanto no que
diz respeito a acdo estratégica na implementacéo da politica publica de formacéao de
recursos humanos de alto nivel para o desenvolvimento do pais, quanto no aspecto
operacional do SNPG (SANTANA; MARTINS, 2012).

Para Nobre e Freitas (2017), no Brasil, a exemplo de muitos paises
preocupados com a pesquisa cientifica, decidiu-se investir pesadamente na avaliagéao
dos chamados programas de pos-graduacgao. Esta énfase na avaliagdo da qualidade
propde-se a aumentar os indices de crescimento cientifico e tecnoldgico no pais, como
alternativa a manutengao da qualidade de ensino mesmo em situagcdes adversas

como a crise politica e/ou econémica.
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Para os programas de pds-graduagao, tdo importante quanto sua criagao, € a
sua consolidagao junto a sociedade e as comunidades universitaria e cientifica, pois
somente assim, permanecera no Sistema Nacional de Pés-Graduagéo.

Por isso, é fundamental que as instituicdes de ensino superior e seus gestores
dediquem esforgos exponenciais na gestdo dos programas de pds-graduagao,
visando alcancgar parametros de qualidade em seus processos e resultados, a fim de
propiciar a entrada de novos alunos, sua titulagao, a producgao cientifica e a insercéo
de seus egressos no mercado produtivo (industrial e educacional).

A analise da qualidade do ensino oferecido pelos programas de pds-graduagao
nacionais é conferida pela CAPES através da atribuigdo de uma nota/conceito em sua
avaliacao quadrienal.

O conceito atribuido pela Capes aos programas de pos-graduagdo apos a
avaliacdo quadrienal varia de notas 1 a 7. Sendo que, programas apenas com cursos
de mestrado, podem alcangar como nota maxima, o conceito 5. Os programas com
cursos de mestrado e doutorado, podem alcangar como nota maxima, o conceito 7.
Observa-se ainda que os programas com notas 6 e 7 sdo considerados programas de
exceléncia, com niveis de qualidade internacionais. Os programas que obtém notas 1
e 2 nessas avaliacbes sado descredenciados e seus diplomas n&do sédo reconhecidos
pela CAPES. Outra informacgao importante no tocante aos resultados da avaliacédo
quadrienal é com relagdo a abertura de cursos de doutorado dentro dos programas
ja credenciados, que sO sdo autorizados para programas que alcangam a nota 4 ou
superior (CAPES, 2015).

A avaliacdo da CAPES é realizada por Comissdes especificas de cada uma
das grandes areas de atuagdo que foram criadas com o objetivo de favorecer o
desenvolvimento das atividades de avaliacdo. Atualmente, as 49 areas estao
organizadas por afinidade, e agregadas em dois niveis sendo: trés colégios e nove

grandes areas (Figura 1).
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Figura 1. Distribuicdo de areas da CAPES.

COLEGIO DE CIENCIAS DA VIDA
CIENCIAS AGRARIAS CIENCIAS BIOLOGICAS CIENCIAS DA SAUDE
- Ciéncia de Alimentos - Biodiversidade - Educacéo Fisica
- Ciéncias Agrarias | - Ciéncias Biologicas | - Enfermagem
- Medicina Veterinaria - Ciéncias Biologicas Il - Farmacia
- Zootecnia/Recursos Pesqueiros - Ciéncias Bioldgicas Il - Medicina |
- Medicina Il
- Medicina lll
- Nutricao
- Odontologia

COLEGIO DE HUMANIDADES
LINGUISTICA, LETRAS E ARTES

CIENCIAS HUMANAS CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
- Antropologia/Arqueologia - Administragéo Publica e de - Artes
- Ciéncia Politica e Empresas, Ciéncias Contébeis e - Linguistica e Literatura
Relagdes Internacionais Turismo
- Ciéncias da Religido e - Arquitetura, Urbanismo e Design
Teologia - Comunicacgao e Informacao
- Educacéo - Direito
- Filosofia - Economia
- Geografia - Planejamento Urbano e Regional
/Demografia
- Servico Social

COLEGIO DE CIENCIAS EXATAS, TECNOLOGICAS E MULTIDISCIPLINAR
CIENCIAS EXATAS E DA TERRA ENGENHARIAS MULTIDISCIPLINAR
- Astronomia / Fisica - Engenharia | - Biotecnologia
- Ciéncia da Computagso - Engenharia Il - Ciéncias Ambientais
- Geociéncias - Engenharia lll - Ensino
- Matematica / Probabilidade e - Engenharia IV - Interdisciplinar
Estatistica - Materiais
Quimica

Fonte: Adaptado de CAPES (2022).

Para realizar uma avaliagdo que propicie a melhoria continua, a eficiéncia e

eficacia dos programas, a CAPES atualmente utiliza-se da Plataforma Sucupira para
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realizar o levantamento documental anual das informacdes pertinentes a avaliagao.
Informacgdes essas, que sdo langadas na plataforma pelos gestores dos programas
de pds-graduacao e homologadas pelas Pré-Reitorias de Pesquisa e Pés-Graduagéo
das instituicbes proponentes dos programas.

Aos gestores dos programas de pés-graduagao cabe garantir que os dados e
informagdes do programa cheguem completos e precisos a CAPES anualmente, visto
que isso é fator essencial para uma boa avaliacdo, pois os resultados anuais sao
compilados e através deles, gera-se o relatorio que sera utilizado para elaboragéo do
resultado quadrienal da avaliagao.

Para que os programas de pés-graduacdo alcancem um alto nivel de
maturidade e reconhecimento é essencial uma ampla e eficaz gestado das informagdes
relativas aos produtos tecnolégicos e das publicagdes do programa, bem como do
engajamento de seus pesquisadores no meio social no qual estdo inseridos. Quando
estas informacdes sdo corretamente comunicadas aos avaliadores, estes terao
informacdes valiosas e realistas, que proporcionardo uma avaliagcdo mais coerente e
fidedigna do programa de pds-graduagéo, o que invariavelmente contribuira para sua
consolidagao nacional e internacional.

Um grande desafio da gestdo de dados para os gestores dos programas de
pos-graduagédo € obter e tratar as informagbes que se encontram dispersas nos
sistemas académicos, Plataforma Lattes e entre as pessoas envolvidas no processo,
de modo a utiliza-las como fator diferencial em favor dos programas.

Com base nesta realidade, levanta-se o seguinte problema para esta pesquisa:
na percepgao dos gestores da pos-graduagao, como a gestéo e o tratamento de dados
gerados pelos programas interferem no resultado da avaliagdo quadrienal da CAPES?

Nas se¢Oes que se seguem, apresentaremos os objetivos da pesquisa e a
justificativa para sua realizagéo. O referencial tedrico sera dividido em quatro capitulos
que apresentardo um panorama da avaliagdo da pos-graduagdo no contexto
internacional e no Brasil, a Plataforma Sucupira e a Gestao dos Dados. Em seguida
sera apresentada a metodologia utilizada e os parédmetros de analise adotados,
seguidos da apresentagcdo e discussdo dos resultados da pesquisa. Por fim, as

consideragdes finais dos pesquisadores e sugestdes para novas pesquisas.
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1.1  OBJETIVOS

Objetivo Geral

e  Analisar qual € a percepgao dos gestores dos programas de pés-graduagao em
relacdo ao impacto da gestdo dos dados da pos-graduagao, em programas da area
de Administracdo, na avaliacdo quadrienal realizada pela CAPES.

Objetivos Especificos

e Avaliar como é realizada a coleta, o tratamento e o langamento dos dados na
Plataforma Sucupira pelos programas da area de Administragao;

° Identificar os niveis de facilidade e de confiabilidade na obtencdo de dados,
segundo a percepgao dos gestores da pos-graduagéo;

e Identificar o impacto da gestdo de dados sobre a avaliagdo, segundo a
percepcgao dos gestores dos programas de pés-graduacgao;
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1.2 JUSTIFICATIVA

A globalizacdo tem influenciado a economia mundial dando énfase a
valorizagéo de informagdes como fator de vantagem competitiva. Pressupde-se que,
0 acesso a informacgao, a competéncia em seu compartilhamento e o reconhecimento
de que as informagbes devem ser bem gerenciadas, aliada ao uso de ferramentas
tecnologicas, agregam valor ao conhecimento e tem potencial de distinguir pessoas
ou grupos entre seus pares (MARCHIORI, 2002).

Na educacgao nacional, cabe aos programas de poés-graduagao a formagéao
integral de pessoas bem preparadas para atuarem no meio cientifico, docente,
tecnologico e produtivo (CAPES).

De acordo com essa definicdo, entendemos que a qualidade das atividades
desenvolvidas pelos programas de pés-graduacao reflete diretamente no
desenvolvimento econémico e social do pais, principalmente em sua area geografica
de atuagao.

Tendo em vista a importancia da avaliacdo da qualidade da educacao na esfera
dos programas de pos-graduagao, € inerente que o gestor tenha consciéncia de que
a gestao eficiente das informagdes relevantes ao processo avaliativo, € uma questéo
de sobrevivéncia para os programas, tanto quanto a gestdo académica, administrativa
e financeira.

Sabendo da importancia de se manter no Sistema Nacional de Pés-Graduacéao
e que um bom resultado na avaliacdo da CAPES é essencial para isso, torna-se
relevante a identificacdo dos problemas relacionados ao levantamento e gestao das
informacdes que balizam a avaliagdo da CAPES. Assim como conhecer qual é a
percepcao dos gestores dos programas de pds-graduacdo sobre a importancia de
uma gestao eficaz desses dados e como se da o impacto dessa gestdo de dados na
avaliacao dos programas pela CAPES.

No momento da coleta de dados para a Avaliagdo Quadrienal, os gestores dos
programas de pos-graduagao obtém muitos dados e informagdes, porém, coordena-
los de modo a se tornarem ativos que tragam beneficios para a instituicao € papel do
gestor da instituicdo. Nesse sentido, a gestdo do conhecimento é o processo que
pode ajudar, pois, tem a capacidade de criar continuamente novos conhecimentos e
dissemina-los na organizagdo (MULLER; THEIS; SCHREIBER, 2020).
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Maccari e colaboradores (2015), afirmam que a utilizagdo de um sistema para
gestao estratégica dos dados da pds-graduacgao, auxilia os programas na obtencgéo
de melhores resultados com vistas ao atendimento dos critérios estabelecidos pela
CAPES em sua avaliagao quadrienal. Sugerem também, que atingindo melhores
indices, estes programas de pds-graduagdo cumprem melhor seu papel perante a
sociedade.

Considerando a literatura sobre o tema, algumas hipéteses foram levantadas e
serao trabalhadas ao longo da pesquisa: como os gestores dos programas de poés-
graduagao percebem a coleta de dados e o levantamento de informagbes para
avaliagdo da CAPES? Os gestores utilizam-se de recursos informacionais dedicados
para gestdo dos dados da pds-graduagao? Qual a percepgéao desses gestores sobre
a influéncia dos dados coletados na avaliagdo da CAPES? A gestao eficaz dos dados
influencia diretamente no resultado da avaliagcdo dos programas pela CAPES na

percepcgao dos gestores?
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR NO CONTEXTO INTERNACIONAL

Com o advento da globalizagao, profundas mudangas foram promovidas e o
mundo aproximou-se mais, fronteiras foram rompidas aproximando nacbes e
promovendo pressdes locais e globais na politica, na economia e na sociedade de um
modo geral, tendo refletido muito na educagéo, que tem sofrido pressdes cada vez
maiores, comprometendo seu carater cidadao, democratico e emancipatério (BRAGA,;
GUIMARAES-IOSIF; SHULTZ, 2018).

Para compreender melhor as transformagcbes da educagcdo no mundo
globalizado, e internacionalmente relacionado, € essencial que se compreenda as
praticas de avaliacdo, que adotadas pelos governos, tem se tornado fonte de
legitimidade da qualidade da educacao (VERHINE; FREITAS, 2012).

Para Sobrinho (2008) “no cenario das discussdes sobre educagao superior, 0
tema da qualidade, muitas vezes, vem associado a pertinéncia, responsabilidade
social, acreditacdo, sociedade do conhecimento, desenvolvimento sustentavel e
outros semelhantes”.

Maccari e colaboradores (2009) afirmam que o processo de avaliagdo da
educacao superior € ainda incipiente na maioria dos paises, mas tem ganhado grande
destaque, principalmente na Europa e nos paises em desenvolvimento. Nos Estados
Unidos, excegao neste sentido, a avaliagao das instituicdes educacionais acontece ha
bastante tempo, por 6rgdos nédo governamentais.

Verhine e Freitas (2012) observam que, tradicionalmente, destacam-se dois
métodos de avaliacdo da educagao superior no mundo. Um deles, com foco na
regulacéo, na hierarquizagao e no controle das instituicbes, com estabelecimento de
rankings comparativos. O outro com foco na avaliagdo, promovendo uma cultura de
autoavaliacido focada nos processos e na solugao de problemas, vislumbrando uma
orientacdo formativa voltada para o desenvolvimento de uma cultura de
conhecimento.

Tendo em vista o papel principal da educagao superior, que €& formar
profissionais competentes para atuar em diversas areas da sociedade, sendo

desbravadores da ciéncia e da tecnologia, aos 6rgdaos governamentais e a sociedade
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civil, cabe o dever de avaliar as instituicdes de ensino para garantir que estas estejam
desenvolvendo seu papel de formacao. No &mbito das proprias instituicdes de ensino,
estas devem se preocupar em desenvolver processos de autoavaliacdo que as
auxiliem na manutencg&o do carater formativo e social (SOBRINHO, 2008).

Braga, Guimaraes-losif e Shultz (2018), nos apresentam o sistema de avaliagao
da pés-graduagédo no Canada, no contexto da University of Alberta (UofA), onde a
responsabilidade pela pos-graduagédo € dividida entre autoridades diferentes. O
governo federal conduz os financiamentos de pesquisas e delega a regulacéo e o
financiamento de universidades aos governos locais, que por sua vez, concedem
autonomia as universidades. Os parametros adotados pela pds-graduagcdo em
educacao da UofA se baseiam na avaliagao por pares, na participagao da governanca
institucional, na internacionalizacdo e na insercdo da pesquisa na comunidade
(BRAGA; GUIMARAES-IOSIF; SHULTZ, 2018).

Rivera e Mediano (2016) nos apresentam os sistemas de avaliacdo da
educacao superior a distancia promovidas por agéncias de acreditacdo da Argentina,
Colébmbia, Costa Rica, México e Peru, e especificam que os modelos apresentados
contemplam as mesmas dimensdes da modalidade presencial de ensino.

Na Argentina, existe um érgdo que realiza todo o processo de avaliagao e
acreditacdo da educacéao superior, inclusive dos programas de pds-graduacgao, € a
Comisséo Nacional de Avaliacdo e Acreditacdo Universitaria (CONAEU) que é
constituida por pares académicos designados pelo Ministério da Educacéo,
Presidéncia, Senado, dentre outros (BARREYRO; LAGORIA, 2010). O Modelo
CONAEU, utilizado na Argentina, é fundamentado pela Resolugao Ministerial n°
160/11, que estabelece os “padrdes e critérios” minimos que devem ser observados,
respeitando sempre a autonomia universitaria e a liberdade de ensino. Todavia, a
acreditacao é facultativa e respeita critérios e padrdes claros que se adequam ao perfil
de qualidade especifico estabelecido pelo Conselho de Universidades (RIVERA;
MEDIANO, 2016).

O modelo adotado pelo Conselho Nacional de Acreditagao (CNA) da Colémbia,
€ embasado no conceito de acreditacao, critérios de qualidade, atores envolvidos no
processo e metodologia de avaliagdo. Desta forma, a avaliagdo da qualidade de um
programa ou instituicdo € baseado em um conjunto de caracteristicas e indicadores
que sao utilizados como instrumentos no processo avaliativo (RIVERA; MEDIANO,

2016). Segundo os autores, todo o processo de acreditagdo € voluntario e visa
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promover nas instituicoes, a busca por melhores niveis de qualidade por meio da
autorregulagao e do autocontrole no pleno exercicio da autonomia.

Rivera e Mediano (2016) apresentam o Sistema Nacional de Acreditacdo da
Educacédo Superior (SINAES) da Costa Rica que adota um processo de acreditagao
totalmente voluntario que incentiva a permanente busca dos mais altos niveis de
qualidade. Para isso, adota o mesmo modelo de avaliagdo da qualidade utilizado pela
Colédmbia. Todavia, inclui outros critérios avaliativos para qualificar as condi¢cdées da
instituicdo e do programa em analise como: integridade, equidade, idoneidade,
responsabilidade, coeréncia, transparéncia, dentre outros. Além disso, o modelo conta
com trés mecanismos de garantia de qualidade: admissibilidade, sustentabilidade da
acreditagdo e meta-avaliacado (RIVERA; MEDIANO, 2016).

Rivera e Mediano (2016) nos apresentam também o Plano Nacional de
Qualidade da P6s-Graduagao (Modelo PNPC) do México, que se orienta pela busca
de resultados através do estabelecimento de critérios de alto padrdo, visando a
formacdo de recursos humanos de alto nivel. Esse processo de avaliagcdo e
acompanhamento enfatiza a avaliacdo dos pares académicos, que sao responsaveis
pelo parecer sobre a admissao ao PNPC.

Conforme Rivera e Mediano (2016), o Conselho de Avaliagcédo, Acreditagao e
Certificacdo da Qualidade do Ensino Superior Universitario (Modelo CONAEU) do
Peru utiliza-se de uma abordagem sistémica guiada por processos, que promove a
ordem, a sistematizacdo, a avaliagéo e a autorregulagdo da pés-graduacédo. O modelo
engloba dimensdes, fatores, critérios e indicadores que promovem a melhoria
continua, interagao e avaliagao objetiva. O processo de avaliagao externa é realizado
por instituicdes avaliadoras autorizadas e registradas na CONAEU (RIVERA;
MEDIANO, 2016).

Davila e Mailllet (2021) explicam que, no Chile, a construgdo de um processo
que regule e garanta a qualidade do ensino superior € novo e tem-se desenvolvido
gradualmente. Apenas em 2006 foi aprovada a legislagdo que criou a Comisséo
Nacional de Credenciamento (CNA), que € uma agéncia governamental encarregada
da criagdo de um processo de credenciamento que garantisse a qualidade das
instituicbes de Ensino Superior no pais. Assim, o processo de garantia da qualidade
se da através de duas etapas distintas. A primeira é a Acreditacdo Institucional, de

carater obrigatério, que avalia a instituicdo como um todo, verificando o cumprimento
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dos objetivos institucionais; a outra, € o Credenciamento dos programas, através do
qual é certificada a qualidade do curso especificamente (DAVILA; MAILLET, 2021).

O Reino Unido, a partir de parametros avaliativos, busca desenvolver diretrizes
que visem o estabelecimento de uma educacao superior de qualidade, com foco na
competitividade internacional (MESQUIATI, 2014). O autor ainda destaca que, no
Reino Unido, o principal ator no processo de acreditagdo e garantia da qualidade na
educacdo superior € a The Quality Assurance Agency (QAA), uma organizagéo
independente que atua na melhoria continua da educacgao estabelecendo diretrizes
que assegurem uma educacéao de qualidade, através de um dos mais conceituados e
bem estruturados processos de avaliagdo no mundo.

Os Estados Unidos, sempre atentos ao objetivo de garantir uma educagao
superior de qualidade foram pioneiros no sistema de acreditagao, que prevalece no
pais, sendo desenvolvido por agéncias especializadas ou associagbes profissionais.
As universidades, ao se associarem, sao submetidas a avaliacbes que visam a
promocao do alcance de metas por elas estabelecidas. Todo o processo de avaliagao
e acreditagdo no pais € voluntario e, normalmente, segue trés fases: a autoavaliagéo
institucional, a avaliagado por pares (conduzida pelas agéncias ou associagdes) e a
resposta da universidade ao relatorio dessa comissdo externa (VERHINE; FREITAS,
2012).

A National Association of Schools of Public Affairs and Administration
(NASPAA) é uma associag&o sem fins lucrativos, sediada nos Estados Unidos, mas
mundialmente reconhecida, que trabalha com acreditacdo e credenciamento na area
da administragao e assuntos publicos (NASPAA, 2019). Ao defender a importancia de
seu credenciamento, a NASPAA diz que sua acreditagdo suporta uma rede global de
programas comprometidos com os valores do servigo publico, a melhoria
programatica e a qualidade da educacéo.

Sobre o valor da acreditagdo, a NASPAA afirma que sao varios os beneficios
para o programa, como valor externo, reputacdo e melhoria continua, que podem
fortalecer o programa. A NASPAA garante, ainda, que ha beneficios também para a
instituicao, pois os programas credenciados tornam-se mais visiveis para seus pares,
e a validacao da qualidade auxilia no processo de conquista de parcerias, estudantes,
intercambios e melhores praticas. Para os alunos, a acreditagdo fornece uma
indicagao confiavel de valor e qualidade (NASPAA, 2019).
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Em outubro de 2019, a NASPAA aprovou o Novo Padréao de Acreditacédo
NASPAA 2019, que apresenta as condi¢cdes e critérios de avaliacdo e acreditacao.
Para submeter-se a avaliacdo dos sete padrbes, as instituicbes devem atender
primeiramente a quatro pré-requisitos que comprovam 0 CoOmpromisso com a inovacgao
e a educacgao de qualidade, sendo eles: elegibilidade do programa, valores do servigo
publico, missao primaria e curso académico. Os sete padrdes de qualidade avaliados
pela NASPAA sao: 1) Gerenciamento estratégico do programa, 2) Correspondéncia
entre governanga e missao, 3) Desempenho do corpo docente, 4) Servigos ao
discente, 5) Aprendizado dos alunos, 6) Recursos e Missao, 7) Comunicag¢ao e misséo
(NASPAA, 2019).

No Brasil, a avaliagdo da pés-graduagao segue o conceito de avaliagdo por
pares, baseada em critérios estabelecidos em instrumentos de avaliagdo bem
parecidos com os adotados pela NASPAA. Segundo Maccari e colaboradores (2009),
o sistema de avaliagdo brasileiro € reconhecido como um dos mais modernos e

eficientes do mundo.

2.2 AVALIACAO DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO NO BRASIL

A Coordenacgao Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) foi criada em 11 de julho de 1951, pelo Decreto n® 29.741, com o objetivo de
"assegurar a existéncia de pessoal especializado em quantidade e qualidade
suficientes para atender as necessidades dos empreendimentos publicos e privados
que visam ao desenvolvimento do pais" (CAPES, 2018).

Desde sua criagdo até os tempos atuais, muitas foram as propostas
desenvolvidas e situagdes vivenciadas pela CAPES, sua permanéncia por diversos
regimes de governo, mudanga de nome, regime juridico e até sua extingdo, pelo
governo Collor, em 1990. Contudo, devido a sua importancia na formulagao e
conducéo das politicas de ciéncia, tecnologia e inovagéo no Brasil, houve um grande
movimento da comunidade cientifica e das universidades do pais, que conseguiram
reverter a situagao e em 09 de janeiro de 1992, através da Lei n.° 8.405, a CAPES foi

novamente instituida, como Fundagao Publica.
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Ao longo desses 70 anos houve um grande crescimento da pés-graduagao no
pais incentivado pela agéncia, atingindo atualmente 4.559 programas de pos-

graduacéao distribuidos por todas as unidades da federagao (Figura 2).

Figura 2. Distribuicdo dos Programas de Pés-Graduacgéo no Brasil em 2020.

M@ De 1 Até 44
B De 45 Até 110

B De 187 Até 517

Fonte: GEOCAPES.

O crescimento, em numeros de programas de poés-graduagao, foi
acompanhado por melhorias em todo o processo avaliativo da CAPES, que quando
de sua implementacgao, era anual, atribuindo notas aos cursos separadamente. Essas
notas eram expressas em conceitos de “A” a “E” e o resultado era reservado, de
acesso apenas aos o6rgaos federais (CAPES, 2019).

Em seguida, a periodicidade da avaliagédo foi alterada para bienal, trienal, e
atualmente, é realizada quadrienalmente. Outra mudanca consideravel refere-se a
publicidade das informag¢des avaliativas, que se tornaram publicas, valorizando a

transparéncia do processo avaliativo.
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Para garantir a qualidade da pds-graduagao nacional e permitir a consolidagao
dos programas existentes, o sistema de avaliagdo da CAPES esta em constante
adequacao aos novos cenarios politico-econémico-social, nacional e internacional.
Recentemente, todo o sistema de avaliagao foi atualizado, desde os critérios para
entrada no SNPG até para a permanéncia nele.

Atualmente, o processo de avaliacdo da CAPES pode ser dividido em dois
processos distintos, um para entrada de novos cursos no SNPG e outro para

permanéncia no mesmo (Figura 3).

Figura 3. Sistema de Avaliagdo da CAPES.

Sistema de Avaliagéo
da Pés-Graduacao

Entrada Permanéncia
Avaliacao das Propostas Avaliacdo Periodica dos
de Cursos Novos - APCNs Cursos de Pos-Graduacao

Fonte: CAPES 2021.

Como fundamentos destes processos, a CAPES define:

e Reconhecimento e Confiabilidade fundados na qualidade assegurada pela
analise dos pares;

o Critérios debatidos e atualizados pela comunidade académico-cientifica a

cada periodo avaliativo;

e Transparéncia firmada na ampla divulgacdo das decisoes,

acdes e resultados.

Para entrada de novos cursos nos SNPG sao avaliadas as propostas dos
programas proponentes e o resultado da avaliagado € expresso através do status de
“aprovado” ou “ndo aprovado”, que sao determinados por critérios especificos de
analise e avaliacdo. A partir do primeiro ano de existéncia no SNPG, estes programas
passarao a ser avaliados de acordo com os demais, com atribuicdo de notasde 1 a7

conforme legislagéo pertinente (CAPES).
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Como parte do fundamento da avaliacdo para permanéncia nos SNPG, a
CAPES utiliza-se da Avaliagcdo Quadrienal, na qual todos os programas s&o
submetidos a avaliagdo dos resultados apresentados ao longo dos ultimos quatro
anos. Esta avaliagdo segue o seguinte fluxo de cinco etapas desde a coleta das

informacdes até a deliberagdo do Conselho Nacional de Educagéo - CNE (Figura 4):

Figura 4. Fluxo da Avaliagdo Quadrienal.
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nformacdes nformacdes Comissoes pelo CTC-ES do CNE/MEC
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decide pela recomendacao ou nao e
nota do curso.

Fonte: CAPES, 2019.

Em seu hotsite sobre a Avaliagdo Quadrienal, a CAPES define como seus
principais objetivos:

a) contribuir para a garantia da qualidade da pos-graduagéo brasileira;

b) retratar a situagcédo da pds-graduacéao brasileira no quadriénio;

c) contribuir para o desenvolvimento de cada programa e area em particular

e da pés-graduacgao brasileira em geral,

d) fornecer subsidios para a definicdo de planos e programas de

desenvolvimento.

Maccari e colaboradores (2009) afirmam que o estabelecimento de padrbes
minimos de qualidade para credenciamento dos programas de pos-graduagao junto a
CAPES e a permanéncia destes no SNPG, tem colaborado grandemente para que

estes busquem melhoria continua e conduzam esforgcos para a elevagao dos padrbes
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de: infraestrutura, corpo docente, corpo discente, insercio social, produgao cientifica
€ parcerias internacionais.

Sobrinho (2008) nos diz que, tdo importante quanto quantificar resultados, a
avaliacao precisa significar e apresentar relevancia social, visando os interesses de
toda a sociedade na qual esta inserida. Atenta a esta importancia, a CAPES esta
propondo constantes mudangas em seu processo avaliativo, visando uma avaliagéao
mais equilibrada quantitativamente e qualitativamente, com foco na formacio de
recursos humanos e nos processos (CAPES, 2019).

Em um de seus documentos de orientagdo para avaliagdo, o “Documento de
Area” da area 27 “Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e
Turismo”, que sera o foco deste estudo e norteia a avaliagao quadrienal (2017-2020),
€ enfatizado como grande inovagao na avaliagao a inclusédo de critérios qualitativos.

“A nova ficha de avaliagdo adotara as seguintes diretrizes:

1. O foco da avaliacdo sera a qualidade da formagao de mestres e doutores,

valorizando itens e quesitos que verdadeiramente discriminem a qualidade dos
programas quanto a formagao discente e a produgao de conhecimento;

2. A avaliacdo adotara um modelo unico com indicadores adaptaveis as

especificidades de cada area de conhecimento e as distintas modalidades de PPG
(académica e profissional);

3. Os quesitos da nova Ficha — “Programa”’, “Formacido” e “Impacto na

sociedade” — sinalizam mudanca de uma avaliagao focada em métricas e indicadores
quantitativos para uma avaliacédo qualitativa.

Essa mudanca exigira dos programas reflexao sobre os seus perfis, missdes,
objetivos e metas. Destaca-se, ainda, a relevancia da autoavaliagdo e do
planejamento, itens do quesito “Programa” e que deverao, paulatinamente, ganhar
destaque nos processos de avaliagao dos programas de pés-graduagao. Além disso,
deve promover e valorizar o impacto nas suas dimensdes cultural, social e econémica,
focando em desafios estratégicos, regionais, nacionais e internacionais” (CAPES,
2019).

Esta nova estrutura de avaliagao, vai ao encontro das conclusdes apresentadas
por Maccari e colaboradores (2009), onde os autores evidenciam a importancia do
planejamento estratégico, da avaliagdo voltada para os processos e com foco na
aplicacao dos resultados na comunidade.
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O “Documento de Area” enfatiza que a “Nova Ficha de Avaliagdo”, apresentada
no Quadro 2, € uma proposta de transigcdo, devendo se desdobrar, no proximo
quadriénio, em um sistema de avaliagdo multidimensional, capaz de identificar o
programa de pos-graduagdo e a instituicdo de ensino superior com melhor
desempenho em um ou mais dos eixos (ou dimensdes) que o compdem, tais como:
formacéo de recursos humanos, internacionalizag¢ao, producgao cientifica, inovacao e
transferéncia de conhecimento, impacto e relevancia econémica e social (CAPES,
2019).
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Quadro 2. Nova Ficha de Avaliagdo da Area 27 - Administragdo Publica e de Empresas, Ciéncias
Contabeis e Turismo.
QUESITO PESO TIPO DE AVALIACACO

1.1 Articulacio, aderéncia e atualizagdo das
areas de concentragdo, linhas de pesquisa,
projetos em andamento e estrutura curricular,
bem como a infraestrutura disponivel, em
relagdo aos objetivos, missdo e modalidade do

30% Qualitativa

programa.
1.2 Perfil do corpo docente e sua
compatibilidade e adequagdo & proposta do 50%
programa

Qualitativa com suporte de
indicadores quantitativos.

QUESITO 1 1.3. Planejamento estratégico do programa,

PROGRAMA considerando também articulagbes com o
planejamento estratégico da instituigdo, com

vistas a gestdo do seu desenvolvimento futuro,

adequacido e melhorias da infraestrutura e b finakiatrs
melhor formagdo de seus alunos, vinculada a
producdo intelectual — bibliografica, técnica
efou artistica.
1.4, Os processos, procedimentos e resultados
da autoavaliagdo do programa, com foco na 10% Qualitativa
farmacio discente e producio intelectual.
2.1. Qualidade e adequagdo das teses,
dissertacfies ou equivalente em relacdo as areas 15% Qualitativa com suporte de
de concentragdo e linhas de pesquisa do indicadores guantitativos
programa.
2.2. Qualidade da producdo intelectual de jes Quantitativa com possibilidade de
discentes e egressos ajuste mediante anélise qualitativa
au ESITONE 2.3, Destino, atuacao :i a\-iallagao cios egres_sos 10% Qualitativa
FORMACAO | do programa em relacao a formagdo recebida.
2.4, Qualidade das atividades de pesquisa e da
producdo intelectual do corpo docente no 50% Quantitativa

programa.

2.5 Qualidade e envolvimento do corpo

docente em relagdo as atividades de formacdo | 10%
no programa

3.1. Impacto e cardter inovador da produggo

Quantitativa com possibilidade de
ajuste mediante anéalise qualitativa.

2 40% Qualitativa
intelectual em funcao da natureza do
. 221 t Gmi ial ltural d
.2. Impacto econdmico, social e cultural do o
IMPACTO MA P 40% Qualitativa
programa.
SOCIEDADE e At el _
3.3. Internacionalizacdo, insercao (local, Bl
20% Qualitativa

regional e nacional) e visibilidade do programa.

Fonte: Adaptado de Ficha de Avaliagdo (CAPES, 2019).
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No momento atual, a Portaria 122 de 05 de agosto de 2021, estabelece os
parametros e procedimentos gerais da avaliagdo quadrienal de permanéncia da pos-
graduacéao stricto sensu no Brasil. Nela estdo descritos todos os procedimentos a
serem adotados para a avaliacdo, os quesitos a serem avaliados, o estabelecimento
da ficha de avaliagdo e documentos que suportardo a avaliacdo e como sera a
composicédo das Comissdes de Avaliagdo (CAPES, 2021).

Em seu Art. 24, a portaria estabelece como se dara a atribuicdo da nota para
0s programas no processo de avaliagao, que é composto por 3 etapas distintas e esta
composta por 3 quesitos e 12 itens (Figura 5).

Para a elaboracgao dos pareceres pelos membros das Comissdes de Avaliagao,
devem ser atribuidos os conceitos Muito Bom (MB), Bom (B), Regular (R), Fraco (F),
Insuficiente (1) ou Nao Aplicavel (NA) a cada um dos quesitos e itens da Ficha de

Avaliagédo que seréo indicativos das notas dos programas.



Figura 5. Etapas da Avaliagdo Quadrienal da CAPES.

Conceltos 4 serem aplicados a cada quesito
Muito Bom (MB). Bom (B). Regular (R). Fraco (F}, Insuficiente (1} ou Nao Aplicavel (MA)

' Coneceito "Insuficiente” nos quesiios 1 ou 2,
independentemente dos conceilos recebidos no quesito 3 ou
/ conceito "Insuficiente’ em dois ou mais quesHos.

Coneeito "Frace” no quesito 2, independentemente dos
conceitos recebidos nos quesiios 1 e 3; efou concelto
"Insuficiente” em um dos demais quesitos (1 ou 3) el ou
quando Nao se enguadrar Nos INCisos subsequentes.

Caonceiio "Regular” no quesiio 2 e pelo menos mais um
conceito "Regular’ em um dos demais guesios (1 elou 3),
ndo podendo ter recebido conceito "Insuficienie” em
qualguer dos quesiios.

Conceiio "Bom" no guesiio 2 e pelo menos mais um
conceito "Bom” em um dos demais guesitos (1 elou 3), ndo
podendo ter recebido conceito "Fraco™ ou "Insuficiente” em

gualguer dos guesitos.

Conceiio "Muito Bom”, no quesito 2 e pelo menos mais um
conceifo "Muito Bom” em um dos demais quesitos (1 efou
3), ndo podendo ter recebido conceito "Regular”, "Fraco” ou
"Insuficienie” em gualguer dos guesios.

(cinco),
e 7 (sete), atendidos
05 5 >

(O programa gue contar com curso de doutorado gue tenha funcionado
nos dois Gitimos quadriénios e que liver recebido irés conceitos "Muito
Bom" nos trés guesitos de avaliacdo. podendo ter recebido até dois
conceitos "Bem” em iens dos quesitos

O programa goe coniar com curso de doutorado que tenha funcionado nos
dois (itimos guadriénios e que iiver recebido trés conceitos "Muito Bom"
nos trés quesiios de avaliacao e em fodos os flens dos guesios 1a 3.

# No Quesito 2 (Formacao): apresentar clara distingdo dos demais programas que
receberam nota 5, considerando os indicadores de exceléncia de formac&o e producdo
intelectual da Area e o nivel de desempenho superior, e

no Quesito 3 (Impacto): apresentar notdria demonsiracdo de ex nos indicadores
qualitativos de impacio da producdo intelectual; clara lideranca, -
reconhecimento no cenario nacional e demonstrar padrdo de atuacdo internacional nas
seguintes dimensdes, sem prejuizo de outras gue as Areas julgarem pertinentes

Fonte: Adaptado de CAPES.
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Para Alves, Faria e Amaral (2017), a organizagao de dados e informagdes em
forma de indicadores da area contribui para a maximizagado e compreensao dos
resultados das iniciativas cientificas e tecnoldgicas dos pesquisadores brasileiros,
norteando assim, o desenvolvimento de politicas de ciéncia e tecnologia mais
racionais e sustentaveis, o que também contribui para uma avaliacdo mais pertinente
e realista.

Para obter as informacdes necessarias a avaliacdo, a CAPES utiliza um
sistema digital, denominado “Plataforma Sucupira”.

Nobre e Freitas (2017) relatam que “a primeira avaliagdo quadrienal da CAPES
considerou o periodo 2013-2016, quando a agéncia utilizou, pela primeira vez, a
Plataforma Sucupira como fonte de dados”. Implementada em 2014, esta plataforma
on-line coleta informagdes académicas fornecidas diretamente pelos programas de

pos-graduagao.

2.3 A PLATAFORMA SUCUPIRA

A CAPES, define a Plataforma Sucupira como sendo uma importante
ferramenta para coleta de informacdes, realizacdo de analises e avaliagao, usada
como base para o Sistema Nacional de Avaliagao da Pos-Graduacgao. Enfatiza ainda
que, através desta plataforma digital é possivel disponibilizar em tempo real e com
mais transparéncia as informacdes da pds-graduagao nacional para toda comunidade
académica (CAPES).

O nome da plataforma digital foi uma homenagem ao professor Newton
Sucupira, autor do documento que institucionalizou a pos-graduagao brasileira nos
moldes atuais (CAPES).

Alves, Faria e Amaral (2017) apresentam a Plataforma Sucupira como sendo
um avango para o sistema de avaliagdo nacional, relatando que o antigo sistema
informatizado pelo qual as informagbes da pds-graduagdo eram repassadas a
CAPES, o “coleta-capes” foi absorvido pela Plataforma Sucupira como um de seus
modulos, e que a nova plataforma, tem o objetivo de otimizar a coleta de dados,
permitindo maior confiabilidade e seguranca nas informagdes obtidas que subsidiam

as avaliacbes.
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Neste sentido, Nobre e Freitas (2017), dizem que a Plataforma Sucupira
propiciou maior participagdo das pro-reitorias e das coordenag¢des dos programas na
avaliacdo quadrienal, permitindo inclusive o ajuste de inconsisténcias anualmente
antes das informacdes serem repassadas aos avaliadores, o que torna o processo
mais confiavel.

A Plataforma Sucupira disponibiliza informagdes sobre os programas com
acesso livre para toda a sociedade. Entretanto, os coordenadores de programas de
pos-graduacgao tém acesso exclusivo a pagina do programa para editar informagdes
e enviar o “Coleta Online”, que contém as informag¢des a serem analisadas para
avaliacdo. A preocupacao da CAPES com o correto preenchimento da plataforma é
tdo grande, que foi disponibilizado aos coordenadores dos programas um manual
contendo passo a passo para preenchimento de cada item no sistema (PLATAFORMA
SUCUPIRA).

Desde 2019, a Plataforma Sucupira vem passando por adequagdes para
atendimento do novo formato de avaliacdo quadrienal. A Plataforma Sucupira, através
da Coleta Online, obtém informagdes de preenchimento obrigatério que subsidiam a
avaliagdo quadrienal e que sao lancados anualmente, atravésdos itens abaixo

elencados (Figura 6):

Figura 6. Menu do “Portal Coleta” da Plataforma Sucupira.

¢ Dados cadastrais ¢ Docentes e Trabalhos de » Trabalhos de
* Proposta » Discentes Conclusdo Conclusdo/Produgdo
e Financiadores e Participantes * Producdo Intelectual e Producdo dos
s Linhas de Pesquisa Externos * Produgdes Mais docentes
* Projetos de Pesquisa  ® Po6s-Doc Relevantes * Egressos
* Disciplinas * Egressos * Producdes do Ciclo
e Turmas Avaliativo

* Projetos de
Cooperagdo entre
Instituicbes

Fonte: Adaptado de Plataforma Sucupira
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A Coleta Capes ¢é a atividade de acompanhamento dos programas de pés-
graduacao através do levantamento de informacgdes inseridas da Plataforma Sucupira.
O calendario da Coleta Capes é elaborado e divulgado pela Diretoria de Avaliagéo da
CAPES e, apods seu encerramento, fornece informacodes e relatérios que subsidiam a
avaliacao quadrienal.

A Coleta Capes, que ocorre anualmente, e a Avaliagdo Quadrienal, a cada ciclo
de quatro anos, sao extremamente importantes para os programas de pds-graduagao,
pois o resultado dessas agdes demonstra o nivel de qualidade dos programas e define
seu futuro no SNPG.

O sistema de avaliagdo da CAPES é rigoroso e efetivo. Em razdo de sua
importancia, a CAPES mantém-se atenta as demandas dos programas e oferece
subsidios que auxiliam os gestores no langamento e gestdo dos dados, como manuais
e tutoriais da avaliagdo, documentos de area e fichas de avaliagdo. Outra atividade
incentivada pela CAPES, a fim de promover uma boa avaliagcdo quadrienal, € o
Seminario de Meio Termo.

Este Seminario € um encontro, promovido pela agéncia, entre os
coordenadores de area e os gestores dos programas de pds-graduagao onde se tem
a oportunidade de discutir e planejar, em conjunto, as metas e diretrizes da area para
fins de avaliacéo, tornando-se uma oportunidade excelente para o compartilhamento
de experiéncias, analise prévia dos programas nos dois primeiros anos do quadriénio
e fornecimento de informacdes que contribuem para o estabelecimento de metas que
proporcionem um bom resultado na avaliagdo quadrienal.

Ferraz e colaboradores (2017) explicam que, apds o levantamento manual de
diversas informacgdes referentes a vida académica, cientifica e tecnoldgica dos
pesquisadores (docentes e discentes), estas informagdes sao inseridas na Plataforma
Sucupira, e que o preenchimento incorreto desta plataforma pode acarretar prejuizos
para o programa de pos-graduagédo na avaliagdo quadrienal, tendo em vista que os

relatorios com informagdes necessarias a avaliagao sdo gerados nesta plataforma.
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2.4 A GESTAO DOS DADOS

Informacdo, conhecimento, tecnologia e inovagao sao diferenciais que se
tornaram, no momento atual, essenciais para as organizagdes. Todavia gerir estes
recursos garantindo eficacia e eficiéncia € fungéo do gestor e da prépria organizagao.
O aumento da produgéao cientifica aliado ao desenvolvimento de novas tecnologias
para a gestao e divulgacao dos resultados da ciéncia e da inovagao, contribuem para
o aumento das informagdes que sao disponibilizadas a sociedade, em tempo real e
de forma confiavel (ALVES; FARIA; AMARAL, 2017).

Sendo valorizada como recurso, a informagdo pode determinar a
competitividade entre pessoas, grupos, produtos e servigos, e os mesmos fatores
geradores de instabilidade no mercado, também se tornam geradores de demandas
para as areas da tecnologia da informacao e da comunicagcdo (MARCHIORI, 2002).

Valentin, Ferreira e Dalto (2020) salientam que, informacédo e conhecimento
sao complementares e que a gestdao do conhecimento pode ser entendida como a
capacidade de ampliar o conhecimento organizacional, disseminando ou arquivando
informagdes com o intuito de melhorar seu desempenho.

Para Carvalho e Ferreira (2012) a gestdo do conhecimento é como uma nova
disciplina, que visa oferecer instrumentos e mecanismos de vantagem competitiva
para o gerenciamento das informagdes, a fim de que estas promovam o
desenvolvimento das organizagdes.

Terra (2005, p. 6) apresenta uma definigdo mais ampla para a gestao do
conhecimento:

“... um foco gerencial deliberado, sistematico e
organizado nos ativos intangiveis da
organizagao e, principalmente, na produtividade
geral do trabalhador do conhecimento e no
desenvolvimento de métodos e ferramentas
focadas no conhecimento estratégico e no ciclo
do conhecimento organizacional...”

A atividade de gestao envolve processos de planejamento estratégico, direcao,
distribuicdo de recursos e gerenciamento de informagdes pela qual as organizagdes
buscam a efetividade de suas agdes (MARCHIORI, 2002).
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No geral, os conceitos de Gestdo de Conhecimento findam no mesmo objetivo:
o uso eficiente dos recursos tangiveis e intangiveis, das informacdes e das
ferramentas tecnoldgicas para melhorar o desempenho das organizagbes em sua
area de atuagao (BATISTA, 2004; VALENTIN; FERREIRA; DALTO, 2020).

Em seus primérdios, a Gestao do Conhecimento manteve seu foco em recursos
tecnologicos, vislumbrando estritamente essas ferramentas como fatores de sucesso
para uma boa gestdo (ZIVIANI; CORREA; MILDER, 2019; CORREA et al., 2018).
Contudo, os autores relatam que ao longo dos anos, a gestdo do conhecimento foi
sendo lapidada, e o amadurecimento da area propiciou o reconhecimento de outros
elementos importantes para a gestao, tornando assim, a tecnologia, fator secundario,
porém, extremamente necessario para uma eficaz gestao do conhecimento (ZIVIANI;
CORREA; MILDER, 2019; CORREA et al., 2018).

Nonaka e Takeuchi (2009), esclarecem essa evolugao ao apresentar dois tipos
de conhecimento: o tacito, e o explicito. Segundo os autores, o conhecimento explicito
é formal, sistematico e facilmente transmitido através de numeros, recursos visuais e
manuais. Ja o conhecimento tacito é individual e subjetivo, constituido de habilidades
e experiéncias pessoais, modelos mentais e nossa percepcdo, questdes que
influenciam nossa maneira de ver e agir (NONAKA; TAKEUCHI; 2009). Segundo os
autores, os conhecimentos tacito e explicito se complementam, e é exatamente a
interagcéo entre eles que proporciona a difusdo do conhecimento na organizagao.

O uso da tecnologia da informagdo como ferramenta na gestdo de dados,
lidando diretamente com a obtencao e analise dos mesmos, consiste em propiciar
uma maior eficacia na transferéncia do conhecimento, auxiliando na captura,
estruturagdo e disponibilizagdo das informagdes para toda a organizagéo
(CARVALHO; FERREIRA, 2012). Nesse sentido, os autores apresentam dez
categorias de softwares para gestdo dos dados, que podem ser utilizados como
ferramentas pelos gestores como facilitadores de seu trabalho e que séao

apresentadas no Quadro 3.
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Quadro 3. Categorias de softwares de gestédo de dados.

CATEGORIA

DESCRICAQO

Fermramentas Baseadas na Infranet

Privilegiam a mforma ¢ 8 o interna transformando o capitall
humano coletivo em capital estrutural sistematizando o
conhecimento diperso na organizagio.

Gerenciamento Eletronico de Documentos

Sio repositorios de documentos corporativos e aturam como
armaz é ns do conhecimento, organizando-os atrav é s da

GED
( ) ndexacio e catalogacio, por exemplo.
Plataforma ideal para o compartilhamento de mformacdes |
 —— pmlpicianldo o trabatho em grupo e tm;rla.udu a cc:muxl]icat;f‘m
mais efetiva aumentando a cooperagio e a commicagio
interpessoal.
Workflow Sistema informatizado de suporte para processos padronizados

formais de transferéncia de conhecimento.

Sistemas de Bases Inteligentes de
Conhecimento

Normmalmente suportados pela Inteligéncia Artificial. propiciam
a externaliza ¢ 30 do conhecimento e seu compartihamento
dentro da institui ¢ & 0, orientando melhores pr 4 ticas para
resolucio de problemas.

Business Intelligence (BI)

Conjunto de ferramentas wtlizado para manipular dados
operacionais em busca de informa ¢ & es essenciais para a
organizacio. Seu foco estd no processo de tomada de decisio.

Mapas de Conhecimento

Ferramenta que conecta especialistas com aprendizes
possibilitando a compartihamento de experi € ncias e a
aprendizagem pela observagio e pratica.

Ferramentas de Apoio a Inovacio

Softwares que armazenam o conhecimento em forma de
patentes, modelos conceituais e outros, contribuindo para a
geracio de ideias que estimulam a produtividade na fase da
concepgio de produtos.

Ferramentas de Inteligéncia Competitiva

Ferramentas que auxiliam na atua ¢ do estrat € gica, atuando
como sondas de fontes de informacgio, que & obtida, filtrada,
classificada e entio dissemnada.

Portais Corporativos

Ferramenta que se prop 6 & a ser uma interface amig a vell
mtegrada, ¢ um ambiente virtual em que os usu 4 rios se
encontram, compartilham conhecimento.

[ntegram em uma tnica sohicio grande parte das ferramentas

apresentadas nas categorias anteriores.

Fonte: Adaptado de Carvalho e Ferreira (2012).

Maccari e colaboradores (2015) afirmam que a utilizagdo de um aplicativo como

ferramenta de gestdo dos dados da pés-graduacao favorece a plena gestédo

estratégica destes programas, permitindo um melhor gerenciamento das informagdes

ao longo do quadriénio, orientando assim a alocagao de recursos e estabelecimento

de estratégias que visem um melhor cumprimento dos requisitos estabelecidos pela

CAPES.



40

Trazendo estes conceitos para o tema central da pesquisa, Marchiori (2002)
nos diz que a exigéncia de um composto gerencial, a utilizagdo de tecnologias e a
importancia de se compreender e oferecer a informagdo com valor agregado indicam
pelo menos trés recortes no contexto da gestdo da informacéo, que ja se apresentam
como realidades em cursos de graduacao e pés-graduagao no Brasil.

As instituicées publicas de ensino, pesquisa e extensao sendo financiadas com
recursos publicos sao responsaveis por transferir o conhecimento produzido para o
setor produtivo, desta forma, devem direcionar esforgos no sentido de gerir os dados
a fim de melhorarem seus resultados e garantir uma posigéao de destaque em sua area
de atuacéo (LIMA, 2012).

Batista (2004) nos diz que a gestdo do conhecimento para empresas privadas
significa melhorar a qualidade dos produtos e servigos, aumentar a satisfagcdo dos
clientes, elevar a produtividade e a rentabilidade da empresa.

Todavia, na administracdo publica a Gestdo do Conhecimento vai além de
melhorar os indices, desempenhando papel fundamental para a inser¢ao do pais na
economia mundial. No caso dos érgdos governamentais, a gestdo do conhecimento
tem a capacidade de tornar os procedimentos ageis, padronizados, integrados e
interdisciplinares, potencializando, assim, os resultados quantitativos e qualitativos
(VALENTIN; FERREIRA; DALTO, 2020), o que pode ser evidenciado na insergao
social dos programas de pos-graduagao em suas comunidades.

Batista (2012) define a gestdo do conhecimento na administragdo publica como
sendo um modo de agir que cria, compartilha e aplica o conhecimento organizacional
para atingir os principios da administragdo publica. O mesmo autor menciona que a
efetiva gestdo do conhecimento na administragdo publica melhora a qualidade dos
processos, produtos e servigos publicos transformando em beneficio para o cidadao
e a sociedade em geral, o que proporciona um solido desenvolvimento do pais.

Além do mais, diferencia dois conceitos importantes relacionados a gestao do
conhecimento e as situa no contexto da administrag&o publica, as praticas de gestédo
do conhecimento: como praticas de gestdo voltadas para producgao, retencao,
disseminagcao, compartiihamento e aplicacdo do conhecimento dentro das
organizagdes; e o sistema de gestdo do conhecimento: que é o conjunto dessas
praticas interligadas, visando o melhoramento do desempenho organizacional. O

autor conclui ressaltando que para que a gestao do conhecimento ocorra de maneira
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consistente e com resultados efetivos na area da administragao publica, é essencial
que os gestores a entendam de maneira ampla e ndo somente como um conjunto de
ferramentas e métodos (BATISTA, 2004).

Desta forma, Batista (2012) entende que um modelo de gestdo do
conhecimento que possa ser aplicado na Administragdo Publica deve ser genérico,
holistico, com foco nos resultados e construido especificamente para a administragcao
publica e propde um modelo de gestdo do conhecimento para as organizagdes

publicas que pode ser visualizado abaixo, na Figura 7.

Figura 7. Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administragdo Publica.

Viabilizadores Processo de GC Partes Interessadas

Aplicar ' Identificar

Ciclo
KDCA

apepanos
3 0LENSN — 0Bpepl)

Compartilhar : ¥ Criar

Armazenar

‘ Visdo, Missdo, Objetivos Estratégicos, Estratégias e Metas

Fonte: Batista (2012).

O modelo proposto proporciona a relacao entre os resultados institucionais com
a melhoria da gestdo publica, visando contribuir com o planejamento e a
implementagdo da gestdo do conhecimento nas organizagdes publicas brasileiras,
aumentando, assim, a eficiéncia e a efetividade social melhorando a qualidade da
administragao publica em beneficio do cidadéo e da sociedade (BATISTA, 2012).

Neste contexto, Maccari (2008) expressa que o desempenho gerencial dos
Programas de Pés-Graduacéo stricto sensu pode melhorar se estes considerarem de
maneira global o sistema de avaliagdo da CAPES, e assim estabelecer um
planejamento estratégico e metas associadas.

No proximo capitulo serdo descritos os procedimentos metodoldgicos adotados
no desenvolvimento desta pesquisa, seguido dos capitulos que apresentam os

resultados e discussodes e ainda as consideracoes finais dos autores.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma dissertagdo monografica expositiva-
argumentativa, conforme conceitos descritos por Lakatos e Marconi (2003). Para esta
pesquisa foi realizado um levantamento por amostragem com a utilizagdo de dados
primarios e secundarios. Um estudo descritivo-exploratério foi realizado para seu
desenvolvimento, utilizando-se de uma abordagem quantitativa-qualitativa com a
aplicagao da técnica da triangulagdo de métodos para coleta e analise dos dados.

Um estudo descritivo tenta encontrar respostas para as perguntas quem, o qué,
quando, onde e, algumas vezes, como. O pesquisador tenta descrever ou definir um
assunto, muitas vezes criando um perfil de um grupo de problemas, pessoas ou
eventos. Tais estudos podem envolver a coleta de dados e a criagdo de uma
distribuicdo do numero de vezes que 0 pesquisador observa um unico evento ou
caracteristica (conhecido como variavel de pesquisa), ou podem envolver a relagéo
da interacdo de duas ou mais variaveis (COOPER; SCHINDLER, 2016).

Aliada a pesquisa exploratdria, que busca levantar informagdes sobre um
determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando condi¢des
de manifestagdo desse objeto (SEVERINO, 2017).

A pesquisa bibliografica e documental, ou de fontes secundarias, € aquela
realizada a partir de toda a bibliografia e documentos de registros disponiveis acerca
do tema da pesquisa e tem por finalidade familiarizar e contribuir com o pesquisador
para conclusdes inovadoras sobre o tema pesquisado (SEVERINO, 2017; LAKATOS;
MARCONI, 2003).

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica nas bases de dados
cientificas buscando identificar artigos, livros, dentre outros que apresentassem
tematica e resultados que pudessem nortear a fundamentacéo tedrica deste trabalho.
Para essa busca foram utilizados termos como “avaliagdo da educacao superior”,
"avaliacdo da pos-graduacédo”, “CAPES”, “Plataforma Sucupira®”, “gestdo do
Conhecimento”, “gestdo de dados” e em alguns casos suas variagdes em inglés. Em
seguida, procedemos com a leitura dos resumos. Foram selecionados os artigos e
livros com conteudo mais pertinentes, conforme avaliagdo dos pesquisadores.
Algumas referéncias também foram obtidas através da leitura da lista de referéncia

dos artigos utilizados. Também foi realizada uma coleta documental nas fichas de



43

avaliagdo dos programas selecionados nas avaliagdes trienais e quadrienais da
CAPES, estes documentos estao disponiveis para acesso livre na pagina de “memoria
da area” no sitio da CAPES.

O objeto de estudo desta pesquisa foram os 198 Programas de Pos-Graduagao
da Administragao, vinculados a grande area de avaliagcédo da CAPES “Administracéo
Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo” credenciados e reconhecidos
pela instituigdo disponiveis para consulta em fevereiro de 2020. Este universo foi
escolhido por apresentar substancial crescimento e consolidagao nos ultimos anos e
por ser a area ao qual o “Programa de Pd6s-Graduagao em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para a Inovagao” esta vinculado.

Consideramos ser importante conhecer melhor esta area, como é realizada a
avaliacao pela CAPES e analisar se técnicas de gestao e ferramentas tecnoldgicas e
inovadoras podem impactar na avaliagdo dos programas da area junto a CAPES na
percepcao de seus gestores. Outra caracteristica importante desta area que chamou
a atengao para sua investigacao € o crescimento da modalidade profissional dentro
deste universo, representando 38% da totalidade dos cursos em funcionamento na
época da pesquisa e mais de 40% dos discentes desta area.

Para identificagcdo dos sujeitos da pesquisa, foi realizado em fevereiro de 2020,
um levantamento de todos os programas da grande area “Administragcdo” na
Plataforma Sucupira, acessando o icone “cursos avaliados e reconhecidos por area”.
Em seguida foi realizado um levantamento das informagdes de contato como e-mail,
telefone e nome do coordenador do programa, bem como as instituigbes a qual
estavam vinculados, os cursos oferecidos na area e sua modalidade.

A coleta de dados, levando em conta a pesquisa que se pretende, pode ser
realizada de forma bastante variada, isto €, pela utilizacdo de diferentes técnicas e
instrumentos de pesquisa, segundo os critérios estabelecidos pelo pesquisador e
segundo as condig¢des, objetivos e praticas de sua realizagao (TROZONI-REIS, 2009).

Assim, a coleta de dados primarios nesta pesquisa foi realizada pela aplicagao
de um questionario semiestruturado com questionamentos claros, objetivos e com
opcoes pré-definidas de resposta bem como campo para observagdes. O questionario
foi desenvolvido pelos autores da pesquisa com base nos objetivos elencados para o

estudo.
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Este questionario (Anexo 1) foi construido com objetivo de preenchimento
rapido e enviado por via digital em formato de link no e-mail e convite, para os e-mails
de contato dos programas relacionados na CAPES. Foi estruturado com 24 (vinte e
quatro) itens a serem respondidos, sendo que o primeiro continha o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido para aceite em participar da pesquisa, cinco itens
de identificagdo do respondente e do programa, e outras 18 questdes com
qguestionamentos acerca do objetivo da pesquisa, que possibilitaram a identificacdo
de fatores que na percepcéao dos gestores dos programas de pds-graduacgao, facilitam
ou dificultam a adequada coleta e gestdo dos dados e informagdes a serem langados
na Plataforma Sucupira pelos programas respondentes.

Inicialmente os pesquisadores planejaram tentar reduzir o vicio da no-
resposta, tdo comum em pesquisas amostrais, através de contato telefébnico com os
programas que nao respondessem a primeira tentativa de contato por correio
eletronico. Entretanto, devido ao cenario de pandemia causado pela COVID-19 essa
acao nao foi viavel, tendo sido realizado entdo outros trés contatos por correio
eletrénico o que resultou em 41 programas respondentes.

Encerrada a coleta dos dados primarios, estes foram selecionados através de
uma verificacao critica para detectar falhas na obtencao de informagdes, neste sentido
foram desconsideradas as respostas as perguntas 6, 7 e 8, pois identificou-se uma
falha nas opc¢des de resposta que proporcionou dupla interpretacdo, o que poderia
acarretar vicio na pesquisa em questdo. Em seguida, as demais respostas dos 41
questionarios preenchidos foram tabuladas e analisadas por meio da estatistica
descritiva que proporcionou uma visao global dos resultados da pesquisa em graficos
e tabelas.

O esquema metodoldgico esta visualmente apresentado na Figura 8:
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Figura 8. Esquema Metodologico.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Este projeto foi submetido ao Comité de Etica da Universidade Federal de Sao
Jodo Del-Rei/Campus CCO, e aprovado por este comité sob o numero CAAE:
18501119.4.0000.5545, respeitando todas as salvaguardas estabelecidas por este
comité e os termos da Resolugcdo do Ministério da Saude, n.° 510 de 07 de abril de
2016 visando a minimizagao dos riscos relacionados a coleta dos dados. As respostas
sao confidenciais e serdo mantidos o anonimato dos entrevistados. Além disso, serdo
utilizadas unicamente para analise nesta pesquisa e os entrevistados terdo a liberdade
de retirar seu consentimento a qualquer momento, sendo, neste caso, retirados da

pesquisa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Como publico-alvo desta pesquisa, foram levantados 198 programas de poés-
graduacgao vinculados a area de Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias
Contabeis e Turismo, reconhecidos e credenciados pela CAPES no inicio de 2020.
Deste universo, apds contato eletrénico com os programas, tivemos o retorno de 41
(quarenta e um) programas que participaram da pesquisa respondendo ao
questionario e contribuindo efetivamente para este estudo, sendo assim distribuidos:
27 programas na area de Administracdo/Gestao, 10 na area de
Contabilidade/Controladoria e 4 na area de Turismo/Hotelaria (Quadro 4).

Os programas pertencem a instituicdes de ensino publicas e privadas, com
oferta de cursos de mestrado e doutorado, académicos e profissionais tendo em
grande maioria notas 3 e 4 na avaliagdo da CAPES (Figura 9). Os respondentes em
sua maioria foram os coordenadores (Quadro 5) dos programas sediados nas regioes

Sul e Sudeste do pais (Quadro 6).

Quadro 4: Areas e Natureza das Instituicdes Respondentes.

Area Tipo de Instituicao Quantitativo
Publica 19
Administragéo / Gestao Privada 8
Publica 9
Contabilidade / Controladoria Privada 1
Publica 3
Turismo / Hotelaria Privada 1

Fonte: Desenvolvida pelos autores com dados da pesquisa (2022).



Figura 9: Notas dos programas
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Fonte: Desenvolvida pelos autores com dados da pesquisa (2022).
Quadro 5: Funcgéo dos Respondentes.
Fungao Quantitativo | Percentual
Coordenador{a) 34 g83%
Secretario(a) 4 10%
Vice-Coordenador 3 7%

Fonte: Desenvolvida pelos autores com dados da pesquisa (2022).

Quadro 6: Distribuicao das Instituicbes por Regiao.

Regiao Total de Programas Quantitativo Percentual na Pesquisa
Sul 52 18 44%
Sudeste 86 13 32%
Nordeste 35 7 17%
Norte 3 2 5%
Centro-Oeste 13 1 2%

Fonte: Desenvolvida pelos autores com dados da pesquisa (2022).
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Estes dados sdao bem representativos da area, conforme descrito no
Documento de Area (2019) publicado pela CAPES, que diz ser evidente a
predominancia dos cursos de Administracdo de empresas em relacdo as demais
subareas e a concentragao dos programas da area nas regides Sudeste e Sul do pais.
O documento de area também ressalta a importancia de se desenvolver agdes que
contribuam para a consolidagdo dos programas da area, que na ultima avaliagéo
quadrienal (2013-2016), obtiveram em sua grande maioria, nota 3 (CAPES).

A avaliacao da CAPES é um marco importante da educagao contemporanea,
pois, seus resultados delineiam as agdes de investimentos dos recursos publicos para
projetos e instituicdes (NOBRE; FREITAS, 2017).

Ademais, a obtengdo de melhores resultados junto a avaliagdo da CAPES é
fundamental para que os programas de pds-graduagao se tornem mais competitivos
e atrativos para novos discentes, além de apresentar para a sociedade a relevancia
de suas pesquisas e pesquisadores, favorecendo relagdes com a iniciativa privada e
possibilitando projetos de cooperagao interinstitucionais (FOLLE, 2022).

Desta forma, € coerente afirmar que as ag¢des de crescimento no numero de
cursos e programas devem ser acompanhadas de estratégias que favoregcam o
fortalecimento e consolidagédo dos programas existentes, a fim de estimular seu
desenvolvimento, balizado pelos objetivos internos e sociais destes programas, sejam
eles académicos ou profissionais.

Para compreender o método de coleta de dados dos discentes e docentes,
adotados pelos programas estudados, incluimos no questionario uma pergunta com
opcoes de respostas preestabelecidas que continha além dos métodos mais usuais
de coleta, a opgao de outro, onde o gestor poderia citar seu método especifico. Como
resultado, observamos que em ambos o0s casos, o0 método de coleta
predominantemente indicado, mais de 70% dos gestores, € a utilizacdo de “planilhas,

documentos ou questionarios eletrénicos”, conforme observa-se nas figuras 10 e 11.
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Figura 10. Método de Coleta de Dados dos Docentes.
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Software de gestdo proprio da instituicio
Software de gestéo de terceiros
Planilhas, documentos ou questionarios eletrénicos

73% Qutro

Fonte: Desenvolvida pelos autores com dados da pesquisa (2022).

Figura 11. Método de Coleta de Dados dos Discentes.
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Fonte: Desenvolvida pelos autores com dados da pesquisa (2022).

Para a avaliagdo da pds-graduacao a CAPES utiliza diversos indicadores e,
dentre eles os de maior impacto sdo os que mensuram a produtividade do corpo
docente e discente (FERRAZ; COLABORADORES, 2017). Isto porque o resultado
dessa produtividade pode ser diretamente observado através do retorno para a
sociedade.

A coleta e o lancamento dos dados € uma atividade que demanda muita
atencdo dos gestores, uma vez que qualquer informacédo langada de forma
inadequada ou incompleta podera afetar negativamente a avaliagdo do programa
(FERRAZ et al., 2017).
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A utilizacao de planilhas, documentos e questionarios eletrbnicos apenas como
instrumento de coleta manual, dificulta uma adequada gestdo dos dados e um
levantamento fiel das informagdes de producdo, atuagcdo e insercido social e
internacional, tanto dos alunos quanto dos professores, pois, algumas informagdes
podem ser perdidas ou mal interpretadas durante o processo de coleta.

Nesse sentido, cabe ao gestor, incentivar que seus discentes e docentes
preencham corretamente o curriculo /attes, pois muitas informacdes da avaliacdo séo
vinculadas através dele. Outro item importante é que os gestores da pos-graduagao
utilizem-se dos recursos de analise disponiveis nos formularios e planilhas eletrénicas
a fim de estudar os gréficos gerados, fazendo comparagao de resultados e verificando
possibilidades de melhorias que favorecam o alcance das metas estabelecidas pelo
programa.

O acompanhamento ao longo do ano das informagbes que suportardo a
avaliacao quadrienal € muito importante, pois o gestor tem a possibilidade de agir
previamente, atuando diretamente com ag¢des que favorecam uma melhor avaliacao,
como por exemplo, ajustando corpo docente, gerindo recursos financeiros e
direcionando para areas de caréncia, oferecendo suporte administrativo para acoes
sociais, dentre outros.

A figura 12 nos mostra que dentre os programas estudados a grande maioria
(85%) realiza um acompanhamento durante o ano, o que permite um melhor
gerenciamento do programa. Apenas 5% dos programas estudados relataram nao
realizar esse acompanhamento, analisando assim as informacdes apenas na época
da Avaliacdo Quadrienal, quando ndo ha mais oportunidades de acdes para melhoria
dos indices.

Lage e Godoy (2008), ao tratar sobre o uso da informatica na analise de dados,
afirmam que a utilizagcado de softwares de uso geral, como Microsoft Word e Excel é
adequada para pequenos volumes de dados, e que para as situagdes com grande
volume de dados o mais indicado sdo os softwares especializados que facilitam o

gerenciamento dos dados e sua comunicagao.
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Figura 12. Método Acompanhamento dos dados ao longo do ano.
i
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Planilhas, documentos ou questionarios eletrénicos
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Através de relatérios gerenciais emitidos pelos

85% - softwares de gestdo
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Fonte: Desenvolvida pelos autores com dados da pesquisa (2022).

Para Candido, Valentim e Contani (2005) as principais deficiéncias na gestao
da informagao estdo relacionadas ao fluxo de informagdes, subutilizacdo das
tecnologias de informagdo, incompreensdo do uso da informagdo como apoio ao
desenvolvimento de agdes estratégicas e incapacidade de gerir os dados colocados
a servico de decisdes importantes.

A gestao estratégica da informacgao é fator primordial para que as instituicdes
se tornem mais competitivas e o gerenciamento das informagdes de forma integrada
contribui para um eficaz compartilhamento da informacdo (CANDIDO; VALENTIM;
CONTANI, 2005).

Deste modo, infere-se que os programas de pos-graduagdo objeto desta
pesquisa estdo no caminho certo ao utilizar-se de ferramentas tecnoldgicas para obter
dados e informagdes ao longo do ano, a fim de subsidiar agbes estratégicas que visam
a melhoria do indice de avaliagao junto a CAPES. Todavia, a utilizagao de softwares
genéricos pouco contribui para uma boa avaliagdo preliminar dos dados,
principalmente se utilizados apenas para coleta de dados.

Ademais, Fekadu e colaboradores (2021) explicitam como fundamentos da
exceléncia, inclusive universitaria, a definicdo de metas organizacionais e estrutura de
governanga, que associadas a trés temas-chave, “Lideranga participativa, gestao do
conhecimento e colaboracao interdisciplinar” tém a possibilidade de transformar

instituicdes em centros de exceléncia.
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Por isso, fazer um acompanhamento mais frequente, abrindo a possibilidade
de participacdo democratica dos demais docentes do programa, através da
disseminagao do conhecimento entre os agentes participantes do processo, tende a
se tornar uma maneira eficaz de melhorar o resultado da avaliagao da CAPES.

Para entender como os gestores dos programas de pos-graduagao percebem
a obtencao dos dados junto aos discentes, docentes e egressos, incluimos a questao
de como consideram o nivel de facilidade na obtengao das informacgdes junto a cada
publico. Esta questao oferecia cinco op¢des de escolha, “muito facil”, “facil”, “médio”,
“dificil” e “muito dificil”. Podemos observar nas figuras 13 e 14 que a maioria dos
gestores (63%) consideram médio ou dificil a obteng&o das informagdes necessarias
a avaliagcado quadrienal junto a seus discentes e docentes. Ja na figura 15 observa-se
que 63% dos gestores consideram dificil ou muito dificil a obtencado dos dados junto

aos egressos.

Figura 13. Percepc¢édo no nivel de facilidade para obtengéo das informagdes dos docentes.
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| 29%

34% ' Muito Facil
Facil
Médio
Dificil

= Muito dificil

29%

Fonte: Desenvolvida pelos autores com dados da pesquisa (2022).
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Figura 14. Percepgéao no nivel de facilidade para obtengéo das informagdes dos discentes.
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Dificil

24%
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Fonte: Desenvolvida pelos autores com dados da pesquisa (2022).

Figura 15. Percepc¢édo no nivel de facilidade para obtengéo das informagées dos egressos.
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Fonte: Desenvolvida pelos autores com dados da pesquisa (2022).

Carvalho e Ferreira (2012) salientam que a fung&o da tecnologia da informagao
na gestdo do conhecimento & ampliar seu alcance e acelerar a velocidade de
transferéncia, tendo nesse sentido as ferramentas tecnolégicas o encargo de auxiliar
nesse processo de coleta e disponibilizagdo do conhecimento na instituicdo. Os
autores defendem ainda que os softwares de Gestdo de dados sao ferramentas
auxiliares nesse processo e que o papel principal para a gestao é desenvolvido pelos

atores envolvidos nesta atividade.
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Destarte, é de fundamental importancia compreender quem sao os agentes
envolvidos no processo de coleta e gestao das informagdes. Snoeijer e colaboradores
(2020) defendem a importéncia da atuacéo do secretario executivo nas secretarias
dos programas de pos-graduagdo como agentes administrativos no processo de
gestdao do conhecimento, pela competéncia de assessoramento, manutencdo das
informagdes e por ser um agente fixo no setor, ja que a fungdo da coordenagao é
transitoria.

Marchiori (2002) salienta que ao gestor da informagdo cabe, além do
conhecimento de técnicas e ferramentas, a capacidade de assessoramento atuando
como consultor no processo de coleta, gestdo e compartilhamento da informacao de
forma a fazer um uso racional e eficaz dos recursos disponiveis.

Como visto anteriormente, cerca de 70% dos programas realizam uma coleta
individualizada, através de documentos/planilhas eletrénicas, o que sugere que o
contato, na maioria das vezes, seja realizado através de correio eletronico. Nesse
sentido, o retorno das informagdes pode nao ser alcangado como se gostaria,
principalmente quando analisados em relagéo aos egressos do programa.

Desta forma, a utilizagdo de recursos tecnoldgicos de gestdo como sistemas
informatizados, groupware ou outras ferramentas de escrita compartilhada, podem
proporcionar a oportunidade de uma participagado mais efetiva do discente, egresso e
docente na construcido da avaliacdo. Ademais, promover uma cultura de trabalho em
equipe entre os atores envolvidos no processo de coleta das informacoes,
favorecendo a autonomia, a cultura de pertencimento e a corresponsabilidade aos
agentes administrativos envolvidos no processo de coleta das informagdes, pode
proporcionar maior clareza e facilidade para a obtengdo das informagdes pelos
coordenadores.

Enfim, incentivar a colaboracao participativa, a realizacdo de féruns, reunides
e grupos de trabalho que enfatizem a importancia da colaboragao de todos para o
alcance de melhores resultados, que retornardo em beneficios para todos os
envolvidos, deve ser um dos principais focos de trabalho dos gestores dos programas.
Para conhecer os fatores facilitadores e dificultadores na coleta, gestdo e tratamento
dos dados na percepgéao dos gestores, foram incluidas duas questdes com opgdes de
resposta pré-determinadas. Como fatores facilitadores foram disponibilizadas as

opgdes: “fidedignidade das informagdes recebidas”, “praticidade na coleta e gestéao
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dos dados”, “acesso compartilhado para preenchimento das informagdes” e "outro".

Como fatores dificultadores foram disponibilizadas as opg¢des: “informacoes
incompletas e/ou incorretas”, “morosidade no envio das informacgdes”, “retrabalho”,
“inconsisténcia dos dados levantados". Essas questdes permitiam a selecdo de mais
de um fator.

De um modo geral a percepgao dos gestores dos programas de pds-graduagéo
converge para uma mesma opinidao quando questionados sobre os facilitadores do
levantamento, tratamento e gestdo dos dados de seus programas. A grande maioria
compartilha da visdo que a praticidade na coleta dos dados e a fidedignidade das
informacdes recebidas e langadas sao facilitadores primordiais no processo de
avaliagdo. Ha ainda aqueles que apoiam o preenchimento compartilhado das
informagdes diretamente no sistema, transferindo a cada agente a responsabilidade
pela eficacia nos langamentos dos dados de sua produgéao (Figura 16).

Observa-se também uma homogeneidade na percepg¢ao dos gestores dos
programas de pos-graduagao no que tange aos fatores dificultadores dos processos
de levantamento, gestdo e langcamento das informagdes na Plataforma Sucupira,
sendo que os principais obstaculos observados foram a morosidade no retorno das
informagdes pelos docentes, discentes e egressos, o retrabalho e a obtengao de
informagdes incorretas ou imprecisas, tendo sido as trés opg¢des indicadas por grande

parte dos respondentes simultaneamente (Figura 17).



Figura 16. Percepcgéao de fatores facilitadores.
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Fonte: Desenvolvida pelos autores com dados da pesquisa (2022)

Figura 17. Percepcgéao de fatores dificultadores.
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Ferraz e colaboradores (2017) apontam que a atividade de coleta dos dados e
alimentacao da Plataforma Sucupira € complexo, moroso e exige atengéo das partes
envolvidas. Apesar de algumas informagdes serem obtidas de maneira automatizada,
a maior parte dos dados € lancada de forma manual. Os autores ressaltam ser
evidente as dificuldades dos gestores dos programas de pds-graduagéo em realizar
um acompanhamento real das produgdes de seu programa, da atuagado do corpo
docente e, até mesmo, o panorama geral do programa ao longo do ano.

Diante disso os autores defendem que a utilizacdo de ferramentas que
automatizam a coleta e langamento dos dados do programa poderia auxiliar os
gestores, reduzindo o tempo gasto neste processo e melhorando a qualidade das
informacgdes obtidas (FERRAZ; COLABORADORES, 2017).

Como observado nesse estudo, Candido, Valentim e Contani (2005) ja
alertavam que as maiores imperfei¢ées informacionais estdo relacionadas ao fluxo
inadequado de informagdes, subutilizagdo de recursos tecnoldgicos e incapacidade
de utilizagéo precisa dos dados coletados. Amaral e colaboradores (2017) reforgcam
esta teoria ao afirmar, que apesar do eficiente banco de dados da pds-graduacéo,
desenvolvido pela CAPES, ha uma subutilizacdo das informacdes em funcdo da
forma, do grande volume dos dados disponiveis e da auséncia de agdes articuladas
entre os atores envolvidos no sistema de avaliagdo da pds-graduagao.

Por conseguinte, deduz-se que alguns agentes dificultadores poderiam ser
reduzidos com uma dinamica que ressaltasse os pontos facilitadores da coleta dos
dados, como a utilizagao de ferramentas tecnolégicas, acompanhamento interno mais
eficiente para as informacgdes obtidas, compartilhamento e gestado de dados em fungéo
dos instrumentos de avaliagédo pelos coordenadores do programa.

Conhecer o processo avaliativo como um todo é muito importante para que se
compreenda a importancia da contribuicdo dos envolvidos no programa. O
estabelecimento de politicas institucionais de gestdo de recursos humanos,
estabelecimento de boas praticas e promog¢ao da cultura de facilitadores do processo
seriam alternativas que facilitariam a coleta dos dados e, por consequéncia, uma boa
avaliagao do programa pela CAPES.

Ainda nesse sentido e a fim de permitir que os gestores tivessem a
oportunidade de relatar com suas proprias palavras as principais dificuldades

encontradas no levantamento das informagdes necessarias a inclusdo na Plataforma
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Sucupira para subsidiar a avaliagdo da CAPES, foi incluida uma questao aberta.
Com base nas respostas recebidas, foi criada a nuvem de palavras (figura 18)
onde ¢é possivel visualizar as principais dificuldades encontradas que estao

visualmente destacadas, como “informacgdes”, “docentes”, “egressos”, “lattes”,

” ”

“discente”, “Sucupira”, “dados”, “falta”, “resposta”, “volume”, “acesso”, dentre outros.
Figura 18. Principais dificuldades encontradas.
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Fonte: Desenvolvida pelos autores com dados da pesquisa (2022).

A visualizagao da informagao é uma estratégia eficaz na gestao da informagéao
uma vez que com ela é possivel apresentar visualmente as informagdes obtidas, e
agrupa-las de modo que elas se tornem mais perceptiveis e mais compreensivas ao
gestor.

Com base em Alves, Faria e Amaral (2017) é possivel compreender que 0 uso
da visualizagdo na gestao do conhecimento torna o processo mais eficiente, pois
simplifica o entendimento das informacgdes obtidas através das representacdes visuais
das informagdes. Este processo permite ao gestor analisar as informacdes

objetivamente e assim orientar suas decisoes.
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Corroborando essa teoria, a nuvem de palavras criada com base nas respostas
livres dada pelos coordenadores vai ao encontro dos dificultadores apresentados no
resultado da pesquisa: dificuldades na coleta de dados junto aos discentes, docentes
e egressos, volume dos dados coletados, langamento dos dados na Plataforma
Sucupira, dentre outros.

Para compreender como os gestores dos programas de poés-graduagéo
percebem a disparidade entre os dados coletados entre seus docentes, discentes e
egressos em relagdo aos dados realmente produzidos por esse publico, foi incluida

uma questao com cinco opgdes de respostas, “baixissima ou nula disparidade”, “baixa
disparidade”, “média disparidade”, “alta disparidade” e “altissima disparidade”.

A coleta manual dos dados dos programas, junto a secretaria, docentes,
discentes e egressos, normalmente é um processo moroso e precario. Todavia, como
observado na figura 19, a grande maioria dos gestores dos programas de pos-
graduacao estudados (73%), consideram que as informagdes coletadas e langadas
na Plataforma Sucupira s&o confiaveis e traduzem a realidade da producéo académica

e cientifica do programa.

Figura 19. Percepcédo da disparidade entre dados coletados x dados produzidos.
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Fonte: Desenvolvida pelos autores com dados da pesquisa (2022).

Amaral e colaboradores (2017) afirmam que a subutilizacdo das informagdes
pelos agentes do Sistema Nacional de Pés-Graduacao, torna a avaliagdo da pos-

graduagdo um processo orientado a individualidade, ndo favorecendo uma analise
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comparativa entre os programas que o compdem e ressaltam que a disponibilizagao
da informagao em forma de indicadores que subsidiem agdes que favoregcam a gestéo
dos programas € um grande desafio.

Desta forma, com base na crenca de baixa disparidade apresentada na
pesquisa, devemos nos questionar o porqué de a grande parte dos programas da
Administracdo estarem com nota 3 junto a CAPES ja que a avaliagao realizada por
esta entidade é o instrumento norteador para que os programas de pds-graduagao
nacionais demonstrem sua exceléncia na formacao de pesquisadores de alto nivel,
sejam eles professores ou alunos.

Dessa forma, algumas reflexdes se fazem necessarias. Sera que a produgéo
cientifica realmente esta aquém do esperado? A inser¢cdo social ndo esta sendo
alcangada? Quais indices precisam ser melhorados pelos programas para que
consigam aumentar a nota junto a CAPES? Ou ha falhas no processo de coleta e
langcamento das informagdes na Plataforma Sucupira?

A atuacgao do programa no nivel social, sua internacionalizagédo, sua produg¢ao
cientifica ou inovadora, tudo isso € medido com a avaliagdo da CAPES. Desta forma,
a eficacia no preenchimento da Plataforma Sucupira é fator fundamental para uma
boa avaliagao, todavia, o processo avaliativo como um todo, influi diretamente no
resultado da avaliagao.

Diante disso, cremos que ha uma disparidade consideravel entre o que é
realmente produzido pelos programas e o que é efetivamente informado a CAPES e
talvez, a ndo aceitagcdo deste quesito pelos gestores pode estar prejudicando o
resultado da avaliagao.

Assim, reforcamos a importancia da lideranga colaborativa e da colaboragao
interdisciplinar entre todos os agentes envolvidos no processo para o alcance de
melhores resultados junto a avaliagao da CAPES.

Finalizando as questdes relativas a percepg¢ao dos gestores quanto a gestao
dos dados dos programas de pés-graduagao, perguntamos se consideravam que a
evolugdo do programa na avaliagdo da CAPES sofre impacto devido a eficacia (ou
ineficacia) na coleta e gestao dos dados para langamento na Plataforma Sucupira. A
questao foi estruturada com cinco opcdes de resposta, assim elencadas “baixissimo
ou nulo impacto”, “baixo impacto”, “médio impacto”’, “alto impacto” e “altissimo

impacto”.
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Os resultados mostram que a percepgao de grande parte do publico estudado
corrobora com a importancia dos dados langados na Plataforma Sucupira para a
obtencao de uma nota mais alta na avaliagdo da CAPES, tendo visto que 29 gestores,
consideraram que a eficacia (ou ineficacia) do levantamento e langamento dos dados
na Plataforma Sucupira influenciam diretamente na avaliagdo do programa e na nota

obtida junto a CAPES em sua avaliagdo quadrienal (Figura 20).

Figura 20. Percepcgao do impacto da coleta de dados na Avaliagdo CAPES
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Fonte: Desenvolvida pelos autores com dados da pesquisa (2022).

Para Candido, Valentim e Contani (2005) o alto fluxo de informagdes obtidas
pelas organizagées pode contribuir ou prejudica-las, sendo fator essencial para o
sucesso na utilizagcdo das informagdes um gerenciamento eficiente e atento as
diretrizes e objetivos organizacionais. Os autores reforgam que para o alcance de uma
gestdo estratégica informacional eficaz, é necessario reconhecer e alinhar o
desenvolvimento das atividades de coleta, tratamento, comunicagcdo e uso da
informagao (CANDIDO; VALENTIM; CONTANI, 2005).

Maccari e colaboradores (2009) concluiram que o processo avaliativo dos
programas de pdés-graduacao adotado pela CAPES é essencialmente quantitativo,
reconhecido como um dos mais eficientes do mundo e influencia diretamente o

crescimento e desenvolvimento dos programas de pos-graduagao nacionais.
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Todavia, apesar disso e de sua aceitacao pelos atores do sistema nacional de
pos-graduacgao, Maccari e colaboradores (2014) afirmam que este sistema pode ser
melhorado e propéem um modelo de gestdo para os programas da area da
administragao para que alcancem melhores resultados junto a avaliagcédo da CAPES.

O modelo de avaliagdo adotado pela CAPES atualmente, ja inclui alguns
elementos propostos por este plano de gestdo como: missdo e visdo; plano
estratégico; corpo docente; estrutura do programa; corpo discente; resultados, que
englobam producao cientifica e tecnoldgica, egressos e insergéo social. Um outro item
recentemente incluido na nova ficha de avaliacdo da CAPES refere-se a
autoavaliagéo pelos programas e a utilizagdo desse resultado na avaliagado quadrienal,
0 que corrobora os estudos apresentados pelos autores sobre a importancia de um
planejamento estratégico (CAPES, 2019).

Ao nosso ver, o estabelecimento de metas, o planejamento estratégico, a
autoavaliacdo s&o apenas alguns instrumentos e técnicas altamente difundidas e
utilizadas pelas empresas que podem ser utilizadas pelos programas a fim de se obter
melhores resultados.

Para compreender sobre o interesse na aquisi¢ao e utilizacdo de ferramentas
tecnologicas de gestdo, como por exemplo, um software dedicado a gestdo dos
programas de pos-graduacgao foi questionado aos gestores dos programas, se teriam
interesse em adquirir um software que pudesse auxiliar no levantamento, tratamento
e gestao dos dados do programa.

A maior parte (59%) dos gestores manifestaram-se negativamente quanto ao
interesse em adquirir um software que pudesse auxilia-los na gestao do programa.
Interrogados a seguir, quais motivos o levaram a manifestar-se negativamente,
cinquenta por cento informaram que os principais motivos sdo: a falta de recursos
financeiros disponiveis e a grande dificuldade imposta pela excessiva burocracia.
Apenas trés respondentes informaram ja possuir um software que os auxilia e um
programa esta implantando um sistema de gestéo.

Apesar da negativa de interesse na aquisicdo de um sistema que os auxilie na
coleta, tratamento e gestdo de dados da pds-graduacédo, ha na literatura e no
mercado, historico de ferramentas e sistemas dedicados a este fim, como exemplos
citamos as ferramentas ScripttSucupira e ScripttLattes, e os sistemas: Athena, Atrio+
e Stela Experta PG.
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As ferramentas computacionais ScripttSucupira e ScripttLattes proporcionam
aos gestores da pos-graduagédo a possibilidade de emitir relatérios e gerenciar os
dados de forma a construir cenarios que auxiliem na gestdo dos mesmos.

Ja os sistemas Athena, Atrio+ e Stela Experta PG, s&o plataformas/aplicativos
mais completos que oferecem aos gestores uma gama maior de servigos. Estes
sistemas prometem favorecer a gestdo dos dados da pds-graduacdo otimizando as
atividades dos gestores, favorecendo assim uma melhor performance dos programas,
que se reflete no resultado da avaliacdo da CAPES. Dentre as facilidades oferecidas
estdo o monitoramento do banco de dados, mapeamento da producgao intelectual,
atualizagbes permanentes, relatorios e filtros gerados através do cruzamento de
informacoes.

Finalizando a pesquisa, perguntamos quais funcionalidades seriam mais
demandadas para um software de gestao da pos-graduagao, incluindo no questionario
uma questao aberta, oferecendo entdo a oportunidade para os gestores relatarem
seus maiores anseios. Com base nas informagdes coletadas, criou-se a nuvem de
palavras (figura 21). Pelo que se observa, as principais fungdes do sistema devem
estar voltadas para gestdo das produgdes dos discentes, docentes e egressos, a
integracdo de sistemas que permitam a consulta a informagbdes confiaveis, a

possibilidade de emissao de relatérios comparativos, dentre outros.
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Figura 21. Principais funcionalidades desejadas
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Fonte: Desenvolvida pelos autores com dados da pesquisa

Relacionando as duas nuvens de palavras apresentadas no trabalho (figuras
18 e 21), percebe-se que os principais entraves encontrados estdo diretamente
relacionados com os anseios e desejos de fung¢des disponiveis para um software de
gestao, o que nos leva a afirmagao apresentada de que a utilizagao de softwares para
gestdo da pds-graduacao contribuem para uma analise sistematica e eficaz dos
quesitos associados as métricas de avaliagao favorecendo uma melhor avaliagao do
programa pela CAPES (MACCARI; COLABORADORES, 2015).

Assim, é visivel que uma gestdo de dados eficiente, que combine coleta,
tratamento e langamento de dados, associada a utilizagédo de softwares de gestéao
especializados, contribui efetivamente para que os programas de pdés-graduagao
nacionais alcancem indices mais robustos na avaliagdto da CAPES e,
consequentemente, oferegam ensino, pesquisa e extensao de exceléncia com retorno
social para a comunidade na qual esta inserida e aspirem até mesmo elevar seu

patamar de influéncia internacional.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Haja vista os aspectos apresentados no levantamento tedrico, a respeito da
importancia e aceitagao da avaliacdo da educacgao superior no Brasil e no mundo para
o desenvolvimento e crescimento dos programas de pos-graduagao. E ainda o retorno
em beneficios para a sociedade, em funcao dos profissionais formados e da aplicagao
dos resultados de suas pesquisas no contexto local, nacional e internacional.
Consideramos ser relevante estudos nesta tematica, pois contribuem para o melhor
entendimento do contexto no qual a avaliacdo é desenvolvida e como seus resultados
sao percebidos pela comunidade académica.

Considerando o objetivo geral deste trabalho, que foi analisar a percepg¢éo dos
gestores dos programas de pos-graduagédo em relagdo ao impacto da gestdo dos
dados da pdés-graduagao, em programas da area de Administragdo, na avaliagéao
quadrienal realizada pela CAPES, acredita-se que este foi alcangado.

Como principais evidéncias da pesquisa foram apresentadas caracteristicas
significativas relativas a forma de coleta e gestdo dos dados da pés-graduacédo e de
como os gestores dos programas percebem a importancia, o impacto e a influéncia
dos dados coletados e inseridos na Plataforma Sucupira para o resultado da avaliagao
quadrienal da CAPES. Dos programas estudados, 81% obtiveram nota 3 na ultima
avaliacdo da CAPES e 76% estao situados nas regides Sul e Sudeste do pais.

Levando-se em conta o que foi observado nos resultados da pesquisa, mais de
70% dos programas da area de Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias
Contabeis e Turismo, utilizam-se de instrumentos informacionais genéricos para a
coleta dos dados do programa que serao utilizados para assentamento na Plataforma
Sucupira.

Observou-se que os gestores dos programas de pds-graduacao percebem a
importancia da avaliagdo da CAPES para o crescimento do programa e por isso
reconhecem a importancia de um levantamento de dados mais assertivo e da
necessidade do acompanhamento dos dados ao longo do ano o que é realizado por

85% dos entrevistados.
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Apesar de nao haver uma gestao consolidada das informag¢des dos programas
e a utilizagado de ferramentas computacionais especificas para gestao dos dados, 73%
dos gestores consideram que ha baixa disparidade entre os dados coletados e os
dados informados na Plataforma Sucupira.

Evidenciou-se um unissono ao levantar que as principais dificuldades
encontradas referem-se ao levantamento das informagdes junto aos atores envolvidos
no processo, em que 63% dos gestores relataram dificuldades de obter informagdes
junto aos alunos, professores e egressos do programa.

Desta forma, fica evidente que alunos, professores e egressos precisam
contribuir mais efetivamente para que as informagdes cheguem de forma clara,
precisa e pontual para que a coordenacgao tenha condi¢cbes de gerir os dados e
transformar em vantagem competitiva para o programa.

Em virtude do que foi mencionado, conclui-se que as mudancas propostas pela
CAPES em seu processo de avaliacdo quadrienal, tornando-a mais suscetivel a
ponderacdo de fatores qualitativos, vdo ao encontro dos novos itens da ficha de
avaliacdo, que valorizam a apresentagcdo do planejamento estratégico e da
autoavaliacdo no processo avaliativo.

Este fato segue tendéncias internacionais de acreditacdo, regulagcéo e
avaliacao da pés-graduacado na busca de padrbes cada vez mais excelentes da
educacgao superior.

Pela observacdo dos aspectos analisados podemos depreender que, 0s
gestores dos programas de pds-graduagado analisados percebem claramente seu
papel enquanto administradores responsaveis pelo programa que coordenam e como
a gestado e o tratamento dos dados gerados pelos programas interferem no resultado
da avaliacao quadrienal da CAPES e, por isso, tem envidado esforgos para que os
dados langados no sistema captem e transmitam o mais préximo possivel os
resultados produzidos pelos docentes, discentes e egressos do programa a fim de
evidenciar os resultados aplicados a sociedade.

Por todos esses aspectos, consideramos que este trabalho podera contribuir
com a implementacido de uma cultura que beneficie a implantagcao de uma politica de
gestao do dos dados nas instituicbes de ensino superior balizadas pela utilizagao de
ferramentas computacionais, modelos de gestao e pessoal especializado que possam

atuar efetivamente na coleta de dados e no preenchimento da Plataforma
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Sucupira a fim de se alcancar melhores indices na avaliacdo quadrienal da CAPES,
evidenciando assim os resultados e produtos das pesquisas por eles desenvolvidas
na sociedade e comunidade em que atuam.

Todavia, ao longo do estudo observou-se novas questdes a serem abordadas
que ficam como sugestdes para novas pesquisas: - Comparar resultados das duas
ultimas avaliagbes quadrienais (2013-2016 e 2017-2020) a fim de verificar se as
mudancas implementadas no sistema avaliativo contribuiram para um aumento da
nota dos programas; - Estudos sobre a implantagdo da politica de planejamento
estratégico e autoavaliacdo pelos programas de pos-graduagdo da area; -
Levantamento da evolugao dos programas que utilizam-se de softwares dedicados a
gestdo na avaliagao quadrienal da CAPES ao longo dos anos; - Elaborar um estudo
comparativo das produgdes dos programas da area de administracdo com areas afins.

Como produto desta dissertacdo, foi submetido um artigo cientifico, em

periddico nacional de classificacdo B1 no Qualis Capes.
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APENDICE

QUESTIONARIO

Pesquisa: A gestdo de dados como agregador de valor a avaliagdo dos programas
de pés-graduagao no Brasil

Pesquisadores: Gisele Amanda de Oliveira Santos / Daniel Bonoto Gongalves

Instituicdo a que pertence:

Programa(s) de Pds-Graduacgao a que pertence:

Funcao: () Coordenador () Vice-coordenador ( ) Secretario () Outro:
Cidade : Estado: Sexo: ( ) Feminino ()
Masculino Email: Telefone: Data:

Quanto ao levantamento, tratamento e gestdo dos dados a serem langados na
Plataforma Sucupira, responda:

1- Como é realizado o levantamento das informacgdes dos docentes?

Software de gestao proprio da instituigédo ()

Software de gestao de terceiros ()
Planilhas, documentos ou questionarios eletrénicos ()

Ligagdes telefonicas ()

Outro ()

2- Como é realizado o levantamento das informagdes junto dos discentes? Software
de gestao proprio da instituigao ()

Software de gestao de terceiros ()
Planilhas, documentos ou questionarios eletrénicos ()

Ligagdes telefonicas ()
Outro ()
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3- Facilidade de obtengao das informacgdes necessarias de acordo com o publico

alvo:
Discentes
Facil()1 ( )2 ()3 ( )4 ()5 Dificil
Docentes
Facil()1 ( )2 ()3 ( )4 ()5 Dificil
Egressos

Facil ()1 ( )2 ()3 ( )4 ()5 Dificil
4- Confiabilidade e eficacia das informacdes obtidas de acordo com o publico alvo:

Discentes

Facil ()1 ( )2 ()3 ( ) ( )5 Dificil
Docentes

Facil()1 ( )2 ()3 ( )4 ( )5 Dificil
Egressos

Facil () 1 ()2 ()3 ()4 () 5 Dificil

5- Como é realizado o acompanhamento das informagdes da avaliagéo ao longo do
ano:

Através de relatdrios gerenciais emitidos pelos softwares de gestao ( ) Através de
planilhas, documentos ou questionarios eletrénicos ()

N&o é realizado este acompanhamento ()

Outro ()

6- O programa teria interesse em adquirir um software para levantamento,

tratamento e gestdo dos dados da pos-graduagao:
Sim ()

N&o ( ) Porqué?

7- Em caso afirmativo da pergunta 6, o Programa teria possibilidade de adquirir um
software em qual faixa de valor?

N&o conseguiria comprar por falta de recursos financeiros ( )

N&o conseguiria comprar por dificuldades burocraticas ( )

Até: R$ 1.000,00 () R$ 3.000,00 ( )R$6.0000,00 ( ) Mais que R$ 6.000,00 ()
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8- Relate as principais dificuldades encontradas para obtencdo das informacgdes a
serem lancadas na Plataforma Sucupira:
9- Relate as principais funcionalidades demandadas pelo seu Programa para um

software de gestédo da pds-graduacéo.

10- Em uma escala de 1 a 5, vocé considera que a evolugado do seu Programa na
avaliacdo da CAPES sofreu impacto devido a eficacia (ou ineficacia) na coleta e na
gestao dos dados para langamento na Plataforma Sucupira?

Baixo ou nulo impacto ( ) 1 ()2 ()3 ()4 ()5Altoimpacto

11- Em uma escala de 1 a 5, vocé considera que os dados de seu Programa langados
na Plataforma Sucupira sdo dispares dos dados realmente produzidos?
Baixa ou nula disparidade () 1() 2 ()3 ()4 ()5 Altadisparidade

12- Quais fatores vocé considera como facilitadores na coleta, gestdo e tratamento
dos dados no sistema de levantamento das informacdes utilizadas atualmente pelo
seu programa?

Fidedignidade das informagdes recebidas e langadas ( )

Praticidade na coleta e gestdo dos dados coletados ( )

Acesso compartilhado para preenchimento das informagdes ()

Outro ()

13- Quais fatores vocé considera como dificultadores na coleta, gestao e tratamento
de dados no sistema de levantamento das informacdes utilizadas atualmente pelo seu
programa?

Informacgdes incorretas e/ou incompletas ()

Morosidade no envio das informagdes pelo publico-alvo (docentes/discentes) ( )
Retrabalho ()

Inconsisténcia dos dados levantados ()

Outro ( )

Obrigada
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Tiile da Pasgisisa: UTILIZACAD DE SOFTWARE DE GESTAQ DE DADOS COMO AGREGADDR DE
VALCR A AVALIAGAD DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAD

Pesquisacdor: SSELE AMANDA DE OLAVERA SANTOS

direm Tematica:

Varsdo: 7

CAAE: 185011184 0000 BE4S
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DADCE DO PARECER

Mimare do Parecar: 3 E28 181

fpressnincio do Projebo;

Aoesar da atoal sduacado politkco-econbmica do pais, o cendrio da pos-gradueacdo demansira wm
crggsirreno substkansal nag Wimed anos seque iz rospsiia ae nomence de prodaramnad eredenciadon s de
alunos matrioslados,. copfarme descrdo a0 Relatono Final da Comizsdo Especesl de Scompanbamerts do
PHPG, 207 gue projeta um crescimenta de 98, 7% no numera de cursos de mestrada académico,
profssional & dedlorade no pais abd 2020, Diante deste cendria wioso de cursos de pds-graduagdo, g
gy e foderal, visandes o acompanhamrenio & 8 avallagao da pos-graduacds naclonal, alrayves oo
Minialéin da Bducacds criau um arganisme dedcsdo o st funclio: Alualments 8 Cosrdenschs de
fperfegonamenta de Pessoal de Hivel Supenar. - Capes, & responsavel pela auinrzagdo. acompanhamernio
& descradenciamano & programas, bem como pila avaliacio 8os clrsos da phs-graduacio plblicos @
Erivacas no pai e gracde pacte do fmancamento dis pesguEss rEcisrals,

0 concalle alribuide pala Capes acs programas da pde-graduagho varia de notas de | B 7, sendo que o8
programas com rolas B & 7 edo conscerados programas de excalénga & ulifzados coms balizZadores nas
valiaghes quadnenals. gue sdo fedas por especialisias de dreas comelalas com Gase nas instrumenios de
avallacho criedos pelas Capes

ka tentaliva de equalizar 2 quafdade dos cursos de pds-graduacdo, a CAPES esta reestruturando a
processo de avaliacdo. atravwés das Comissdes de Avalacdo por &nga, nowss nsfumentos de
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avaliagio estdo sendo slaborados & alguns itens j& serdo aplicados na préxima avaliacdo guadrienal
{201 7/12020), Diante do cendno apresentado. frca evidenle gue mais importante do gue a criaglo de um
programa de pos-graduscio & a sua consolidacdo unlo & comunidade universitdnia e dentifica. Por 3sa, &
fundamenial que as insituicSes de ensing e seus gesiores dediguem eslonos erpononcials Que propiciem a
enirada de alunos, a produclo clentifica, a tihlscko dos alunos em 2eus programas de péa-graduaglo &
irsercdo destes alunos no mercado produtive (industnal @ educacional). Entretamrto, como a avalkacis da
Capes e dd em fungao de levanlamento documental de informagdes insendas na Plataforma Sucupira, &
pecessdna uma ampla & eficar gestis das informaches para gue esias cheguermn de maneira clara, comela e
obfetiva ass avalisdores, propiclands gue o reconhecimento dos produtos, publicactes & engajaments de
seus alungs sejam evidenciados e proporcione uma boa avaliacio, a consodidacso @ clare o auments da
mota do programa jurle 8 CAPES. Com base nesle contexio, esie rabaihve visa analisar como a ulilizacho
de um software de gesido o trataments das informagles dos programas contribwl para 8 mefhora da
avaliagdo do pragrama de pig-graduatie na avaliagdo quaddenal da Capes.

O preenchirments da Plataforma Sucupira pelos programas ge pos-graduagado & realzads manualments palo
coordenador do programa que importa dados da produgdo dentifica diretamente do curriculo Laites, o que
por diversas vedes & um trabafho moroso & nem sempra &ficaz. e & partir dal faz os lancamenios manuais
dag ipformagdes geadémicas obldas atraves dos sistemas de gestio das universidades & informaches
gerais oblidas diretaments com of docentes & alunds, O presnchimenio incompleis ou incorreto das
informagies na Platalorma Sucupina, podem infivenciar diretamente na nola do programa, uma vez qos
produches o publicagdes poderm ndo-sar informadas, colaboragdes, financiamentos e titulacio acaddmica
podem ndo ser evidenciadas, ¢ gue obscurece of resullados proposcionasdos pelo programa. Atraves da
Plataforma Sucupira, & possivel realizar a exiraciko de dados relativos a publicacies, leses & duseriacies &
proseios de pesquisa vinculados pelos docentes na Plalaiorma Lattes, porém a avallagio da Capes alravés
da Plataforma Sucupira, se compde de outros quesitos que ndo podem ser oblidos pela Plataforma Laties
corna, pof exemplo. & parte gualitaliva do sistema relaiiva & proposia do programa, sus insercls social &
proposta de infernacionalizacdeo, ou amnda na parte guantitativa relacionada a oferta de disciplinas pelos
docentes. a proporgdo de onenfadones x orlentados, informacies de egressos, denire outros. Observam-se
ainda cutros probiemas de ordern pessoal. gue diz respeito 8o correls preenchimento da Plataforma Latles
pelos pesquisadores gue compldem o quadro de docentes credenclados & cada programa. Fara um bom
resultado na avaliacio quadrenal, deve-se
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ainda levar em consideragdo of diversos instrumentos de avaliagdc da Capes vinculados as areas de
atuacdo, UM ez gue para cada drea exkste urn fTator de pontuscie diferenciade de accndo com o perfil
desajado por cada grande drea. Analisando o8 documenios de area disponindizados peta Capes em seu
sitio na imlemed, lomames como base of documentos das aneas “Cifncias Bicldgicas 2° e "Bictecnologia”
onde determinam, por exemplo, que of produtos como “Palentes” sio considerades para fins de avaliagio
oo nivels diferentes em cada &rea, valendo 0% do peso da nofa no quesito producdo cientifica para a
area da Bigtecnologia & apenas 5% do peso para a drea da Ciéncias Biologicas 2. Estar alents 4% condigdies
gue devem ser consideradss para 8 avaliaglo e trabalhar sletivaments & gesilio deste conhecmento &
papel do coordenador da pds-graduacio so longo de (oda sua geside a fim de mcentivar ou nlo as
producies em determinados nichos dentre os docentes vincufados ac programa. Por isso, uma gesido
eficar dos dados para posbenos lantaments na Platatorma Sucupira & B importante para a consobdaclo do
programa de pés-graduacas, Desta forma, considera-se de relevancia social a identificacdo dos

problemas relacionados ao levantamenio, tratamento & gestic dos dados pelos programas de pos-
graduagdo, @ se, @ como, a ulilizagdo de Um software para gestdo dos dados impactara a avallagdo dos
programas pela CAPES. Isfo proponcionara a mefhor geslio das informagfes relacionadas a produgio
cigntifica destes programas pelos coordenadores, a fim de utilizar as informagSes corretas em favor da
elevacdo das nolas dos programas de pds-graduacks no pals. Esta gest3o mais adeguada poderd
influenciar ainda a malhora dos recurses financeiros obtidos pelas instiuicbes académicas, malor insercio
socisl das pesqguisas e produlos tecnolbgicos ne socedade civil

Objetive da Pesquisa:

Oijetive Primario:

* Andlissr o Impacio da ulilzacko de um sofiware de gesilio & ratamento dos dados da pds-graduacdo na
avaliacdo quadrienal realizada pela Capes.

Cjetnio Secundaria;

-Avaliar como @ realizada a coleta, ratamento e lancamenls dos dados na Plataforma Sucupira por um
programa que utiliza um soffware de gesido;

sfyvahiar como & realizada a colela, tratamento e langamenio dos dados na Plataforma Sucupira por um
programa que ndo uiilize um software de gestds;

Endersga;  BEBASTIAD GOHCAVES COELHO
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=ldentificar fatores gue facilitam ou dificullam a gestio ¢ fratamento dos dados ao wilizar ol nao um softwarne
de gestdo,

-Retacionar a qualidade na eolela & gesibo de dados enviados na Platalorma Sucupira com a evolusda na
avaliaglio dos programas de pds-graduacdo pela CAPES ao longo de um periodo de 10 anos;
-ldentificar o que bmita o =0 de solugbes techolégicas ro caso dod programas que nlio as ulilzarm;

-Progor uma solugdo gue alenda as demandas diagnostcadas.

Byaliacho dos Riscos & Beneficios:

Riscos:

O rescos relacionados & coleta de dados serdoc minimos. As respostas serdo confidencials e serd maniido o
anonimalo do entrevistads, Aldm disso, serlo ullizadas unicamente pata andlise nesta pesquisa, & o3
entrevistados tem a Mberdade de refirar seu consentments 8 quakouer momento, sendo, nesbe caso, retiado
00 PRSI

Beneficios

A ientificagdo dos problemas relacionados ao levantamento, tratamento e gesido dos dados palos
programas de phe-graduachs, & 2& & pomo, a uliizagdo de um software para gesido dos dados impactard a
&/aliacho dos programas pela CAPES. Isio propofcionard a8 melhve gesido das nformagdes relacionadas a
produgio cientifica desies programas pelos coordenadores. & fim de ubfizar as informegbes comatas em
favor da slevagdo das nolas dos programas dé pds-graduagdo no pais: Esta gestio mais adequada poderd
influenciar ainda a malhora dos recursos Enanceires oblides pelas instiulgbes académicas, maior insergio
social das pesquisas ¢ produtos tecnologicos na sociedade civl

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Pesgutsa relevanie bem escrita e fundamentada. O projelo comitemplou o8 aspectes dficos previstos na
resclugio 4G6/2012, nio sendo necessarios ajusles nos texios,

Consideracdes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria;

Foram apresentados o seguintes documentosiarmos

= Apresenicu a folha de rosto apresentada assinada @ canmbada

- Apreseniou 3 declaragio de mfrassirutura em papel timbrado com assinaturas & carimbo da
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Telefone: (5708004487 Fax: (I 600-4d0 E-mad  copoodiuty edu e

P Bl ki B

78



- UFSJ - UNIVERSIDADE
U %CO FEDERAL DE SAO JOAO DEL wnp
\-\y RE! - CAMPUS CENTRO
OQESTE DOMA LINDU / - UFSJ -

Camdrmancia do Parecer 3K 11

UFSJ-C0O;
- Apresentou o TCLE - adequads conforme a resolucio 4562012,
- Apreseniou o Check Hst assinads & checado,

Conclusdes ou Pendancias @ Lista de Inadequagoss:
O Comibé compreends a relevincia do trabalho bem coma seu impacdto cienlifico & social & aprova sste
prolocolo de pesquisa apresentado,

Consideraghes Finais a criterio do CEP;

O CEPR ormenia gue, conforme consia na Resolucle COMEP n. 4862012 em a0 Capiiule 11,2 §em “m° que
o pesquesador deve: ‘comunicar as autoridades competentes, bem como aos Srgdos legihmados pebo
Controde Social, os resultados elou achados da pesquisa, sempre gue estes puderem conlribuir para a
melhoria das condigdes de vida da colefividade, presefvando, pofém, & imagem & asségurando qoe oF
partcipantes da pesquisa nio sejam estigrmatizados

O Relatdrio Parclal deve ser submetids o Sitema CEFICONER & cada sels meses do desenvolvirmenio da
pesquisa & a0 ibrming da pesquisa, deverd ser encaminhade o Relatdno Final,
Maiores informagdes. htpofwaw. ufsl.edu r'cepes_coo'mlatonc parcial_e_final. php

Este parecer foi elaborado baseado nos documenios abaixo relachonados:

[ Tipo Docurmento Arquive Postagem Autor Shuacas|
informagtes Basicas| PB_INFORMALOES_BASICAS_DO_P | 17092019 Areito
%n?_"rggh ROJETO 14 ; nﬁzm-%g

utros cartaCE 00 17 19 |GISELE AMANDA | Acetto
TCLE | Termos de | 1CLEcomigido.p 1$I£Lrumw gétsmm Areito
Assanbirments | 074416 |DE OLIVEIRA

Justificativa de SANTOS

Outros Check_lisLpd DEOSZ01% | GISELE AMANDS | Aceis
= 2 : 12:0247 | DE DLIVEIRA

Dutros Cuestionanc_vi_cepes pdl DEDEZ018 |GISELE AMANDA | Aceto
Enderags. . SEBASTIAD GO VES COELHO

Balrrn: THARMRE R CEF, X% 500200

UF: S Muriciplo: DIVEIOPOLIS

Talefone: AT a4 a1 Eax: (I7pME-Lam) E-maill: m‘! iy

Plgpri 5 e 10
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& CEPCO _ UFSJ-UNIVERSIDADE

e FEDERAL DE SAO JOAO DEL w«nn
-— REI - CAMPUS CENTRO

OESTE DONA LINDU / - UF&J -

oo do Parece: 1828 T

Outros Cuestionano_vi_cepes pdi 120226 |OLIVEIRA SANTOS | Aceio
‘Projetc Detalhado | | Projeto. Profmi_Gisele_Amanda_vi_cep | DBOBZ01S | GISELE AMANDA | Aceio
Brochura e pal 12:01:04 | DE CLIVEIRA

Ay Gistie

oiha de Rosio Totha_de rosio g 01082018 LE AMAMDA Ao
- 112317 _JDE OLIVEIRA

Declaracdo de irfraesiratua paf D1/08/2018 | GISELE AMAMDA | Acefio
InstLGEs & 11,2228 |DE OLIVEIRA
Infracsinudurs SANTOS
Sitvacao do Parecer:
Aprovado
Hecassita Apreciagio da CONEP:
Mao

DINOPOLIS, (8 de Outubro de 2019

Assinado por:
Luciana Estefani Drumond de Carvalbo
{Coordenadona))

Endemgs;  SEBASTIAD GOHCALVES COELHD

Bairee:  CHAMAUR CEF; 35 500200

UF: s Municipio:  OPANHDECILES

Tedefone! (370004451 Fax: (J7/ 30008080 E-madt:  copoofinds vdu b
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