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RESUMO

Para uma institui¢do atingir os resultados esperados, ¢ importante realizar um bom
planejamento e gestdo dos seus projetos. Desta forma, a estratégia de indicadores para a
avalia¢do de desempenho vem se popularizando, pois refletem o nivel de resultado do projeto,
apoiando na construgdo de novas estratégias de melhoria continua. Haja vista que os alunos no
SENAI MT sao estimulados a desenvolver projetos de inovacdo, para aperfeigoamento das
habilidades técnicas e desenvolvimento das competéncia socioemocionais, ¢ apresentado neste
trabalho um instrumento de apoio a institui¢do no que se refere a avaliagdo de desempenho dos
projetos de inovacdo que estdo sendo desenvolvidos, para priorizar e avaliar quais os esforgos
e agdes necessarios para viabilizar tal projeto, como também os recursos fisicos, intelectuais e
financeiros que devem ser investidos nos projetos que sdo mais prioritarios para a instituigao.
Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, por meio de coleta documental e roteiro de
entrevista, com andlise de contedo de grade fechada, pautando-se no modelo referencial de
avaliagdo de desempenho de Sink e Tuttle e a metodologia Lean Startup. Os resultados da
pesquisa apresentam um artefato delineado em sua versao final por meio do feedback de 6
entrevistados, colaboradores da institui¢ao, sendo um instrumento de avaliagdao de desempenho
com 27 indicadores distribuidos em 5 construtos, que apoiam o SENAI MT na tomada de
decisdes e em acdes estratégicas, para maximizar o potencial dos projetos de inovagdo
desenvolvidos pelos alunos, para que estes possam trazer as solugdes esperadas como a
resolu¢do dos problemas industriais.

Palavras-chave: Avaliagdo de Desempenho. Modelo Sink e Tuttle. Lean Startup. Projetos de

Inovacao. SENAI MT.



ABSTRACT

For an institution to achieve the expected results, it is important to carry out good planning and
management of its projects. In this way, a strategy of indicators for the evaluation of
performance is becoming popular, because the level of result of the new project, supporting the
construction of strategies for continuous improvement. Considering that students at SENAI MT
are encouraged to develop innovation, to improve technical skills and develop socio-emotional
competence projects, this work presents support to the institution with regard to the evaluation
of the performance of the innovation instruments that are being developed, to prioritize and
evaluate which are the projects that are developed to make such a project viable, as well as the
physical, intellectual and financial resources that should be used primarily in the projects for
the institution. This is research with a qualitative approach, through documental collection and
interview script, with closed-note content analysis, based on Sink and Tuttle's benchmark
performance evaluation model and a Lean Startup methodology. The research results propose
an evaluation outlined in its final version by an instrument of support of the institution, being a
performance instrument with 27 indicators distributed in 5 constructs, which SENAI MT in
decision-making and in strategic actions, to maximize the potential innovation of the projects
developed by students, for solving the industrial problems.

Keywords: Performance evaluation. Sink e Tuttle model. Lean Startup. Innovation Projects.
SENAI MT.
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1 INTRODUCAO

E notério que o mercado vem se tornando cada vez mais competitivo ao longo dos
ultimos anos, devido a concorréncia e as mudancas constantes que estimulam os
desenvolvimentos de inovacdes para atender as necessidades de novos produtos e servigos.

Dessa forma, as empresas precisam ter projetos mais eficientes quanto a prazos, custos,
escopo, qualidade e entrega de resultados constantes. Com isso, o gerenciamento de projetos
deve ser direcionado para atender essa demanda, tornando-se uma questdo estratégica, de forma
eficaz e eficiente, para garantir o sucesso projetado (DRAGONI JUNIOR; GHOBRIL, 2020).

Cada projeto possui suas proprias caracteristicas para atender a uma demanda especifica.
Um projeto pode ser compreendido como uma ac¢ao que requer dedicagdo de esfor¢o temporario
com intuito de criar um produto que seja inico, ou mesmo um servi¢o ou resultado, mas com
natureza temporaria, com data de inicio e fim determinados (PMBOK, 2021).

Segundo Parolini Junior et al. (2021), um projeto caracteriza-se por uma sequéncia de
atividades temporarias, cujo objetivo ¢ fornecer um produto. E para apoiar na gestao do projeto,
tem-se o gerenciamento de projetos, com o fito de coordenar a¢des mais direcionadas a um
objetivo especifico, chamado de escopo, que ¢ caracterizado pelo produto ou servico almejado
pela organizagio (BOTTENTUIT JUNIOR; AZEVEDO, 2021).

Para as organizagdes que buscam ser mais competitivas, seus projetos devem ser
atrativos, com diferencial inovador, e para isso, adaptacdes constantes no gerenciamento de
projetos devem acontecer (REINERT, 2013). Esta busca por inovacdes e melhorias, visa
principalmente alcancar um diferencial que possa conceder alguma vantagem competitiva em
relacdo aos concorrentes, ou alternativas de se manter no mercado que esta sempre em
transforma¢cdo (CARVALHO et al, 2015).

O Gerenciamento de Projetos (GP) ¢ fundamental nesse contexto, tendo se originado
no movimento conhecido como TQM (Total Quality Management), em que técnicas de controle
estatistico da qualidade foram utilizadas para reducdo de variagdes de resultados dos processos
e para uma melhoria incremental na performance de processos (CAMPOS et al., 2020).

No entanto, o processo de colocar novos projetos em operagdo e trazé-los para o
mercado exige das organizagdes técnicas de gestdo diferentes das utilizadas para manter as
operagdes do dia a dia (DRAGONI JUNIOR; GHOBRIL, 2020). De acordo com Frederico e
Da Silva (2020), o papel estratégico do desenvolvimento e inovacgao para novos produtos torna
o desempenho do projeto um ponto de atengdo central dos gerentes de projeto. Desta forma,

percebe-se nos ultimos anos o amplo reconhecimento do gerenciamento de projetos como uma
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ferramenta eficaz para lidar com atividades novas ou complexas (FREDERICO; DA SILVA,
2020).

A utilizagdo de projetos, no que tange a criagdo de novos produtos, servigos e processos,
ndo se limita apenas as empresas. Essa pratica aplica-se também a um contexto pedagogico, em
que alunos sdo incentivados dentro das suas instituicdes de ensino a pratica de criagdo de
projetos de inovacdo, como parte do curriculo para desenvolvimento de habilidades e
competéncias técnicas e socioemocionais.

Projetos inovadores tendem a lidar com alto nivel de incerteza e ambiguidade, podendo
variar suas aplicagdes: ser uma extensdo de linha de produto, a implementagdo de uma pratica
de gestdo ou uma reorganizacdo de processos (PMBOK, 2021).

Nesse contexto, destaca-se o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial de Mato
Grosso — SENAI MT, que estimula através dos seus cursos de educacdo profissional, que os
alunos possam percorrer uma trilha de aprendizado baseada na criagdo de projetos de inovagao
a partir de desafios reais de industrias locais e sociedade, e que estejam relacionados a area de
formagdo do aluno (figura 1), passando por diversas acdes onde sdo trabalhados desde a

ideagdo, prototipacao, produto e negdcio.

Figura 1. Trilha de aprendizagem da inovagdo na educagao profissional e tecnologica do SENAL

g . ™ il B = e GRAND PRI DE INOVAGAD
~ I NS —
S pesCOBR™ coP0STA ; - PROJETOS INTEGRADORES
\’\ .. DE VAR INOVA NAGIONAL
N

— ANBIENTES DE PROTOTIPAGEM
— ECITAL SENAVSES!
e OUMPIADAS DO CONHECMENTO

Fonte: SENAI Nacional (2022).
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Para efeitos desta pesquisa, serdo consideradas as etapas de desafios, ideias, prototipos
e negocios, visto que produto diz respeito a fase relacionada a tecnologia, que engloba outros
setores e agdes estratégicas que ndo estdo ligadas diretamente a SAGA SENALI de Inovagao no
contexto da educagdo profissional.

A partir das agdes de inovacdo propostas aos alunos, muitos projetos sdo iniciados,
porém sua grande parte tem um ciclo de vida muito curto, devido a um baixo desempenho em
relagdo a sua maturidade, qualidade e detalhamento de informagdes técnicas e de alcance de
mercado.

Desta forma, a avaliagdo de desempenho se mostra uma ferramenta capaz de
proporcionar uma gestao eficaz, tanto dos projetos como das atividades organizacionais. Esse
processo de avaliagdo normalmente inclui atividades planejadas, também cunhadas de
expectativas pré-determinadas, e atividades executadas, que s@o justapostas para garantir que
as metas e objetivos estejam sendo alcangados eentender como as atividades organizacionais e
do projeto estdo sendo conduzidas (RENGEL; ENSSLIN, 2020).

De acordo com Rengel e Ensslin (2020), uma novidade na avaliacdo de desempenho ¢é
o reconhecimento da necessidade de uma visdo sist€émica formal que colabore com os objetivos
estratégicos, trazendo métricas para a melhoria do desempenho tatico e operacional. Essa
conscientizacdo permite que os gestores vejam o impacto das mudangas nas métricas de
desempenho nos objetivos estratégicos da organizacdo e, na dire¢do oposta - o impacto das
acOes estratégicas nas métricas mais operacionais (RAPTOPOULOS; SILVA, 2020).

Para Santos (2021) ao lidar com esse novo recurso de avaliagdo de desempenho, os
gestores ganham uma ferramenta destinada a alinhar seus objetivos estratégicos com os recursos
disponiveis, a medida que as acdes se desdobram nas camadas mais operacionais da empresa.

Como visto, ¢ urgente em diferentes organizagdes possuir um sistema de avaliagdo de
desempenho do seu portfolio de projetos, com indicadores que possam refletir o nivel de
fracasso ou sucesso, contribuindo para uma estratégia de atuacdo de melhoria continua dos
projetos avaliados.

Entre os modelos de avaliagdo de desempenho apresentados na literatura, destaca-se o
de Sink e Tuttle, que serd explorado nesse trabalho, visto que os autores propdem uma
estruturacdo sistémica da organizagdo, apontando cinco elementos, sendo: o sistema a jusante;
entradas; processamentos; saidas e; o sistema a montante. De posse destes elementos, sdo
tracados sete indicadores de qualidade para representar cada elemento e ao final o sétimo
indicador realiza um monitoramento da qualidade do processo gerencial da organizacao (SINK;

TUTTLE, 1993).
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Por meio do exposto, o presente estudo se propde a analisar e estabelecer indicadores
para avaliacdo de desempenho dos projetos desenvolvidos no dmbito da educagdo profissional
do Senai Mato Grosso, servindo de instrumento estratégico para a tomada de decisdes no que
tange esforcos de investimento de recursos financeiros e intelectuais em pesquisa e

desenvolvimento de novos produtos, servigos, processos € tecnologias.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

O SENAI MT incentiva seus alunos a desenvolverem projetos de inovagdo por meio de
um itinerario proprio, chamado de SAGA SENAI de Inovagdo, que contempla as seguintes
acdes: Grand Prix Senai de Inovacao - Etapa Escolar, Estadual e Nacional; Desafio Senai de

Projetos Integradores — DSPI; Inova SENAI — Etapa Regional e Nacional (Figura 2).

Figura 2. SAGA SENALI de Inovagdo.

SAGA SENAI de Inovagdo na Educagdo

Etapa Escolar : Etapa Estadual : Etapa Nacional
|

Metodologia SENAI de Educagdo Profissional e Tecnolégica

| I
Talentos
INOVA Regional

Negécios
Projetos

Prospecgio de
demandas; i de Heias: imaglio de emp reglonals,
Deservalvimento de Protétipes de médie complexidede; Desenvoivimento de telentos e
competéncas; solucdesa nivel regional
Prototipacie co selugdos

Moblizar AtivagSo daculturs
Instrutores, de Inovacao; Tirar

Aproximagho de empresas nacionas; Principols parceiros:
Prototipos de médi a alta complexdade; Empresas; Empresinos;
Dezenvolvimento de talentes o sclugdes 2 Investideres; IST; Irsttutoz o
nived nacional Labs. Abertos, SENAI Labs

equips técnica, idaias do papel;
mukiplicadores | Desemvolver solusdes

Ambientes de Aprendizagem + Prototipagem

| I
1 I
Fonte: Adaptado de SENAI Nacional (2022).

Essas a¢des sdo aplicadas dentro e fora de sala de aula, envolvendo alunos de diferentes
cursos e areas tecnoldgicas que formam equipes multidisciplinares, com o intuito de solucionar
o desafio industrial proposto.

Os projetos de inovacdao criados pelos alunos possuem diferentes niveis de
complexidade e podem ser iniciados com um protdtipo simples, feito com materiais de facil

acesso, como papel, papeldo, palito de picolé, ou ainda ser um desenho digital, até projetos com
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um nivel técnico maior, que envolve protdtipos mais bem delineados, por meio da modelagem
em softwares como Invision e SolidWorks e impressao 3D.

Atualmente os projetos de inovagdo desenvolvidos pelos alunos passam por um
processo que avaliam desde a ideagdo, o prototipo e o negdcio desenvolvido, porém de uma
forma que ndo demonstra seu desempenho quanto a uma evolu¢do de maturidade que fique
claro e evidente para os alunos através de indicadores.

O SENAI MT vem intensificando os investimentos em formag¢do do seu corpo técnico
de instrutores para a atua¢do com melhores praticas para formacdo técnica e profissional para
com os alunos, e incorpora ac¢des de inovacao no contexto educacional de forma intensiva, para
apoiar na melhoria desses resultados. Porém, percebe-se que os projetos desenvolvidos pelos
alunos possuem baixa maturidade e ndo ha uma ferramenta sistematizada para avaliar o
desempenho desses projetos.

Dessa forma, levanta-se o questionamento: Quais indicadores de desempenho podem
contribuir para uma instituigdo como o SENAI MT visando apoia-la na priorizacdo dos
esforcos e agdes necessarias para viabilizar um projeto de inovagdo desenvolvido pelos alunos
em contexto pedagodgico, como também estabelecer quais os recursos fisicos, intelectuais e
financeiros que devem ser investimentos nos projetos que sdo mais estratégicos para a

institui¢ao?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral do trabalho ¢ apresentar uma proposta de modelo de avaliagdo de
desempenho com indicadores para a gestdo dos projetos de inovagdo desenvolvidos por alunos
no contexto da educac¢do profissional do SENAI Mato Grosso.

Os objetivos especificos consistem em:

¢ Identificar os elementos presentes na avaliacdo de desempenho de projetos educacionais a
luz do modelo Sink e Tuttle;

e Descrever a estrutura da gestdo do desempenho de projetos da inovacao da educagdo
profissional do SENAI MT;

e Discutir uma proposta de modelo de avaliacdo do desempenho dos projetos de inovacao

da educacdo profissional do SENAI MT.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Na literatura ha inumeros trabalhos que tratam do tema avaliagdo de desempenho
(SIQUEIRA, 2014). Para Miranda e Silva (2002) toda empresa possui um sistema de avaliagao
de desempenho, por mais simples que seja. E este sistema de medicdo de desempenho ¢
composto por um conjunto de indicadores.

Porém, grande parte dos trabalhos que envolvem a temadtica do presente estudo,
estabelecem modelos de avaliagdo de desempenho para gestdo do negdcio e/ou projetos
corporativos. Ha aqueles que trabalham com projetos que estdo em fase de incubacdo ou sao
startups.

Entretanto, os projetos desenvolvidos pelos alunos no ambito da educagdo profissional
do SENAI MT estdao em fase de ideagdo, protétipo e negocio. Dito isto, estabelecer indicadores
que avaliam o desempenho desses projetos, possibilitam indicar projetos mais promissores para
o mercado e que atendam as necessidades da industria. Além disso, € uma proposta que pode
contribuir ndo apenas com o SENAI em Mato Grosso, mas também com a institui¢do em outros
estados, j& que todos utilizam o modelo da Saga SENAI de Inovagdo, para impulsionar o
desenvolvimento de projetos de inovagdo pelos seus alunos, e ndo hé a nivel de SENAI
Nacional ou de outros estados um modelo de avaliagdo de desempenho para os projetos criados
pelos alunos, tornando a proposta desta pesquisa ainda inovadora, importante a replicavel.

Sendo assim, um instrumento de avaliacdo que estabelece indicadores que avaliam o
desempenho e maturidade dos projetos desenvolvidos pelos alunos do SENAI Mato Grosso,
colabora para identificar pontos de melhoria para os projetos, indicando os mais promissores
para que a instituicdo possa avancar em seus investimentos, apoiando de forma mais assertiva
e buscando resultados mais tangiveis, com entrega de solugdes que , de fato, possam contribuir
para solucionar gargalos da industria e sociedade, aumentando a competitividade dos negdcios
e gerando novas oportunidades no mercado.

Além disso, um artefato para avaliar o desempenho dos projetos desenvolvimento no
contexto das acdes da SAGA SENAI de Inovagdo, apoia na sustentacdo do que ja esta sendo
preconizado pela instituicao, no que tange a Metodologia SENAI de Educacdo Profissional —
MSEP, Modelo de Exceléncia Pedagdgica-MEP, Indicadores da Educacdo Profissional do
SENAI Nacional e Regra de Desempenho do Departamento Regional do SENAI MT. Todos
esses instrumentos visam apoiar no resultado quanto as metas da institui¢ao, a qualidade do que
estd sendo realizado e a maturidade dos processos que estdo sendo executados. Diante disso, o
modelo de avaliacdo de desempenho apoia para atingir a missao da instituicdo, de aumentar a

competitividade da industria, através de solugdes aplicaveis.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Essa dissertagdo esta estruturada em se¢des. A primeira corresponde a introdugdo, que
abrange a problematica que envolve o trabalho, seus objetivos e a justificativa do estudo.

Na segunda se¢do, apresenta-se uma ampla revisdo da literatura no que se refere a
projeto, gerenciamento de projetos e modelos de avaliacdo de desempenho.

Na terceira se¢ao delineia-se a metodologia utilizada para o desdobramento do trabalho.

Na quarta se¢do apresentam-se e analisam-se os resultados das etapas quanti e
qualitativas, para gerar a proposta de modelo de avaliacdo de desempenho dos projetos de
inovacdo. Na quinta se¢do apresenta-se as referéncias que nortearam o desenvolvimento dessa
dissertacdo de mestrado. Por fim, a sexta secdo seguem os Anexos e Apéndices das avaliagdes

realizadas.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O CONCEITO DE PROJETO

Um projeto pode ser compreendido como a soma de tarefas e atividades que possuem
algum resultado direcionado, mais especifico, que deve ser concluido e entregue dentro de
prazos claros e bem definidos, possuindo data de inicio e fim. Além disso, apresenta em muitos
casos, restrigoes de recursos financeiros, € necessita de recursos materiais, humanos e sao
multifuncionais (PMBOK, 2021).

Colaborando, os autores Dragoni Junior e Ghobril (2020) definem projeto como um
esforco com inicio e encerramento delimitados, que ¢ desenvolvido para criar um produto,
servigo ou resultado especifico.

Observa-se que a utilizagdo de projetos para a tangibilizacdo de ideias individuais ou
organizacionais perpassa a historia da humanidade, desde grandes realizagdes como as
piramides do Egito ou a chegada do homem a lua, até algo mais rotineiro como o
desenvolvimento de um software ou a reestruturagdo de um setor de uma empresa (JUGEND;
BARBALHO; SILVA, 2014; VALLE et al, 2014; VARGAS, 2016).

Segundo Frederico e Silva (2020), o projeto consiste em um trabalho nico que tem
inicio e fim bem delimitados, um escopo de trabalho especifico e um or¢amento e nivel de
performance a ser alcancado. Ademais, o mesmo autor frisa que para ser considerado um

projeto, o trabalho a ser executado necessita possuir mais de uma tarefa associada. Lima Junior
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(2021), em consonancia, define projeto a partir de um conjunto de tarefas unicas,
interdependentes, ndo repetitivas, planejadas e executadas com intuito de gerar algum resultado.

Para Ledo e Nascimento (2021), um projeto estd associado a uma organizagao principal,
sendo uma espécie de organizag¢ao tempordria, estabelecida para construir um empreendimento
em seu favor.

Projetos categorizam-se como propulsores que aceleram inovagdes de ideias a

comercializagdo, que contribuem para que as organizacdes sejam melhores, fiquem mais
fortalecidas e mais eficientes, tudo isso sob a restri¢ao de tempo, orgamento e outros recursos
(FREDERICO; DA SILVA, 2020).

Conforme observado, a palavra projeto pode ter uma série de interpretacdes. O PMI®
(2021) o define como: “um empreendimento temporario feito para criar um produto, servigo ou

resultado tnico”. Vargas (2009. p.47) também destaca projeto como:

Um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma sequéncia clara
logica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo
claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros
predefinidos de tempo, custo, recursos envolvidos ¢ qualidade (VARGAS,
2009, p. 47).

O projeto pode ser desenvolvido dentro de uma empresa publica, privada ou mesmo ser
de carater pessoal, sem perder suas caracteristicas de possuir inicio, meio, fim, e estar
direcionado para atingir objetos e metas pré-determinados.

Maximiano (2010) corrobora com as definigdes apresentadas de projeto e seus atributos
ao delinear que seus resultados ou produtos podem ser definidos a partir de trés categorias
principais: a) produtos fisicos; b) conceitos e informagdes; € ) eventos € servigos.

Tal observacdo evidencia que os resultados no desenvolvimento de um projeto nio
necessariamente resultardo em um produto ou bem fisico: podem surgir bens intangiveis, como,
por exemplo, uma consolidagdo importante para a compreensdo ou tomada de decisdo, ou
mesmo servicos. De forma geral, os projetos podem pertencer a mais de uma categoria
(MAXIMIANO, 2010).

Para Lima Junior (2021) ha outras duas caracteristicas importantes quando se elucida a
execucdo de projetos, que sdo a incerteza e a complexidade, comumente utilizada como
parametros para definir ferramentas e técnicas que serdo utilizadas no desenvolvimento de um
projeto.

Compreende-se a complexidade a partir do nimero de varidveis que podem afetar direta

e indiretamente um projeto, desta maneira, quanto mais variaveis envolvidas, mais complexo o
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projeto se torna. Do outro lado, a incerteza, relaciona-se com a contraposi¢do entre as
informagdes essenciais e as devidamente conhecidas, que deve estar em sintonia com os clareza
dos objetivos (MAXIMIANO, 2010).

O encerramento de um projeto ocorre quando seus objetivos sdo alcangados, mas
também pode ocorrer quando ndo forem ou ndo puderem ser alcangados e, se houver
necessidade ou interesse de encerra-lo com a decisdo das partes interessadas (PMBOK, 2021).

E importante frisar que a caracteristica de temporalidade do projeto ¢ voltado ao esforgo
de execucdo do mesmo e ndo aos seus resultados. Os projetos sao executados, via de regra,
almejando-se resultados duradouros (PMBOK, 2021).

Embora uma empresa possua projetos similares, cada projeto tem um carater inico e
singular, visto que possui peculiaridades como equipes diferentes, locais e até clientes
diferentes. Dessa forma, ¢ necessaria uma gestdo eficaz, que compreenda equipes
multidisciplinares, um escopo claro, resultando em um gerenciamento de projetos mais

assertivo em prol de atingir as entregas planejadas.

2.2 GERENCIAMENTO DE PROJETO

De acordo com o disposto no PMBOK (2021), entende-se por gerenciamento de
projetos, a execu¢do de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas com intuito de
atender as suas necessidades e requisitos de um projeto.

O gerenciamento de projetos para Kerzner (2018, p.22) ¢ “o planejamento, organizagao,
direcdo, e controle dos recursos da companhia por um empreendimento determinado, que foi
estabelecido para atingir metas e objetivos especificos”.

Percebe-se que as defini¢des de gerenciamento de projetos se complementam com o
seu papel principal. Segundo Kerzner (2018, p.38):

O gerenciamento de projetos ¢ desenhado para gerenciar ou controlar os
recursos obtidos para uma atividade, dentro do tempo, custo e desempenho
(escopo). Tempo, custo e desempenho sdo restricdes do projeto. Projetos
executados para clientes externos, entdo tem uma quarta restrigdo: boas
relagdes com o cliente.

O gerenciamento de projetos ¢ delineado para alcancar os resultados planejados, em
conformidade com parametros pré-estabelecidos de qualidade, de acordo com um planejamento
prévio de prazos, tem suas etapas bem definidas, e custos, com base no orcamento.

Por meio do gerenciamento de projetos ¢ possivel controlar a realizacdo dos objetivos

de um projeto, a partir do uso das estruturas organizacionais e dos recursos disponiveis, visando
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gerencid-lo através de conhecimentos, ferramentas e técnicas impostas as atividades dos
projetos, atendendo assim seus requisitos, reduzindo impactos de perturbagdo na operagdo de
rotina da empresa (LEAO; NASCIMENTO, 2021).

O conceito de gerenciamento de projetos pode parecer recente, porém observa-se sendo
utilizado de forma isolada, apés o langamento do satélite Sputnik, pela unido Soviética, no
periodo compreendido como Guerra Fria. Depois do ataque sofrido inesperadamente pelas
tropas soviéticas, o Departamento de Defesa dos Estados Unidos notou a necessidade de uma
ferramenta ou tipo de estratégia/organizag¢do para melhorar o planejamento e controle dos seus
projetos militares, visto que eles aumentavam gradativamente, e possuam suas peculiaridades
(SILVA, 2014).

A consolidacdo das praticas de gestdo incorporadas as atividades militares, aos poucos
elas foram fazendo parte do dia a dia das empresas. E até hoje o gerenciamento de projetos €
uma tendéncia, sendo uma ferramenta importante na gestao de recursos financeiros e humanos,
por exemplo (SILVA, 2014).

De acordo com Oliveira e Martins (2020) o gerenciamento de projetos vem sofrendo
um processo de mudancas de acordo com que as empresas também passam constantes
transformagdes em seus processos, deixando para tras uma visdo tradicional, que imprimia o
gestor de projetos como um especialista em uma area especifica, principalmente na engenharia,
de onde vinham a grande parte da procura por esses profissionais.

Segundo Kerzner (2018), ha alguns fatores de mercado que determinam forte pressao
sobre empresas, que as fazem aprimorar a forma como gerem os negocios, sdo eles:
concorrentes, modelos e padrao de qualidade, implicacdes financeiras, questdes legais, fatores
tecnoldgicos, necessidades sociais e politicas e tendéncias economicas. Porém, todos esses
fatores podem ser cuidadosamente acompanhados com a utilizagdo do gerenciamento de
projetos.

Para Da Costa e Falcao (2021) o gerenciamento de projetos agrega vantagens bastante
significativas sobre outras formas de gerenciamento, a partir do momento que ¢ apresentado
resultados satisfatorios dentro do prazo e custos previstos pela institui¢@o, e se observa que nao
¢ apenas para grandes e complexos projetos, pois com sua natureza flexivel, pode ser utilizado
em projetos mais simples, ou naqueles que se referem a agdes mais rotineiras da empresa.

Para acompanhar a gestdo dos projetos, foi criado a figura do gerente de projetos, ou
gestor da carteira de projetos, cujas responsabilidade central segundo Kerzner (2016) consistem
em coordenar e integrar todas as atividades por meio de multiplas areas funcionais, culminando

na execu¢do do projeto, e orquestrando as mudangas necessarias.



28

Para aprimorar a gestdo de projetos, foi criado em 1969 no contexto de economias
globalizadas o Project Management Institute (PMI), uma associa¢do internacional, sem fins
lucrativos, que apoia profissionais de gerenciamento de projeto. O instituto possui mais de
meio milhdo de associados e profissionais com suas certificacdes presentes em 185 paises
(PMBOK, 2021). Além disso, esse instituto idealiza o Guia PMBOK (Project Management
Body of Knowledge). O guia € elaborado por profissionais da area de gerenciamento de projetos
e disponibiliza diretrizes para o gerenciamento de projetos, detalhando seu ciclo de vida e
processos.

O gerenciamento de projetos € considerado até mesmo uma disciplina, e seu acelerado
crescimento, segundo Carvalho e Rabechini (2010), ¢ dado pela expansdo do ntimero de
profissionais e pesquisadores que estdo interessados pela area, e que se dedicam a mesma,
inseridos nas academias, no mercado e institutos que se apoiam no estudo dessa disciplina e no
desenvolvimento e propagacdo de metodologias e/ou abordagens para realiza¢do de projetos.
Desta forma, para Carvalho e Rabechini (2010), outras entidades além do PMI® se destacam
quando o assunto ¢ o gerenciamento de projetos, sendo: International Project Management
Association (IPMA), que representada no Brasil pela Associacdo Brasileira de Gerenciamento
de projetos (ABGP); Japan Project Management Forum (JPMF); Australian International
Project Management (AIPM) e; Association for Project Management (APM).

A fim de aperfeigoar a gestdo e eficiéncia, um niimero crescente de organizagdes nos
ultimos tempos, vem adotando praticas de gerenciamento de multiplos projetos, pois devido a
complexidade do atual ambiente de negdcios, gerentes e analistas precisam tomar decisdes
rapidas, alocar recursos escassos de forma eficiente e ter um foco para solucionar os problemas
(DA COSTA; FALCAO, 2020).

Para Oliveira e Martins (2020), a demanda de varios projetos pode estar inserida na
gestao de portfolio de projetos, quando eles competem e dividem entre si 0s mesmos recursos
e sdo realizados na gestdo de uma organizagdo. Dessa forma, antes de uma organizac¢do decidir
sobre o melhor método para avaliacdo de investimentos, ¢ essencial que ela compreenda a
natureza do projeto.

De acordo com Ramos et al. (2020) o gerenciamento de projetos tem se tornado comum,
e foram desenvolvidos atualmente varios métodos e praticas que apontam visdes particulares
desse gerenciamento. Uma quantidade significativa desses métodos ¢ baseada em medidas de

desempenho dos projetos em um nivel mais operacional, que sdo as tarefas.
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O desempenho de um projeto pode ser avaliado nas suas fases de implementagdo, por
meio das técnicas de gerenciamento, nos valores percebidos, através da interagcao do usudrio na
sua fase de utilizagdo e, por ultimo, na satisfacdo do cliente (RENGEL; ENSSLIN, 2020).

Portanto, avaliar o desempenho de um projeto €, notoriamente, uma das agdes mais
importantes que se deve fazer para alcangar o sucesso. Os instrumentos que apoiam esse

processo sao chamados de Sistema de Medida de Desempenho (SILVA, 2011).

2.3 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Para reagir de forma mais agil e flexivel diante das constantes mudangas ocasionadas
dentro das empresas, o corpo estratégico dos negdcios precisa aprimorar seus mecanismos de
avaliacdo de desempenho, revendo premissas e conceitos nessa pratica (RENGEL; ENSSLIN,
2020).

A tematica de avaliacdo de desempenho enfrenta um crescente interesse no que tange
ao meio académico e administrativo. Isso se deve, em grande parte, pelo crescente
desenvolvimento de modelos de  performances, exigidos  pelo  atual  ambiente
competitivo e a ruptura de paradigmas nas organiza¢des (RAPTOPOULOS e SILVA, 2020).

Conforme aborda Sink e Tuttle (1993), uma avaliacdo tem por objetivo verificar e
aperfeicoar o desempenho, trazendo a perspectiva do grau de controle de um sistema.
Corroborando, Rengel e Ensslin, (2020) destaca que uma organizagdo deve ser considerada um
sistema a ser gerenciado, com o propdsito de se obter saidas que sejam consistentes e de alto
nivel.

Segundo Santos (2021) avaliar o desempenho ¢ uma forma de tomar decisdes coerentes
e constitui-se um processo que engloba as caracteristicas necessdrias para se julgar
adequadamente o fator desempenho, sendo requisito essencial para se integrar ao processo de
gestdo, em suas fases de planejamento, execugao e controle.

Desta forma fica notorio que o processo de avaliar um desempenho vai além da atribuir
a ele um conceito frente as expectativas preestabelecidas, possibilita agdes que apoiam na
correcdo dos desvios de direcdo no alcance das metas estabelecidas no escopo do projeto.

Para Siqueira (2014) ¢ importante destacar que o sucesso da avalia¢dao de desempenhos,
enquanto um processo formalizado, requer harmonia com o modelo de gestdo da empresa, haja
vista que os critérios de avaliagdo de desempenho devem ser coerentes com os objetivos da

organizagdo. Sendo assim, a avaliacdo de desempenho ¢ um processo que estimula ndo so a
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mudanga organizacional, mas também provoca alteragdes comportamentais, visto que sio
avaliados tanto os processos quanto as pessoas.

Para Posser et al. (2020), a medicdo de desempenho diz respeito ao processo de
quantificar a eficiéncia e a eficacia das ac¢des definida pela empresa. Segundo Santos (2021), o
processo de avaliagdo de desempenho de um empreendimento pressupde um conjunto de
indicadores e relatdrios que a organizacdo fard uso para avaliar o andamento dos seus projetos
e estratégia. Corroborando Raptopoulos e Silva (2020) destaca que as medi¢des de desempenho
sdo os sinais vitais da organizagdo, ja que quantifica o resultado das atividades dentro de um
processo, e revela se este atinge a meta estabelecida pela empresa ou projeto.

Quando se aborda gerenciamento de projetos, ¢ imprescindivel tratar de avaliagcdo de
desempenho como parte integrante. As empresas rotineiramente avaliam o desempenho de
seus colaboradores, suas atividades e setores (SILVA et al. 2020). A avaliacdo de desempenho
com frequéncia ¢ usada para apoiar na alocacdo mais assertiva dos recursos dentro da
organizagdo, contribuir na tomada de decisdo sobre as acdes corretivas, definir metas de
desempenho futuro, aperfeicoar ou construir novas estratégias e identificar gargalos de
treinamento e desenvolvimento (FARIAS; STALLIVIERI, 2021).

Para Costa e Péaschoa (2021) para que a organizagdo continue mantendo a
competitividade, ¢ essencial que ela estabeleca um alinhamento com a estratégia escolhida e o
seu sistema de avaliacdo de desempenho, que deve induzir nos seus processos 0s objetivos e as
estratégias, sendo esse modelo de mensuracdo do desempenho o elo entre os objetivos e a
operacao da organizagao.

Silva (2020) destaca que muitas organiza¢des possuem um conjunto de medidas de
desempenho, mas que precisam ser revisados, ja que isso pode apoiar na identificagdo de quais
medidas de desempenho devem ser mantidas, descartadas e implementadas. Corroborando Sink
e Tuttle (1993, p. 37) apontam que “A medicdo do desempenho pode ajudar ou prejudicar a
capacidade competitiva de uma organizacao, dependendo de como sao criados e utilizados os
sistemas de medigao”.

Um unico sistema de medi¢dao ndo atenderd as necessidades de todas as empresas,
devido as suas especificidades. Dessa forma, ¢ necessario determinar o modelo de avaliagdo de
desempenho que ¢ melhor para cada empresa (SANTOS, 2021).

Para Posser et al. (2020), quando se estabelece a necessidade de avaliar desempenho, é
importante escolher o indicador apropriado, evitando-se dessa forma o risco de erro na escolha

da medida, para que se consiga medir o que efetivamente se deseja mensurar.
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A avaliacdo de desempenho, independentemente do modelo proposto, deve ter como
ponta de partida a visdo de futuro da organizagdo, ja que essa visdo estd de acordo com a
estratégia e objetivos da empresa. Os objetivos estratégicos precisam ser transformados em
agdes tangiveis (COSTA; PASCHOA, 2021).

Porém, ¢ importante destacar que tais critérios tém um direcionamento organizacional,
servindo para mensurar a forma como a organiza¢do considera cada um deles, como por
exemplo, a lideranga de gerenciamento de projeto que diz respeito a atribuicdo da funcdo do
gerente de projeto na organizagdo, e mensura qual a sua importancia dentro dos processos de
mudangas organizacionais (LOPES, 2009).

Lauras et al. (2010) desenvolveu um método de avaliacdo do desempenho adequado ao
desenvolvimento de um sistema de medida de performance de projeto, que pode consolidar
todas as boas praticas em termos de desempenho do projeto, e propde uma forma de agregar as
medidas de performance multicritério. Entretanto, hd um risco no quis diz respeito a controlar
um projeto complexo, que utiliza muitos indicadores de desempenho, pois pode-se aumentar as
dimensdes a serem mensuradas (custo, tempo, qualidade, risco, entre outros).

Qureshi et al. (2009) consolidaram um modelo de avaliagdo de desempenho que,
utilizando seis critérios (lideranca, recursos humanos, politicas e estratégias, recursos, processo
do ciclo de vida, indicadores- chave de performance), inspirado no modelo de exceléncia
European Foundation of Quality Management, avalia o nivel de impacto desses critérios na
perspectiva do desempenho do gerenciamento de projetos.

Outro modelo de avaliagdo desempenho ¢ o Hoshin Kanri, que a principio foi
desenvolvido no Japdo, em meados dos anos 60 (CARDOSO, 2020). O Hoshin Kanri faz parte
de um dos trés conjuntos de componentes do TQM (Total Quality Management —
Gerenciamento da Qualidade Total), sendo os outros dois o gerenciamento da rotina e os times
de melhoria de qualidade (HEIZER et al., 2021).

Para Cardoso (2020) o modelo Hoshin Kanri ¢ um sistema de gestdo empresarial que
engloba a gestdo estratégica e a gestdo operacional, estabelecendo uma sinergia para o alcance
das metas da estabelecidas pela alta dire¢cdo com a rotinas diaria a nivel operacional. O modelo
¢ muito difundido e utilizado em grandes empresas japonesas (LEAO, 2020).

Na literatura também ¢ amplamente reconhecido o modelo Quantum, que se divide em
trés dimensdes de avaliagdo de desempenho, sendo: Qualidade — Posiciona a “exceléncia” do
produto ou servigo; Tempo — Posiciona a “exceléncia” do processo; e Custo — Quantifica o lado
econdmico da “exceléncia” (BELO, 2021). Ainda segundo Belo (2021) a exceléncia nesse

modelo ¢ estabelecida pela parte interessada: o cliente define para a dimensdo qualidade;
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administracdo define para o tempo e, por fim, os acionistas e a administragcdo definem para a
dimensdo custo. Essas dimensdes se inter-relacionam, ja que quando os clientes recebem
produtos de alta qualidade, atendendo ou excedendo suas expectativas, a um custo razoavel ou
baixo eles recebem um alto valor. Dessa forma, a relagdo de custo e qualidade diz respeito ao
valor para o cliente.

Hé também o Balanced Scorecard (BSC), que ¢ definido como um sistema gerencial
que reproduz a missdo e a estratégia da empresa em um conjunto de medidas de desempenho
abrangentes que servirdo de base para um sistema de Medi¢do e Gestdo (RODRIGUES et al.,
2020). Corroborando, De Carvalho Filho e Amorim (2020) apontam o Balanced Scorecard
como um sistema de avaliacao de desempenho e gestdo estratégica que diz respeito a missao e
a estratégia associadas a conjunto de medidas integradas de desempenho, ¢ a por meio destas
medidas provera um conjunto completo doas melhorias da organiza¢do em sintonia com sua
missdo e objetivos. A arquitetura dos processos gerenciais por meio do “Scorecard” induz o
alinhamento da organizagio e traz mais foco na execugio da estratégia a longo prazo (ECKELI
et al., 2020).

Entre as abordagens classicas de medi¢do de desempenho, destaca-se o modelo de Sink
e Tuttle ou Modelo de Sete Critérios, que inter-relaciona sete critérios de desempenho:
Eficacia, Eficiéncia, Qualidade, Produtividade, Qualidade no trabalho, Inovacdo e
Lucratividade (COSTA; PASCHOA, 2021). Esse modelo apoia a prerrogativa que um sistema
de medicdo de desempenho deve estar integrado ao sistema de gestdo da organizagdo e
direcionado para a melhoria continua, sendo extensivo e integrado, apresentando sete critérios
de desempenho (BOBSIN, 2021).

Dentre os modelos apresentados, o modelo de Sink e Tuttle possui as dimensdes que
abarcam as necessidades das agdes da SAGA SENAI de Inovacao, realizadas no SENAI Mato

Grosso, dada sua especificidade e grau de complexidade.

2.4 MODELO SINK E TUTTLE

O modelo de avaliacdo de desempenho de Sink e Tuttle estabelece quatro areas de
melhoria de performance, sendo: Planejamento para melhoria da performance; Medicdo e
avalia¢do da performance; Melhoria e controle da performance e; Sistemas de apoio cultural
(OKIGBO et al., 2020).

Para Sink e Tuttle (1993) o processo de planejamento estratégico se faz necessario tanto

quanto o proprio plano e deve:
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e Abranger mais pessoas dentro da empresa;

e Ter uma melhor estruturagcdo, mas nao ¢ necessario ser tao formal;

e Possuir foco no plano e o processo;

e Conduzir o or¢gamento;

e Estabelecer um maior equilibrio entre marketing, finangas e operagdes;
e Abrir os horizontes do planejamento;

e Associar de forma mais eficaz entre o planejamento das a¢des e a implantacao eficaz.

Os autores desenvolveram duas estratégias para melhorar a avaliagdo de desempenho,
uma sendo por meio da medicdo e a segunda com base na visdo compartilhada de uma
organizagdo do futuro.

O modelo apresenta que a avaliagdo de um sistema organizacional ¢ de responsabilidade

de sete critérios de desempenho que devem se inter-relacionar (Quadro 1).

Quadro 1. Critérios de avaliacao de desempenho Sink e Tuttle.
(continua)
Critérios ‘ Descriciao
Critério de desempenho que estabelece a realizagdo efetiva das coisas
Eficacia certas no momento certo e a partir requisitos de qualidade esperados. A

medida ¢ uma relagdo entre a saida obtida e a saida esperada.

o Medida que relaciona através de uma compara¢do o consumo previsto
Eficiéncia . .
pelo consumo efetivamente realizado.

As métricas de qualidade estdo reunidas em todo o processo, por se tratar
Qualidade de um critério essencial em todos os estagios do ciclo de vida do fluxo de

recursos e gerenciamento do sistema.

o Estabelece a relagao entre o que foi gerado por um sistema organizacional
Produtividade )
€ 0 que entra neste sistema.

Estabelece como as pessoas reagem a estimulos do sistema
Qualidade de Vida no Trabalho organizacional, por exemplo: Remuneragdo, condigdes de trabalho,
(QVT) cultura, lideranga, relacionamento com os colegas, o ato de receber

“feedback”, tomada de decisdes, entre outros;

E um processo de alterar ou melhorar o que esta sendo feito, ou mesmo a
maneira pela qual as coisas estdo sendo realizadas, estruturas, tecnologias,
Inovagao produtos, servigos, métodos, procedimentos, politicas, entre outros. Se
torna uma forma de reagir frente a pressdes, oportunidades, desafios e

ameagas externas e internas, minimizando riscos;
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Figura 3. Critérios de avaliacdo de desempenho Sink e Tuttle.

(conclusio)

Critérios Descriciao

Relaciona centro de lucros e medidas da relagdo entre orgamento, metas,
Lucratividade entregas e prazos e custos, quando nesse caso houver um centro de custos
na empresa.

Fonte: Adaptado de Sink e Tuttle (1993).

O modelo propde que, definindo as coisas certas a serem executadas (Eficacia), com a
utilizagdo de recursos certos (Eficiéncia) e com os produtos, servicos e processos adequados
aos requisitos (Qualidade) a Produtividade vira como consequéncia (OKIGBO et al., 2020). Se
estes trés conceitos estdo em sintonia, o resultado provavelmente serd positivo, estimulando
0 processo produtivo para a organizagao.

Sink e Tuttle (1993) reforcam que os critérios de Qualidade de vida no trabalho e
Inovagdo sdo variaveis moderadoras na equacdo, que podem aumentar o desempenho ou
diminuir a partir da relagdo entre produtividade e lucratividade. Observa-se que a longo prazo
uma sequéncia ruim de desempenho nas areas de qualidade de vida no trabalho e Inovagao vai
indicar resultados insatisfatorios para a empresa. Em contrapartida, os resultados almejados de
longo prazo tais como, sobrevivéncia, crescimento e melhoria e exceléncia sdo obtidos a partir

da otica da produtividade dominando a lucratividade (Figura 3).

Figura 3. Exemplo de aplicag@o do modelo de avaliagdo de desempenho Sink e Tuttle.

*Tempo de Maquina parada

Eficiéncia o
cae *Prazo de entrega médio

*Numero de falhas dos cronogramas

Eficacia +Participagdo do mercado

. . *Lead-time do processo
Produtividade *Vendas por periodo
« Indice de rejeicio

Qualidade *Numero de reclamagdes dos clientes

. . * Absenteismo

N L LR LELL L - Niimero de acidentes no trabalho

[ . *Numero de novos procedimentos adotados
novagao *Economia de custo

*Lucro (percentagem de capital empregado)

Lucratividade *Lucro (percentagem de venda)

Fonte: Adaptado de Sink e Tuttle (1993).
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Os autores propdem uma estruturacdo sistémica da organizagdo, apontando cinco
elementos, sendo: o sistema a jusante, entradas, processamentos, saidas, e o sistema a montante;
e de posse destes elementos, ¢ tracado seis indicadores de qualidade, para representar cada
elemento e ao final o sexto indicador realiza um monitoramento da qualidade do processo
gerencial da organizagao (SINK; TUTTLE, 1993).

Para operacionalizar as medidas que irdo servir de base para avaliar o desempenho, ¢é
imprescindivel compreender a dimensao estratégica da medida, ou seja, deve-se estabelecer
como sera realizado a coleta de dados necessarios para a medida; indicar o que ¢ contabil para
a medida, qual sera a escalaa ser utilizada e qual o atributo; deve-se estabelecer como estocar
e recuperar os dados, de forma eficaz e eficiente e; determinar os processos, o tratamento e a
mecanica que resultardo no indicador de desempenho. Em resumo, os indicadores precisam
refletir fatores estratégicos da empresa, competéncias e métodos importantes ao sucesso
organizacional (SINK; TUTTLE, 1989).

Assim, para efeito desta pesquisa o modelo a ser utilizado como base serda o SINK e
Tuttle (1993), dada a sua capilaridade e aplicabilidade no fendomeno dos projetos de inovagao

desenvolvidos no ambiente do SENAI MT.

2.5 LEAN STARTUP

O Lean Startup, também conhecido amplamente em sua traducao literal, como Startup
Enxuta (RIES, 2012), foi construido a partir de uma oOtica que agrega outras inumeras
abordagens da administracdo e de desenvolvimento de produtos, assim como conceitos de
design thinking, manufatura enxuta, métodos ageis, dentre outros (DE LUCIO, 2019).

Blank e Dorf (2012), Blank (2013), Ries (2012) e Breuer (2013) discutem que empresas
jé estabelecidas trabalham em prol de executar um modelo de negocios, ja as startups procuram
por um. A defini¢do esta no centro do que preconiza a abordagem Enxuta e a partir dela surge
a defini¢do de Lean Startup: uma organizagdo temporaria projetada para procurar um modelo
de negocios repetivel e escalavel (RIBEIRO, 2014).

O Lean Startup traduz-se como uma metodologia ancorada na ideia de que se deve
falhar répido e valorizar o aprendizado continuo, visto que ele favorece a experimentagdo em
relacdo ao planejamento elaborado, feedback do cliente em relagdo ao produto entregue e seu
design interativo pelo design tradicional (RIES, 2012; BREUER, 2013). Ainda para Blank
(2013) a metodologia da Lean Startup transforma a maneira como um negdcio pode ser

iniciado, trazendo um risco menor de insucesso.
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Com esse agrupamento de ferramentas ja existentes e utilizando linguagem simples e
acessivel, o trabalho de Ries facilitou a compreensdo dos empreendedores para o
desenvolvimento de seus negoécios e com maiores chances de sucesso (RIBEIRO, 2014).
Conforme a afirmag¢do de Blank e Dorf (2012), e Ries (2012) um plano de negocio raramente
sobrevive ao primeiro contato com o cliente devido a fatores contingenciais como incertezas,
poucas informagdes, falta de estrutura de planejamento, gerando limitagdes para o retorno do
investimento.

Ries (2012) declarou que o lean startup foi construido possuindo como principais
pilares a metodologia customer development e a filosofia por tras da gestdo agil. Para o conceito
de lean startup, o empreendedor deve transformar sua visdo em uma forma de hipoteses
refutaveis do seu modelo de negocio, e dessa forma realizar testes de validacdo por meio de
minimos produtos vidveis — MVP. Cada MVP ird representar o menor conjunto de atividades
que sdo necessarias para contestar uma hipotese (EISENMANN; RIES; DILLARD, 2011). Para
aplicar o teste e absorver o conhecimento na forma de aprendizagem validada, deve-se pautar

do ciclo Build-Measure-Learn (BML) (Figura 4), da tradu¢ao Construir — Medir — Aprender.

Figura 4. Ciclo Build-Measure-Learn.

Build

Construgao e
lancamento do MVP

CICLO
BML

Learn Measure

Incorporagdo dos Medigdo dos
aprendizados Testes

Fonte: Adaptado de Ries (2011).

A proposta por tras do ciclo BML ¢ formular uma hipotese refutdvel para cada elemento
do modelo de negdcio que se pretende testar. Para Eisenmann, Ries e Dillard (2011), da mesma

forma como em um método cientifico, a hipdtese seré refutavel se puder ser rejeitada por meio
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de um experimento. E para o lean startup, “onde ndo hé possibilidade de falhas, ndo ha 16
possibilidades de aprendizado” (RIES, 2012, p. 57). Sendo assim, ap6s construido o MVP, o
empreendedor precisa elaborar métricas-chave para acompanhar os testes e avaliar os feedbacks
levantados, o que ird auxiliar na aprendizagem validada.

Desta maneira, através das interagdes com clientes e o mercado, as hipoteses sdo
estudadas e validadas, sendo realizado ajustes quando necessarios no modelo de negocios
(SILVA, 2018). Apos a avaliagdo por meios dos testes, o empreendedor ird dispor de
informagdes que irdo dar sustentacdo para a decisdo de continuar ou pivotar seu modelo. Para
o lean startup, o conceito de pivotar, trata-se de mudancas, sejam elas sutis ou drasticas, em
elementos do modelo de negocio a partir da andlise das métricas acompanhadas ao longo o
ciclo. Em caso de o MVP validar a hipotese, o empreendedor ird dispor de insumos para apoiar
a decisdo de manter o que foi construido. Entretanto, se os testes rejeitarem a hipdtese testada,
deve-se pivotar, trazendo novas perspectivas sobre o instrumento, ou mesmo abandonar, caso
chegue a conclusdo de que ele ¢ invidvel e sem aderéncia (EISENMANN; RIES; DILLARD,
2011).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O referente capitulo estrutura-se por etapas, na qual a primeira diz respeito ao
delineamento da abordagem por método qualitativo, segundo a coleta documental, e por tltimo
a constru¢cdo do modelo com coleta de dados por meio do roteiro de entrevista. Estas etapas
tiverem o preceito de apoiar na compreensdo dos objetivos propostos pelo estudo sobre o
modelo de avaliagdo de desempenho para os projetos de inovagdo desenvolvidos pelos alunos

no SENAI Mato Grosso.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA POR METODO QUALITATIVO

Um desenho de estudo opera por meio de uma série de etapas identificadas pelo
pesquisador, que definem os métodos a serem aplicados em seu desenvolvimento. Dessa forma,
este trabalho de dissertagdo de mestrado caracteriza-se quanto a sua natureza, como pesquisa
qualitativa.

Na pesquisa qualitativa, emprega-se uma abordagem diferente em relagdo a pesquisa
por método quantitativo, visto que, a investigacdo qualitativa mesmo empregando conceitos de
estratégias de investigacao, tipos de coleta, analise e interpretacdo de dadoso similares, observa-
se que os procedimentos qualitativos baseiam-se em dados de texto e até mesmo por imagens
(CRESWELL, 2010).

Entre os principais tipos de coleta de dados por método qualitativo, destaca-se: Por
observagao; entrevistas; documentos e; materiais audiovisuais (MERRIAM, 1998). Para este
trabalho foi utilizado coleta por documentos e entrevistas, utilizando uma abordagem
exploratoria.

A estratégia da pesquisa pode ser constituida de etapas, conforme ilustrado na Figura 5,
que apresenta as diferentes estruturas de coleta e andlise de dados que foram utilizadas

(CRESWELL; CLARK, 2013).
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Figura 5. Diagrama do estudo utilizando no método qualitativo.

Elaboragao
Coleta de dados dor Interpretacdo e Consolidagdo dos do roteiro
meio de documentos descrig¢do dos dados dados de

entrevistas

Validagao do roteiro

Exploragio dos Coleta de dados a
de entrevistas

partir do roteiro do
dados entrevistas

Fonte: Adaptado a partir de Cresswell e Clark (2013).

Com o intuito de articular as fases da metodologia de anélise desta pesquisa, foi utilizado
também o modelo proposto por Bardin (1977, p.95), de andlise de contetido de grade fechada,
visto que o artefato avaliado foi previamente construido, por meio dos construtos e

variaveis/indicadores. A anélise de contetido que foi aplicada € composta por trés etapas:

1. Pré-analise dos dados;
2. A explorag¢do inicial do material,

3. O tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.

A partir da pré-andlise dos dados oriundos das fontes ja disponiveis e sua posterior
exploragdo e descricdo, foi realizado o modelo do roteiro de entrevista que servird de base para
construcdo da proposta.

Este modelo tedérico preliminar do roteiro de entrevistas passou por uma fase de
validagdo, envolvendo uma consulta técnica com especialistas do corpo estratégico da
instituicdo, que analisaram o instrumento e a partir das suas experiéncias profissionais no que
tange aspectos técnicos e praticos, os quais contribuiram para consolida¢do do modelo final de

indicadores.
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Essa validagdo através da sondagem por especialistas permitiu uma nova reflexdo sobre
o instrumento de pesquisa inicial, onde as observagdes apontadas contribuiram para o
preenchimento de lacunas ndo observadas anteriormente.

Diante o exposto, serd apresentado na sequéncia, o detalhamento da primeira etapa da
pesquisa, sendo uma etapa de tipo de coleta documental e posteriormente da segunda etapa da

pesquisa, que foi constituida por entrevistas.

3.2 ETAPA DE COLETA DOCUMENTAL

O estudo iniciou-se, segundo os objetivos da pesquisa, com a fase exploratoria, com
técnica de pesquisa bibliografica, tendo como base a consulta a livros, revistas, periodicos,
artigos cientificos, monografias, dissertagdes e teses a respeito dos indicadores de desempenho
aplicados ao gerenciamento de projetos, com intuito de servirem de arcabougo tedrico para
constru¢ao do modelo. Os estudos bibliograficos apresentam-se como uma ferramenta essencial
que apoia na investigac¢ao cientifica no que tange a situacao de tematicas especificas, permitindo
a avaliacdo e impacto de publicagdes cientificas para que possam servir de subsidio ao trabalho
(TOMAS-GORRIZ; TOMAS-COSTERA, 2018). Além disso utilizou-se a técnica de pesquisa
documental, pautando-se do acesso aos dados secundarios, oriundos do banco de dados

institucionais internos do planejamento estratégico do SENAI Mato Grosso (Figura 6).

Figura 6. Dados disponiveis do SENAI Mato Grosso para exploragdo documental.

Histdrico dos projetos de inovagao desenvolvidos pelos alunos do SENAI MT

Indicador Nacional da Diretriz da Educagdo Profissional e Superior

Modelo de Exceléncia Pedagdgica — MEP

Plano Estratégico Sistémico 2022-2027

Instrucdo de Trabalho para a Inovacao na Educacgdo Profissional

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A pesquisa documental permite coletar e analisar fonte de dados publicados ou ndo, mas
que ainda ndo receberam tratamento, € que podem auxiliar a entender um contexto pouco
explorado (MARCONI, 2003).

A partir das técnicas de pesquisa empregadas foi possivel o acesso aos dados, e dessa
forma a interpretacdo e descrigdo desses dados para posterior desenvolvimento de um roteiro
de entrevistas. A andlise dos dados permitiu organizar e apresentar os resultados da melhor

forma de modo a dar respostas claras ao problema inicial da pesquisa.
3.3  CONSTRUCAO DO MODELO

A partir das referéncias da etapa de coleta documental, buscou-se no SENAI MT os
documentos estratégicos para apoio a fundamenta¢cdo do modelo de avaliagdo de desempenho.
Nestes documentos (Quadro 2) estavam relacionadas as principais estratégias da
instituicao para alavancar os resultados, aumentar a maturidade nas entregas e a percepcao de
valor para os clientes, com os indicadores que estdo associados a0 modelo de avaliacdo de

desempenho a ser proposto.
Quadro 2. Exploracao dos indicadores e dimensoes para formulagdo do modelo.

(continua)

Referéncia Dimensoes/Indicadores

Planejamento Estratégico do Sistema | indice de implantagio de novas tecnologias
1 Industria (2022-2027) educacionais
Plano Estratégico Sistémico 2022-2027
5 Contribuir para modernizagdo e o aumento da
competitividade da industria com tecnologia e inovagao
; Plano Estratégico Sistémico 2022-2027 Acelerar a implantagdo de novas tecnologias
educacionais
4 Plano Estratégico Sistémico 2022-2027 Incorporar tendéncias industriais ¢ do mundo do
trabalho
5 Grand Prix - GP Projetos executados
6 Inova Estadual Projetos executados
7 Inova Nacional Projetos executados
o Desafio SENAI de Projetos Integradores -
DSPI Projetos executados
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Quadro 2. Exploracao dos indicadores e dimensoes para formulagdo do modelo.

(conclusio)

Referéncia Dimensoes/Indicadores

Gestao Pedagogica - Articulando parcerias com outras

empresas e instituigoes.

Pratica Docente - Desenvolvendo ag¢des para o fomento
a inovacgao para os estudantes SAGA SENAI DE
INOVACAO (DSPIL, INOVA, GRAND PRIX) e

9 Modelo de Exceléncia Pedagogica demais editais de inovagao.

Pratica Docente - Aplicando as ferramentas de
inovagdo nas modalidades Aprendizagem e Habilitagdo

Técnica por meio de situagdes de aprendizagem.

Pratica Docente - Promovendo a¢des de inovagdo na

Unidade Operacional

Metas para as agdes da SAGA

Atividades do Interlocutor de Inovagao da unidade
10 Instruc@o de Trabalho para Inovagao na

Assegurar a Politica de Propriedade Intelectual do
SENAI MT

Educagao Profissional

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos do SENAI MT.

A partir dos dados apresentados no quadro 1, foi possivel verificar o que ja ¢ praticado
pelo SENAI MT no que tange diretamente a inovagdo na educacdo profissional, ou que
indiretamente a inovacdo estd relacionada e serve de instrumento motor para alavancar as
dimensodes/indicadores apresentados.

Diante disto, pautando-se destas informagdes, além da metodologia Lean Startup em
que se estabelece 3 etapas (Construir, Medir, Aprender) para o ciclo de um negdcio, foi
estruturado no Quadro 3 a 7 a etapa construir, onde ¢ colocado os 5 pilares/construtos referentes
ao modelo Sink e Tuttle que foram utilizados no estudo com as varidveis consideradas para
avaliagdo do desempenho dos projetos de inovagdo no ambito da educagdo profissional do

SENAI MT.
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Quadro 3. Proposta de adaptagdo do modelo SINK e TUTTLE — Eficiéncia.

‘ Indicador Consolidado

V1. N° projetos de inovagdo submetidos (fase de ideacdo)

V2. N° projetos de inovagao submetidos (fase de prototipagdo)

V3. N° de projetos de inovagao submetidos (fase de negdcios em ambito regional)

V4. N° de projetos de inovagao submetidos (fase negdcios em ambito nacional)

V5. N° de projetos desenvolvidos em ambientes pedagogicos

V6. N° de Situagdo de Aprendizagem desenvolvidas em ambientes pedagogicos

V7. N° de projetos desenvolvidos em parceria com empresas

V8. N° de alunos participantes nos projetos de inovagio

V9. N° de demandas da industria prospectadas

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos do SENAI MT e no modelo de Sink e Tuttle (1993).

Construtos

Eficacia

Quadro 4. Proposta de adaptagdo do modelo SINK e TUTTLE — Eficacia.

‘ Indicador Consolidado
V10. Razdo entre os projetos desenvolvidos pela carga horaria do interlocutor pelo

numero de alunos da unidade operacional

V11. N° de projetos desenvolvidos que ndo atendem demandas da industria

V12. Percentual de projetos na fase de ideagdo que cumprem os itens necessarios para
submissdo na plataforma SAGA SENAI de Inovagdo em relagdo a todos os projetos

submetidos na agdo

V13. Percentual de projetos em fase de prototipacdo que cumprem os itens necessarios
para submissdo na plataforma SAGA SENAI de Inovagdo em relagdo a todos os projetos

submetidos na agdo

V14. Percentual de projetos em fase de negocios — ambito estadual que cumprem os
itens necessarios para submissdo na plataforma SAGA SENAI de Inovagdo em relagdo

a todos os projetos submetidos na agdo

V15. Percentual de projetos em fase de negdcios — ambito nacional que cumprem os
itens necessarios para submissdo na plataforma SAGA SENAI de Inovagdo em relagdo

a todos os projetos submetidos na agdo

V16. Percentual de agdes desenvolvidas em ambiente pedagogico que sdo evidenciadas

na plataforma SAGA SENAI de Inovagao

V17. Percentual de projetos que asseguram a Propriedade Intelectual evidenciado na

Plataforma SAGA SENAI de Inovag@o em relago a todos os projetos desenvolvidos

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos do SENAI MT e no modelo de Sink e Tuttle (1993).
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Quadro 5. Proposta de adaptagdo do modelo SINK e TUTTLE — Produtividade.
Construtos ‘ Indicador Consolidado

V18. Percentual do atingimento da meta de submissao para projetos em fase de ideacao

V19. Percentual do atingimento da meta de submissdo para projetos em fase de

prototipacao

V20. Percentual do atingimento da meta de submissao para projetos em fase de negocios

— ambito regional

V21. Percentual do atingimento da meta de submissao para projetos em fase de negocios

Produtividade — ambito nacional

V22. Percentual do atingimento da meta de projetos desenvolvidos em ambientes

pedagodgicos

V23. Percentual do atingimento da meta de Situa¢des de Aprendizagem desenvolvidas

em ambientes pedagogicos

V24. Relagdo de projetos em parceria com empresas desenvolvidos em ambientes

pedagogicos

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos do SENAI MT e no modelo de Sink e Tuttle (1993).

Quadro 6. Proposta de adaptagcdo do modelo SINK ¢ TUTTLE- Inovagao.
Construtos ‘ Indicador Consolidado
V25. Percentual de projetos desenvolvidos em fase de ideagdo que apresentam carater
inovador e diferencial de mercado evidenciado na plataforma SAGA SENAI de

Inovagao em relagdo aos projetos submetidos na agao

V26. Percentual de projetos desenvolvidos em fase de prototipacdo que apresentam
prototipo fisico ou digital evidenciado na plataforma SAGA SENAI de Inovagdo em

relacdo aos projetos submetidos na a¢ao

Inovacio . . . . .
V27. Percentual de projetos desenvolvidos em fase de negdcios — ambito regional que

apresentam o modelo de negocio estruturado, com validagdo de mercado evidenciado

na plataforma SAGA SENAI de Inovagao em relagdo aos projetos submetidos na agao

V28. Percentual de projetos desenvolvidos em fase de negdcios — ambito nacional que
apresentam o modelo de negocio estruturado, com validagdo de mercado evidenciado

na plataforma SAGA SENAI de Inovagao em relagdo aos projetos submetidos na agao

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos do SENAI MT e no modelo de Sink e Tuttle (1993).

Quadro 7. Proposta de adaptacdo do modelo SINK e TUTTLE — Qualidade.

(continua)

Construtos Indicador Consolidado

V29. N° de projetos aprovados para representar o SENAI MT no DSPI
Qualidade V30. N° de projetos vencedores no DSPI

V31. N° de projetos vencedores no Inova Regional
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Quadro 7. Proposta de adaptagdo do modelo SINK e TUTTLE — Qualidade.

(conclusio)

Construtos Indicador Consolidado

V32. N° de projetos aprovados para representar o SENAI MT no Inova Nacional
Qualidade

V33. N° de projetos vencedores no Inova Nacional

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos do SENAI MT e no modelo de Sink e Tuttle (1993).

Além disso, foi disponibilizado no Apéndice 1 os construtos, alinhados aos indicadores
estratégicos do SENAI MT e o indicador consolidado.

Buscou-se através do modelo apresentado, iniciar a etapa de roteiro de entrevista da
pesquisa para que a etapa medir pudesse ser executada, e com os dados coletados fosse possivel
realizar a terceira etapa de aprender para a entrega do modelo de avaliagdo de desempenho dos

projetos de inovacao desenvolvidos pelos alunos do SENAI MT.

34  ETAPA DE COLETA POR ENTREVISTA

Apods a finalizacdo da primeira fase do trabalho, que resultou em um roteiro de
entrevistas, iniciou-se a segunda fase, também qualitativa, com a aplicagdo do roteiro de
entrevistas com posterior exploracao das informagdes a serem coletadas e constru¢cao do modelo
com indicadores ligados a avaliacdo de desempenho dos projetos de inovagdo do SENAI Mato
Grosso.

Os estudos com abordagem qualitativa onde o objeto da pesquisa ¢ um processo
modelado, geraram desde conhecimento sobre o método utilizado para projecdo de um artefato
até o proprio artefato em si (CARTENSEN; BERNHARD, 2019).

Para essa etapa, a populagdo do estudo referiu-se as unidades operacionais do SENAI
Mato Grosso, mais a Geréncia de Educacao Profissional e Tecnoldgica, que estd na sede da
instituicao. O publico-alvo para coleta de dados foram instrutores e gestores.

Em relagdo a abordagem para coleta de dados, o meio aplicado foi entrevistas
presenciais e online para as unidades na regido metropolitana da capital e para as unidades
operacionais em outras regides do estado.

O instrumento de coleta foi o roteiro de entrevista, que consiste em um procedimento
no qual ¢ possivel fazer perguntas ao publico-alvo, que oralmente serdo respondidas
(VERGARA, 2004). A entrevista pode ser informal, focalizada e por pautas, no caso do
presente trabalho optou-se pela entrevista por pauta, onde foi destacado varios pontos para

serem explorados com o entrevistado, para uma maior profundidade.
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Para cada construto, foram realizadas 5 perguntas para os entrevistados responderem, a

partir da andlise e avaliagdo dos indicadores correspondentes (Quadro 7).

Quadro 7. Perguntas para avaliagdo do conjunto de indicadores de cada construto.

1. Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

()Sim ( )Nao ( ) Senao, qual (is) :

2. Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

( )Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

3. Os indicadores auxiliam no processo de mensuracdo do desempenho dos projetos de inovacdo
desenvolvidos pelos alunos na educagdo profissional no SENAI MT?

()Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

4. Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

()Sim ( )Nao ( ) Sesim,qual (is) :

5. Sugestdes de ajustes ou observacdes:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para essa fase da pesquisa, foi utilizado a triade da metodologia Lean Startup: Construir,
Medir e Aprender. O modelo preconiza que ¢ necessario construir um produto, coloca-lo no
mundo real e proximo ao seu publico-alvo para que seja possivel mensurar as reagdes €
comportamentos dessa interacdo, e por fim, aprender com as informagdes geradas para construir
algo melhor e mais assertivo para o segmento ao qual se direciona o produto. Desta forma, as

etapas da metodologia Lean Startup foram aplicadas ao longo da pesquisa, conforme figura 7.

Figura 7. Aplicagdo do Lean Startup para constru¢ao da proposta de modelo de avaliagdo de desempenho.

Construir

\

Elaboragao
Coleta de dados dor Interpretagdo e Consolidagdo dos do roteiro
meio de documentos descrigao dos dados dados de

entrevistas

Coleta de dados a

o 132?:50 o partir do roteiro do

entrevistas

Validagao do roteiro
de entrevistas

\ ) Y

Aprender Medir

Fonte: Adaptado a partir de Cresswell e Clark (2013).



47

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Para a pesquisa, foram entrevistados por meio do roteiro de entrevistas, 6 colaboradores
do SENAI MT, das escolas do SENAI Cuiaba; SENAI Varzea Grande; SENAI Sinop; FATEC
SENALI Cuiaba e; Departamento Regional (Sede).

Os entrevistados possuem entre 5 e 12 anos de instituicdo, com diferentes formagdes
profissionais, na area da Pedagogia; Administragdo; Ciéncias da Computacdo e; Automacao
Industrial. Além disso, possuindo diferentes cargos no SENAI MT, sendo entrevistado:
Coordenadores Pedagogicos; Instrutores de Educacgdo Profissional; Interlocutores de Inovagao;
Docente universitario; Especialista em Educacao.

Abaixo, no Tabela 1 ¢ possivel analisar de forma detalhada as informacdes sobre os

entrevistados.
Tabela 1. Descri¢do dos entrevistados.
Escola/ Cargo de ,
Entrevistado Funcio Area de Formacio Anos de casa
Unidade Lideranca
. Instrutor/
Entrevistado Varzea Automacgao
Interlocutor de Nao ] 5
A Grande Industrial
Inovagao
Docente/ o
Entrevistado FATEC Ciéncias da
) Interlocutor de Nao 8
B Cuiaba Computacao
Inovagao
Entrevistado ) Coordenagao ) )
Sinop ] Sim Pedagogia 10
C Pedagogica
. Instrutor/
Entrevistado ) .
D Sinop Interlocutor de Nao Administragao 10
Inovagao
Entrevistado ) Coordenagao ) )
Cuiaba ] Sim Pedagogia 8
E Pedagogica

Entrevistado ~ Departamento Especialista de o
] Nao Administragdo 12
F Regional Educagao

Fonte: Elaborado pelo autor.
E importante frisar que os entrevistados, com e sem cargo de lideranca, lidam de maneira
recorrente com as agdes da SAGA SENALI de Inovagdo, e desta forma, sdo publico-alvo para
validagdo do modelo de avaliagdo de desempenho proposto. Além disso, todas as respostas de

cada entrevistado podem ser analisadas através do Apéndice.
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42  ANALISE DE CONTEUDO

4.2.1 Construto Eficiéncia

Para o construto Eficiéncia, foram construidos 9 indicadores (Tabela 2), com o objetivo de
mensurar se determinada acdo foi realizada e a quantidade de entrega feita pela escola/unidade

SENAL

Tabela 2. Indicadores do construto Eficiéncia.

Eficiéncia

V1. N° projetos de inovagao submetidos (fase de ideacao)

V2. N° projetos de inovagdo submetidos (fase de prototipago)

V3. N° de projetos de inovagdo submetidos (fase de negdcios em dmbito regional)
V4. N° de projetos de inovagao submetidos (fase negdcios em ambito nacional)
V5. N° de projetos desenvolvidos em ambientes pedagogicos

V6. N° de Situacdo de Aprendizagem desenvolvidas em ambientes pedagogicos
V7. N° de projetos desenvolvidos em parceria com empresas

V8. N° de alunos participantes nos projetos de inovagdo

V9. N° de demandas da industria prospectadas

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com todos os entrevistados, os indicadores V1, V2, V8 e V9 estavam
dentro do conceito de Eficiéncia e estavam aderentes para aplicacdo no SENAI MT.

Para o entrevistado B os indicadores V3 e V4 abrangem apenas a educagao profissional,
e ndo sdo aderentes para o ensino superior. Porém, através da Plataforma SAGA SENAI de
Inovagdo ¢ possivel verificar a participagdo e quantidade de projetos submetidos em agdes que
avaliam a fase de negdcios em ambos os indicadores, de ambito regional e nacional. Inclusive,
hé projetos submetidos do ensino superior em acdes neste contexto. Desta forma, ¢ provavel
que a redacdo do indicador ndo tenha ficado claro para o entrevistado, e por isto 0 mesmo nao
conseguiu associar as acdes correspondentes. Para os demais entrevistados, os indicadores V3
e V4 estdo coerentes e sdo aplicaveis.

Os indicadores V5 e V6 foram citados pelo entrevistado B como redundante e o
entrevistado C aponta que os mesmos devem ser retirados, pois todos os projetos, Situagdes de
Aprendizagem e atividades desenvolvidas com os alunos nas escolas/unidades sdo realizadas
em ambientes pedagdgicos, como preconiza a Metodologia SENAI de Educagdo Profissional —
MSEDP. Para o entrevistado E, o indicador V5 € dificil de mensurar, haja vista que ndo ha uma
exigéncia de quantidade minima ou maxima de realizacdo de SituacOes de Aprendizagem pelos

instrutores.
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J4 o entrevistado F sugere que os indicadores V5 e V6 passem por alteragdes na redagao,
para melhor compreensao, sendo: V5. N° de projetos desenvolvidos em ambientes pedagdgicos
que tenha estimulos a inovagdo; V6. N° de Situacdo de Aprendizagem desenvolvidas em
ambientes pedagdgicos que tenha base em acdes de inovagdo. Para os entrevistados A e D, esses
indicadores contribuem para o construto eficiéncia.

No construto 7, o entrevistado A apontou que € um indicador dificil de mensurar, ja que
todo projeto de inovagdo deve ser um desafio da industria. E o entrevistado F sugere uma
melhoria na redacdo do indicador: V7. N° de solugdes inovadoras desenvolvidas em parceria
com empresas. Porém, cabe destacar, que ha muitos projetos desenvolvidos que ndo seguem a
regra de ser uma demanda industrial, por isto se faz necessario avaliar quantos projetos estao
de fato cumprindo esse requisito, haja vista que o ndo cumprimento do mesmo nao desclassifica
um projeto, mas quando ele ndo o cumpre, estd indo na contramao da missdo fim do SENAI
MT, que é de contribuir para a competitividade da industria. Para os entrevistados B, C,D e E
o indicador V7 estd coerente com o construto em questao.

A partir dos resultados e aprendizados obtidos do construto Eficiéncia, foram mantidos
os indicadores V1, V2, V8 e V9, aprovados pelos entrevistados. Os indicadores V3 e V4 foram
mantidos, visto que apenas o entrevistado B fez apontamentos sobre ele, porém por uma

interpretacdo equivocada. Os indicadores V5 e V6 foram retirados (Tabela 3).

Tabela 3. Indicadores do construto Eficiéncia — Modelo Final.

Eficiéncia

V1. N° projetos de inovagdo submetidos (fase de ideagao)

V2. N° projetos de inovagdo submetidos (fase de prototipagdo)

V3. N° de projetos de inovagdo submetidos (fase de negdcios em dmbito regional)
V4. N° de projetos de inovagao submetidos (fase negdcios em ambito nacional)
V7. N° de projetos de inovagdo desenvolvidos em parceria com empresas

V8. N° de alunos participantes nos projetos de inovagao

V9. N° de demandas da industria prospectadas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os indicadores V5 e V6 foram suprimidos, ja que de fato todos os ambientes do SENAI
MT sao considerados pedagogicos. Corroborando, a Secretaria de Educagdo — SEDUC do
estado do Para (2019) define ambiente pedagogico como sendo espagos de convivéncia, de
educagdo social, de aperfeicoamento das capacidades cognoscitivas, sendo portanto,
ambientes/espacos motivadores de (re)constru¢cdo do conhecimento, descobertas, criatividade,
respeito mutuo, intercAmbio e trabalho cooperativo entre os pares, troca de informacgdes, ideias
e opinides, interacdo, sociabilidade, cooperagdo, participagcdo, compartilhamento de solugdes
para problemas e crescimento académico e social.

J& o indicador V7 foi mantido, visto a importdncia da sua quantificacdo, como
mencionado. Porém, foi alterado para: V7. N° de projetos de inovacdo desenvolvidos em

parceria com empresas.
4.2.2 Construto Eficacia
Para o construto Eficacia, foram elaborados 8 indicadores (Tabela 4), com o
objetivo de mensurar o quanto foi entregue em conformidade em relacdo a todas as entregas

realizadas pela escola/unidade SENAI

Tabela 4. Indicadores do construto Eficacia.

Eficacia

V10. Razdo entre os projetos desenvolvidos pela carga horéria do interlocutor pelo nimero de alunos da unidade
operacional

V11. N° de projetos desenvolvidos que ndo atendem demandas da industria

V12. Percentual de projetos na fase de ideagdo que cumprem os itens necessarios para submissao na plataforma
SAGA SENAI de Inovagao em relacao a todos os projetos submetidos na agao

V13. Percentual de projetos em fase de prototipagdo que cumprem os itens necessarios para submissao na
plataforma SAGA SENAI de Inovagdo em relagdo a todos os projetos submetidos na a¢éo

V14. Percentual de projetos em fase de negocios — ambito estadual que cumprem os itens necessarios para
submissdo na plataforma SAGA SENAI de Inovagdo em relag@o a todos os projetos submetidos na ago

V15. Percentual de projetos em fase de negocios — ambito nacional que cumprem os itens necessarios para
submissdo na plataforma SAGA SENALI de Inovagdo em relag@o a todos os projetos submetidos na agdo

V16. Percentual de agdes desenvolvidas em ambiente pedagdgico que sdo evidenciadas na plataforma SAGA
SENALI de Inovagao

V17. Percentual de projetos que asseguram a Propriedade Intelectual evidenciado na Plataforma SAGA SENAI

de Inovagdo em relagdo a todos os projetos desenvolvidos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O indicador V10 foi citado pelos entrevistados D, E e F, onde foi mencionado que a
carga horaria do interlocutor da unidade/escola ndo reflete no desenvolvimento de todos os
projetos ou abrange todos os alunos, visto que nem todos os projetos de inovagdo sao
desenvolvidos com o apoio/mentoria do interlocutor, cabendo também aos demais instrutores
essa responsabilidade. Da mesma forma, nem todos os alunos da unidade/escola sdo alunos do
interlocutor de inovacdo. Também € considerado o fator motivagdo do interlocutor, que deveria
ser considerado. Os entrevistados A, B e C ndo realizaram apontamentos.

Para o indicador V11 o entrevistado A apontou que nao faz sentido, dado que os projetos
de inovagdo devem atender obrigatoriamente as demandas da industria. Para o entrevistado C
o indicador diz respeito a Eficiéncia e ndo Eficacia. Ja o entrevistado F sugere que o indicou
alteracdo para: V11. Percentual de projetos desenvolvidos que atendem demandas da industria.
Os demais entrevistados ficaram de acordo com o indicador em questao.

O entrevistado B apontou que o indicador V12 € passivel de confusio sobre qual acio
estd sendo considerada, para aqueles que nao tem vivéncia com a SAGA SENAI de Inovacao.
E isso também se reflete, segundo ele, para os indicadores V13, V14 e V15. Para o entrevistado
F o indicador V12 precisa estar claro que € referente ao nimero total de entregas da propria
escola/unidade, e isso € vélido para os indicadores V15 e V17. Demais entrevistados ndo
realizaram apontamentos.

O indicador V16 € comentado pelo entrevistado C, que apontou que o mesmo deve ser
retirado, pois todos os projetos desenvolvidos pelos alunos sdo feitos em ambientes
pedagdgicos, seja Senai Lab ou outra estrutura fisica da escola. Além disso aponta que o V17
precisa ser analisado se realmente € eficécia.

Com base nos resultados e aprendizados do construto Eficécia, foi suprimido o indicador
V10 e V16, o primeiro visto que o papel principal do interlocutor de inovagao € apoiar os demais
instrutores para que eles também desenvolvam a inovacdo com seus alunos, e apenas avalid-lo
nao reflete o todo da escola/unidade, a0 mesmo tempo que avaliar todos os instrutores ¢ inviavel
devido a grande numero. J4 o segundo pois todos os projetos de inovagdo sdo desenvolvidos
em ambientes pedagogicos pela escola/unidade. Os demais indicadores foram mantidos, com

adequagoes (Tabela 5).
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Tabela 5. Indicadores do construto Eficacia — Modelo Final.

Eficacia

V11. Percentual de projetos de inovagdo desenvolvidos que atendem demandas da industria em relagao a todos
os projetos de inovagdo submetidos pela unidade/escola

V12. Percentual de projetos de inovagdo na fase de ideagdo que cumprem os itens necessarios para submissao
na plataforma SAGA SENAI de Inovacdo em relagdo a todos os projetos de inovagdo submetidos pela
unidade/escola

V13. Percentual de projetos de inovagdo em fase de prototipagdo que cumprem os itens necessarios para
submissdo na plataforma SAGA SENAI de Inovagdo em relagdo a todos os projetos de inovagao submetidos
pela unidade/escola

V14. Percentual de projetos de inovagdo em fase de negécios — ambito estadual que cumprem os itens
necessarios para submissdo na plataforma SAGA SENAI de Inovag@o em relagdo a todos os projetos de
inovagdo submetidos pela unidade/escola

V15. Percentual de projetos de inovagdo em fase de negodcios — ambito nacional que cumprem os itens
necessarios para submissdo na plataforma SAGA SENAI de Inovag@o em relagdo a todos os projetos de
inovagdo submetidos pela unidade/escola

V17. Percentual de projetos de inovagao que asseguram a Propriedade Intelectual evidenciado na Plataforma

SAGA SENAI de Inovagao em relagao a todos os projetos de inovagdo submetidos pela unidade/escola

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os indicadores V11, V12, V13, V14, V15 e V17 sofreram melhorias por se entender
que os feedbacks levantados pelos entrevistados foram coerentes, e para que interpretacdes
inconsistentes deles sejam minimizadas, deixando dessa forma claro que os projetos sdo apenas
os de inovacgdo e que € analisado apenas o que é produzido pela unidade/escola, ndo sendo
considerados para os célculos percentuais o resultado/entrega das demais escolas/unidades.

Por fim, foi desconsiderado a sugestdo do entrevistado D sobre um indicador que
mensure a cultura de inovacdo dentro de sala de aula com base no planejamento feito pelo
instrutor, dado que ele seria inviavel para essa fase, podendo ser considerado em melhorias

futuras do modelo de avaliagdo de desempenho.

4.2.3 Construto Produtividade

Para o construto Produtividade, foram apresentados 7 indicadores (Tabela 6), que

indicam o percentual entregue em relacdo a meta estabelecida para a escola/unidade.
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Tabela 6. Indicadores do construto Produtividade.

Produtividade

V18. Percentual do atingimento da meta de submissao para projetos em fase de ideacao

V19. Percentual do atingimento da meta de submissdo para projetos em fase de prototipacao

V20. Percentual do atingimento da meta de submissao para projetos em fase de negdcios — ambito regional
V21. Percentual do atingimento da meta de submissao para projetos em fase de negdcios — ambito nacional
V22. Percentual do atingimento da meta de projetos desenvolvidos em ambientes pedagogicos

V23. Percentual do atingimento da meta de Situagdes de Aprendizagem desenvolvidas em ambientes
pedagogicos

V24. Relagdo de projetos em parceria com empresas desenvolvidos em ambientes pedagogicos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os indicadores V18, V19, V20 e V21 ndo foram sugeridas melhorias por parte dos
entrevistados, sendo considerado que tais indicadores estavam aderentes ao construto.

Para o entrevistado F o indicador V22 poderia ser unificado com o V18. No indicador
V23 o entrevistado C sugeriu que ele seja suprimido, assim como o V24, haja vista que todos
os projetos, Situacdes de Aprendizagem ou atividades desenvolvidos com os alunos nas escolas
sdo realizados em ambientes pedagdgicos, como preconiza a Metodologia SENAI de Educagao
Profissional — MSEP. Para o entrevistado E o indicador V23 néo faz sentido como indicador de
produtividade, no contexto do SENAI MT, o entrevistado F ainda frisa que para este indicador
que devido ao fato de ndo existir uma meta de criagdo de Situacido de Aprendizagem, o mesmo
fica dificil de ser mensurado, e que poderia ser amarrado com a inovagao.

No indicador V24 € comentado pelo entrevistado A que o cendrio a ser avaliado ndo
condiz com a realidade do processo atual, e que é importante levar em consideragdo que se a
meta for muito alta, pode ocorrer um déficit de qualidade dos projetos. Além disso, o
entrevistado F aponta para esse indicador que ele estd sombreando o indicador V7, e sendo
assim € necessdrio deixar mais claro o que cada um quer mensurar.

A partir dos resultados e aprendizados do construto Produtividade, foram retirados do
modelo os indicadores V22, V23 e 24, ja que os comentarios realizados pelos entrevistados
foram congruentes e exprimem as praticas realizadas atualmente no SENAI MT, como também

os documentos oficiais, utilizados como norteadores para esta pesquisa.
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Além disto, tais indicadores foram mantidos, visto que ha metas para as
unidades/escolas referente ao contexto apresentado por esses indicadores, que estdo
disponibilizados através do documento oficial de Instrug@o de Trabalho — Desenvolvimento de
Inovagdo na Educagdo, que sdo atualizados todos os anos. Para os demais indicadores foram
realizadas melhorias textuais, para melhor compreensdo do indicador no que tange sua

abrangéncia e dimensdo (Tabela 7).

Tabela 7. Indicadores do construto Produtividade — Modelo Final.

Produtividade

V18. Percentual do atingimento da meta de submissdo para projetos de inovagdo em fase de ideagdo para
escola/unidade

V19. Percentual do atingimento da meta de submissao para projetos de inovag@o em fase de prototipagdo para
escola/unidade

V20. Percentual do atingimento da meta de submissdo para projetos de inovagdo em fase de negdcios — ambito
regional para escola/unidade

V21. Percentual do atingimento da meta de submissdo para projetos de inovagdo em fase de negdcios — ambito

nacional para escola/unidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir das consideragdes realizados nos indicadores do construto Produtividade,
espera-se melhor compreensao, principalmente no que diz respeito a clareza quanto a diferenca
deste construto com os de Eficiéncia e Eficacia, como mencionado pelo entrevistado B de uma

melhoria necessaria.
4.2.4 Construto Inovacio
Para o construto Inovacdo, foram apresentados 4 indicadores (Tabela 8), que

mensuram qualitativamente as entregas principais dos projetos em relagdo aos projetos de

inovacao submetidos pela escola/unidade.
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Tabela 8. Indicadores do construto Inovagao.

(continua)

Inovacao

V25. Percentual de projetos desenvolvidos em fase de ideagdo que apresentam carater inovador e diferencial
de mercado evidenciado na plataforma SAGA SENAI de Inovagao em relagdo aos projetos submetidos na agao

Tabela 8. Indicadores do construto Inovagao.

(conclusio)

Inovacao

V26. Percentual de projetos desenvolvidos em fase de prototipagdo que apresentam protdtipo fisico ou digital
evidenciado na plataforma SAGA SENALI de Inovagao em relagdo aos projetos submetidos na acao

V27. Percentual de projetos desenvolvidos em fase de negdcios — ambito regional que apresentam o modelo de
negocio estruturado, com validagdo de mercado evidenciado na plataforma SAGA SENAI de Inovagdo em
relagdo aos projetos submetidos na agao

V28. Percentual de projetos desenvolvidos em fase de negdcios — ambito nacional que apresentam o modelo de
negocio estruturado, com validagdo de mercado evidenciado na plataforma SAGA SENAI de Inovagdo em

relagdo aos projetos submetidos na agao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para este construto, os entrevistados A ¢ E ndo fizerem nenhuma observac¢dao aos
indicadores propostos, considerando que eles sdo aderentes ao construto indicado, e aplicaveis
ao SENAI MT.

Os indicadores V27 e V28 para os entrevistados C e F, precisam ser revistos. Para o
entrevistado C, existem vdrios tipos de validacdo, de problema, solu¢do, modelo de negbcio.
Desta forma, ¢ preciso deixar claro qual o tipo, para verificar o grau de inovacdo em cada
indicador. Ja para o entrevistado F, a validagao de mercado necessita ser algo mais tangivel e
concreto, que possa ser avaliado através de um indicador.

Ainda para o entrevistado B ndo esta claro como identificar o grau de inovagao por meio
dos indicadores propostos, € que uma tabela de frequéncia pode auxiliar neste processo. Por
fim, o entrevistado D sugeriu inserir um indicador que avalie o Pitch de venda do projeto.

A partir dos resultados e aprendizados do construto Inovagao, os indicadores V25, V26,
V27 e V28 foram adaptados quanto a redagdo, j& que os comentdrios expressos pelos
entrevistados foram coerentes com as praticas realizadas atualmente no SENAI MT, como

também os documentos oficiais, utilizados para esta pesquisa (Tabela 9).

Tabela 9. Indicadores do construto Inova¢ao — Modelo Final.



56

(continua)

Inovacao

V25. Percentual de projetos de inovagdo desenvolvidos em fase de ideag@o que apresentam carater inovador e
diferencial de mercado evidenciado na plataforma SAGA SENAI de Inovacdo em relagdo aos projetos
submetidos pela escola/unidade

Tabela 9. Indicadores do construto Inovagdo — Modelo Final.

(conclusio)

Inovacao

V26. Percentual de projetos de inovagdo desenvolvidos em fase de prototipagao que apresentam prototipo fisico
ou digital evidenciado na plataforma SAGA SENAI de Inovagdo em relacdo aos projetos submetidos pela
escola/unidade

V27. Percentual de projetos de inovacao desenvolvidos em fase de negdcios — ambito regional, que apresenta
qualidade pitch de vendas, modelo de negdcio estruturado, com valida¢ao de problema e solugdo pelo mercado,
evidenciado na plataforma SAGA SENAI de Inovagao em relagdo aos projetos submetidos pela escola/unidade

V28. Percentual de projetos de inovacdo desenvolvidos em fase de negdcios — ambito nacional, que apresenta
qualidade pitch de vendas, modelo de negdcio estruturado, com validagdo de problema e solugdo pelo mercado,
produto em fase de Minimo Produto Viavel - MVP para comercializagdo, e com potenciais clientes, evidenciado
na plataforma SAGA SENALI de Inovagao em relacdo aos projetos submetidos pela escola/unidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com as melhorias realizadas, espera-se que os indicadores de Inovagdo possam ficar
mais compreensiveis quanto aos objetivos de avaliagdo. Por este motivo foi incluido em todos
os indicadores deste construto que os projetos avaliados sdo somente os de inovagao, e somente
em relagdo a submissao realizada pela escola/unidade.

Para os indicadores V27 e V28 foram aceitas as sugestdes, ¢ as melhorias estdo
relacionadas com a descri¢do mais bem detalhada dos itens que serdo avaliados quanto ao grau
de inovacdo. A sugestdo realizada pelo entrevistado B, para construir uma tabela de frequéncia,
ndo se aplica a esta fase da pesquisa, cabendo ser feito em melhorias futuras do modelo de

avalia¢do de desempenho.

4.2.5 Construto Qualidade

No que tange o construto Qualidade, foram apresentados 5 indicadores (Tabela 10), que

mensuram a quantidade de projetos de inovagdo destaques submetidos pela escola/unidade.

Tabela 10. Indicadores do construto Qualidade.
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Produtividade

V29. N° de projetos aprovados para representar o SENAI MT no DSPI

V30. N° de projetos vencedores no DSPI

V31. N° de projetos vencedores no Inova Regional

V32. N° de projetos aprovados para representar o SENAI MT no Inova Nacional

V33. N° de projetos vencedores no Inova Nacional

Fonte: Elaborado pelo autor

Para os entrevistados A, C, E e F os indicadores que foram apresentados estavam de
encontro com o construto, e sdo aplicaveis ao SENAI MT.

Porém, para o entrevistado B, € necessario incluir um indicador de ntimeros de projetos
aprovados para apresenta¢do no Inova Regional, e ndo somente os vencedores, visto que estes
projetos na mostra, ja passaram por 2 fases anteriores, € possui um grau de qualidade que deve
ser reconhecido.

O entrevistado D sugeriu inserir um indicador que avalie as ideias que ndo venceram,
mas que chegaram até a final das a¢des que estdo sendo avaliadas pelos demais indicadores do
construto.

Com base nas respostas dos entrevistados, os indicadores V29, V30, V31, V32 e V33 foram

mantidos sem altera¢des. Todavia, foi incluido um novo indicador (Tabela 11).

Tabela 11. Indicadores do construto Qualidade — Modelo Final.

Inovacgao
V29. N° de projetos aprovados para representar o SENAI MT no DSPI

V30. N° de projetos vencedores no DSPI

V31. N° de projetos vencedores no Inova Regional

V32. N° de projetos aprovados para representar o SENAI MT no Inova Nacional
V33. N° de projetos vencedores no Inova Nacional

V34. N° de projetos aprovados para a mostra do Inova Regional

Fonte: Elaborado pelo autor.

O indicador V34 foi incluido, a partir do aceite do feedback do entrevistado B, pois de
fato ¢ importante avaliar por meio de indicador os projetos destaques que foram aprovados para
a Mostra do Inova Regional, j& que eles ja apresentam grau de qualidade.

A sugestdo do entrevistado D ndo foi aplicavel para esta pesquisa, visto que todos os
projetos recebem suas notas com feedbacks dos avaliadores, apontando pontos de melhoria e
indicando os pontos fortes que devem ser mantidos, incentivando desta maneira, que os alunos

continuem com as adequagdes nos seus projetos de inovagao.
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5 CONCLUSAO

Pelo presente estudo, buscou-se desenvolver uma proposta de indicadores para avaliagdo
de desempenho dos projetos de inovagao no contexto da educacao profissional do SENAI MT,
uma institui¢do referéncia na educacdo profissional e solu¢des para o aumento da
competitividade industrial.

Para formulagdo da proposta, documentos institucionais e referéncias da literatura foram
analisadas, servindo de base para constru¢ao do modelo proposto.

Entre os beneficios do modelo de avaliacdo de desempenho desenvolvido através deste
estudo para o SENAI MT, estd em ser um instrumento estratégico para a tomada de decisdes
no que diz respeito aos esfor¢os de investimento de recursos financeiros e intelectuais em
pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, servicos, processos e tecnologias, que podem
ser originados por meio dos projetos de inovag¢ao desenvolvidos pelos alunos.

Além disso, espera-se que o modelo aumente significativamente a entrega das
escolas/unidades no que tange as agdes de inovacdes, em aspectos quantitativos e qualitativos,
e que os indicadores sirvam de referéncia para tais melhorias. Cabe ressaltar, que todos os
indicadores possuem referéncias em documentos estratégicos e norteados da institui¢ao.

Outro ponto a se destacar ¢ a sistematizagdo que o modelo de avaliagdo de desempenho
traz para o processo através dos indicadores, visto que, as escolas/unidades conseguem saber
de forma clara em quais pontos serdo avaliados, € o que ¢ necessario ser realizado para que os
projetos de inovacdo possam estar cada vez mais no cotidiano das atividades desenvolvidas
com os alunos.

O roteiro de entrevistas por meio da andlise de contetido permitiu coletar feedbacks dos
entrevistados, através de sugestoes de melhorias necessarias ao modelo, sob a visdo de quem
convive com o processo da SAGA SENAI de Inovagdo diariamente.

O modelo de avaliagdo de desempenho de Sink e Tuttle configurou-se como uma
contribui¢do tedrica valorosa para o estudo, visto que foi adaptado ao contexto do SENAI MT,
e validado pelos entrevistados.

Além disto, o presente instrumento construido neste trabalho, ¢ uma inovacdo em
relacdo aos demais encontrados na literatura que possuem como base o modelo Sink e Tuttle,
visto que, trata-se de uma proposta para projetos de inovacdo desenvolvimento em ambito de
educacdo profissional de uma instituicdo, ¢ os modelos disponiveis na literatura estdo
relacionados a processos produtivos, projetos em empresas e industrias, ou para avaliacao de

desempenho da produtividade de atividades em 6rgaos governamentais. Desta forma, observa-
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se que o instrumento construido também serviu de contribuicdo pratica para modelo de
avaliagdo de Sink e Tuttle, trazendo uma nova perspectiva para implementa¢do do modelo em
outras instituigdes que possuem processos similares que necessitam e indicadores para
avalia¢do do desempenho e maturidade.

J4 a metodologia Lean Startup também se mostrou significativa ao trabalho, pois seu
ciclo que considera as fases construir, medir e aprender, apoiaram em uma proposta de
instrumento mais consolidada, que demonstrou confiabilidade das informacdes apresentadas,
permitindo chegar a um produto com modelo final aderente ao publico-alvo.

Nota-se que o trabalho contou com algumas limitagdes, como a falta de validacdo da
proposta de instrumento com a alta direcdo da institui¢do, que poderia trazer uma visao
estratégica para além dos documentos norteadores que foram utilizados, mas a partir de uma
vivéncia do dia a dia da aplicagdo da estratégia, que culmina no crescimento da institui¢ao.

Outro limitante para se destacar foi ndo conseguir construir um instrumento/modelo
aderente a nivel nacional, visto que, cada estado possui a autarquia para construir sua propria
estratégia a partir de uma base. Desta forma, por mais projetos de inovagao sejam desenvolvidos
por alunos do SENAI em outros estados, a partir das mesmas agdes da SAGA SENAI de
Inovacdo, a estratégia de cada estado ¢ diferente, por isto, analisar cada regional tornaria o
instrumento muito complexo para esta fase da pesquisa, mas que pode ser direcionado para um
trabalho a médio prazo, visto o fator de impacto ainda maior que o instrumento pode trazer a
nivel nacional.

Para trabalhos futuros, ¢ importante desenvolver um sistema que permita a visualizacao
destes indicadores, como um Power BI. Desta forma, as escolas/unidades podem verificar o
desempenho de seus projetos de inovagao e da propria unidade/escola, acompanhando de forma
mais pratica e visual o seu progresso.

Por fim, para melhoria futuras, € preciso trazer um olhar para indicadores que mensurem
a cultura de inovagao dentro e fora de sala de aula, a fim de estimar a rela¢@o entre crescimento
de nimero e qualidade dos projetos desenvolvidos com escolas que tenham a pratica de

inovacao dentro do seu dia a dia de trabalho.
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ANEXO A

Figura 1. Plataforma SAGA SENAI de Inovagao.
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Figura 2. Plataforma SAGA SENAI de Inovagao.
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Figura 3. Plataforma SAGA SENAI de Inovagao.

SAGA SENAI de Inovagao

O Demandas da imdistria |

€ Solucoes

Desafio

el

OMLWCAS @ Sair

8 tontuidos Aberios

Cepartarento

DOUBLE ESTERILIZACAOD
(2]

Mo Withy
Cupe: 39034

 Saperncs u Cavans ey

*COMO ESTUDAR OU NAD
DIMINUIR O RITMO DOS.
ESTUDOS ENQUANTO
PASSAMOS POR UMA
PANDEMIA"

(2]

Hioeo Grenso
Clekpe: 38497
o

TSI I

#120250 FR (FACILITADOR

Mo Grnsy
Céae: s5iml

Ovnelva: Grurd Prin SEUH
Excol (W SENA Ciag
Jovd Apuecids te Dlwaise
Contrates 12,0521

ovdgo MT 202

e

50 s Mty Dent 170 CFP

Demandas da indistris

MONITORED COMPANY

BB -
COROMAVIRUS

"COMO MANTER A MENTE
SAUDAVEL, ENQUANTO
PASSAMOS POR ESSA
PANDEMIAZ

Daen s 67 Susermnks o Cormo s
Exonl. JAT) SENU Sivep
Codentra. (40N

W129700 (MPAOGET-1)
PROJETO DOACICLA

St G
Cheger S0

VARZEA GRANDE (MTW
ORGANIZACAO)

Mew Gresso

Chdigs e

v Georme Poks SE e hnrvrdo MT 2931
Eoceds (MT) SN Wi Gosete

FO0AN

#10495PREGUICA

s Goron

Exczbe: (W53 LENAI Bk Msrinonte 771 Cantrs o
Trremameero o Sacrkago 0 om0z
402

#13093% DEAA SOLUGOES
SEGURANGAS

Drate
I (MG SEW Gersogom SOP Evatdo Losh
Coda, SOUIOD

’n
@ICARE - FACILITADOR DE
DOAGOES DE EQUIPAMENTOS
PARA PESSOAS COM
DEFICIECIAS.

Dot Demato SENA' de Pregetos ibprodoies
08
Cadon

graees

Dy SEMH de Prryeron (argesciomy

Cogssre: 72

Fonte: SENAI Nacional (2022).



ANEXO B
Figura 4. Ambientes pedagdgicos/espagos makers SENAI Lab das unidades operacionais do SENAI MT.
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@O REDMI NOTE 8
CO Al QUAD CAMERA

Fonte: SENAI Nacional (2022).
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Quadro 1. Exploragio dos indicadores e dimensdes para formulagdo do modelo

Referéncia

Planejamento

Estratégico do

Dimensoes/Indicadores

Indice de implantagdo de novas

tecnologias educacionais

Unidade de

Mensuracao

(continua)

Definicao

Dimensao/Indicador

Indice de implantagdo de novas

Sistema Percentual (%)
tecnologias educacionais

Industria (2022-

2027)

Plano Contribuir para modernizagdo Garantir o atendimento as

Estratégico e 0 aumento da industrias  por meio dos

Sistémico 2022- | competitividade da industria servicos de inovagdo e

2027 com tecnologia e inovagao tecnologia, consolidando o

Quantitativo SENAI como o principal
parceiro na oferta e execugdo
de solugdes que contribuam
diretamente nos resultados das
empresas atendidas.

Plano Acelerar a implantagdo de Ampliar a utilizagdo das novas

Estratégico novas tecnologias tecnologias educacionais

Sistémico 2022- | educacionais visando a melhoria da

Percentual (%)

2027 qualidade do processo de
ensino ¢ de aprendizagem e a
redugdo de custos.

Plano Incorporar tendéncias Atualizar 0s perfis

Estratégico industriais ¢ do mundo do profissionais  dentro  das

Sistémico 2022- | trabalho respectivas areas tecnologicas

2027 do Itinerario Formativo

Percentual (%) | incorporando as tendéncias
industriais ¢ do mundo do
trabalho para garantir a oferta
educacional  aderente  as
demanda na indtstria.

Grand Prix - GP Projetos executados Quantidade de  projetos

Quantitativo desenvolvidos pelos alunos no

GP em cada polo educacional
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Quadro 1. Exploragio dos indicadores e dimensdes para formulagdo do modelo

Referéncia

Dimensoes/Indicadores

Unidade de

Mensuracao

(continua)
Definicao

Dimensao/Indicador

Inova Estadual Projetos executados Quantidade de  projetos
o submetidos pelos alunos no
6 Quantitativo
Inova Estadual em cada polo
educacional
Inova Nacional Projetos executados Quantidade de  projetos
o submetidos pelos alunos no
7 Quantitativo )
Inova Nacional em cada polo
educacional
DSPI Projetos executados Quantidade de  projetos
o submetidos pelos alunos no
8 Quantitativo
DSPI em cada  polo
educacional
Gestdo Pedagogica -
Articulando parcerias com
outras empresas ¢ instituigdes.
Pratica Docente -
Desenvolvendo agdes para o
fomento a inovagao para os
estudantes SAGA SENAI DE
INOVACAO (DSPI, INOVA, _
] Padroes Metodologico para
Modelo de GRAND PRIX) e demais
) o ) o aumento de performance
9 Exceléncia editais de inovagao. Quantitativo ] )
) ! . voltado a pratica da inovagdo
Pedagogica Pratica Docente - Aplicando ) .
) para a melhoria da educagao
as ferramentas de inovagao )
profissional
nas modalidades
Aprendizagem e Habilitagdo
Técnica por meio de situagdes
de aprendizagem.
Pratica Docente - Promovendo
agoOes de inovacao na Unidade
Operacional




Referéncia

Unidade de
Dimensoes/Indicadores
Mensuracao

76

Quadro 1. Exploragio dos indicadores e dimensdes para formulagdo do modelo

(conclusio)

Definicao

Dimensao/Indicador

10

Instrucao
Trabalho
Inovagao

Educagao

para | Atividades do Interlocutor de

Profissional

de | Metas para as agdes da SAGA

na | Inovacdo da unidade

! Quantitativo
Assegurar a Politica de

Propriedade Intelectual do
SENAI MT

Desenvolvimento da Inovagao
na Educagdo a fim de garantir
as a¢oes da SAGA SENAI de

Inovagao

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos do SENAI MT.

Quadro 2. Proposta de adaptagdo do modelo SINK e TUTTLE — Eficiéncia.

Construto

Eficiéncia

Indicador Estratégico
Contribuir para modernizagdo e o aumento da

competitividade da industria com tecnologia e inovagao

(continua)

Indicador Consolidado

Incorporar tendéncias industriais ¢ do mundo do

trabalho

Grand Prix — GP — Projetos Executados

V1. N° projetos de

Pratica Docente - Desenvolvendo agdes para o fomento
a inovagdo para os estudantes SAGA SENAI DE
INOVACAO (DSPI, INOVA, GRAND PRIX) e demais

editais de inovagao.

inovagdo submetidos (fase

de ideagdo)

Pratica Docente - Promovendo agdes de inovagdo na

Unidade Operacional

Contribuir para modernizagdo e o aumento da

competitividade da industria com tecnologia e inovagao

Incorporar tendéncias industriais ¢ do mundo do

trabalho

DSPI - Projetos Executados

V2. N° projetos de

Gestao Pedagdgica - Articulando parcerias com outras

empresas € instituigoes.

inovagdo submetidos (fase

de prototipagao)

Pratica Docente - Desenvolvendo agdes para o fomento
a inovagdo para os estudantes SAGA SENAI DE
INOVACAO (DSPI, INOVA, GRAND PRIX) e demais

editais de inovagdo.




Construto

Eficiéncia
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Quadro 2. Proposta de adaptacdo do modelo SINK e TUTTLE.

Indicador Estratégico
Pratica Docente - Aplicando as ferramentas de inovagao
nas modalidades Aprendizagem e Habilitagdo Técnica

por meio de situagdes de aprendizagem.

Pratica Docente - Promovendo agdes de inovagdo na

Unidade Operacional

(continua)

Indicador Consolidado
V2. N° projetos de
inovagdo submetidos (fase

de prototipagao)

Contribuir para modernizagdo e o aumento da

competitividade da industria com tecnologia e inovagao

Incorporar tendéncias industriais ¢ do mundo do

trabalho

Inova Regional — Projetos Executados

Gestao Pedagdgica - Articulando parcerias com outras

empresas € instituigoes.

Pratica Docente - Desenvolvendo agdes para o fomento
a inovagdo para os estudantes SAGA SENAI DE
INOVACAO (DSPI, INOVA, GRAND PRIX) e demais

editais de inovagdo.

Pratica Docente - plicando as ferramentas de inovagdo
nas modalidades Aprendizagem e Habilitagdo Técnica

por meio de situagdes de aprendizagem.

Pratica Docente - Promovendo agdes de inovagdo na

Unidade Operacional

V3. N° de projetos de
inovagdo submetidos (fase
de negbcios em ambito

regional)

Contribuir para modernizagdo e o aumento da

competitividade da industria com tecnologia e inovagao

Incorporar tendéncias industriais ¢ do mundo do

trabalho

Inova Nacional — Projetos Executados

Gestao Pedagdgica - Articulando parcerias com outras

empresas € instituigoes.

Pratica Docente - Desenvolvendo agdes para o fomento
a inovagdo para os estudantes SAGA SENAI DE
INOVACAO (DSPI, INOVA, GRAND PRIX) e demais

editais de inovagao.

V4. N° de projetos de
inovagdo submetidos (fase
negécios em  ambito

nacional)
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Quadro 2. Proposta de adaptacdo do modelo SINK e TUTTLE.
(continua)
Construto Indicador Estratégico Indicador Consolidado

Pratica Docente - Aplicando as ferramentas de inovagdo )
) i V4. N° de projetos de
nas modalidades Aprendizagem e Habilitagdo Técnica ]
] ) ) inovagdo submetidos (fase
por meio de situagdes de aprendizagem. ) )
negécios em  ambito

Pratica Docente - Promovendo a¢des de inovagdo na ]
) ) nacional)
Unidade Operacional

Pratica Docente - Promovendo agdes de inovagdo na

Unidade Operacional

Indice de implantagio de novas tecnologias

educacionais

Contribuir para modernizagdo e o aumento da

competitividade da industria com tecnologia e inovagao

Acelerar a implantagdio de novas tecnologias

educacionais )
V5. N° de projetos

Incorporar tendéncias industriais ¢ do mundo do ]
desenvolvidos em
trabalho . .
ambientes pedagogicos

Pratica Docente - Desenvolvendo agdes para o fomento
a inovagdo para os estudantes SAGA SENAI DE
INOVACAO (DSPI, INOVA, GRAND PRIX) e demais

Eficiéncia

editais de inovagdo.

Pratica Docente - plicando as ferramentas de inovagao
nas modalidades Aprendizagem e Habilitagdo Técnica

por meio de situagdes de aprendizagem.

Pratica Docente - Promovendo agdes de inovagdo na

Unidade Operacional

Incorporar tendéncias industriais ¢ do mundo do

trabalho

Pratica Docente - Desenvolvendo agdes para o fomento
a inovagdo para os estudantes SAGA SENAI DE
INOVACAO (DSPI, INOVA, GRAND PRIX) e demais

V6. N° de Situagdo de
Aprendizagem
desenvolvidas em

editais de inovagdo. ) .
ambientes pedagogicos

Pratica Docente - plicando as ferramentas de inovagdo

nas modalidades Aprendizagem e Habilitagdo Técnica

por meio de situagdes de aprendizagem.

Quadro 2. Proposta de adaptacdo do modelo SINK e TUTTLE.
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(conclusao)
Construto Indicador Estratégico Indicador Consolidado
Contribuir para modernizagdo e o aumento da

competitividade da industria com tecnologia e inovagao

Incorporar tendéncias industriais ¢ do mundo do
V7. N° de projetos
trabalho .
desenvolvidos em parceria

Gestao Pedagodgica - Articulando parcerias com outras
o com empresas
empresas € 1nstituigoes.

Pratica Docente - Promovendo agdes de inovagdo na

Unidade Operacional

Pratica Docente - Desenvolvendo agdes para o fomento
a inovagdo para os estudantes SAGA SENAI DE
INOVACAO (DSPI, INOVA, GRAND PRIX) e demais

Eficiéncia editais de inovagao. V8.  N° de alunos

Pratica Docente - Aplicando as ferramentas de inovagdo | participantes nos projetos
nas modalidades Aprendizagem e Habilitagdo Técnica | de inovagao

por meio de situac¢des de aprendizagem.

Pratica Docente - Promovendo agdes de inovagdo na

Unidade Operacional

Contribuir para modernizagdo e o aumento da

competitividade da industria com tecnologia e inovagao

Incorporar tendéncias industriais e do mundo do | V9. N° de demandas da

trabalho industria prospectadas

Gestao Pedagdgica - Articulando parcerias com outras

empresas € instituigdes

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos do SENAI MT e do modelo Sink e Tuttle.

Quadro 3. Proposta de adaptagdo do modelo SINK e TUTTLE — Eficacia.
(continua)

Construto Indicador Estratégico Indicador Consolidado
V10. Razdo entre os
projetos desenvolvidos
o . pela carga hordria do
Eficicia Atividades do Interlocutor de Inovagdo da unidade ]
interlocutor pelo numero

de alunos da unidade

operacional
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Quadro 3. Proposta de adaptagdo do modelo SINK e TUTTLE — Eficacia.
(continua)
Construto Indicador Estratégico Indicador Consolidado

Atividades do Interlocutor de Inovagdo da unidade

Contribuir para modernizagdo e o aumento da

competitividade da industria com tecnologia e inovagao )
V11. N° de projetos

Incorporar tendéncias industriais ¢ do mundo do
desenvolvidos que ndo
trabalho
atendem demandas da

Gestdo Pedagogica - Articulando parcerias com outras | =~
o industria
empresas € instituigoes.

Pratica Docente - Promovendo agdes de inovagdo na

Unidade Operacional

V12. Percentual de
projetos na fase de ideacao
que cumprem os itens
necessarios para submissao
na plataforma SAGA
SENAI de Inovagdo em

Metas para as agoes da SAGA — Instrugdo de Trabalho

relacdo a todos os projetos

submetidos na agdo

Eficacia V13. Percentual de
projetos em fase de
prototipacdo que cumprem
os itens necessarios para
Metas para as agoes da SAGA — Instrugdo de Trabalho | submissdo na plataforma
SAGA SENAI de Inovagao
em relacdo a todos os
projetos submetidos na
agdo

V14. Percentual de

projetos em fase de
negocios —ambito estadual
que cumprem os itens
Metas para as agdes da SAGA — Instrug@o de Trabalho | necessarios para submissao
na plataforma SAGA
SENAI de Inovagdo em
relacdo a todos os projetos

submetidos na agdo




81

Quadro 3. Proposta de adaptagdo do modelo SINK e TUTTLE — Eficacia.

(conclusio)
Construto Indicador Estratégico Indicador Consolidado
V15s. Percentual de

projetos em fase de
negocios — ambito nacional
que cumprem os itens
Metas para as agdes da SAGA — Instrug@o de Trabalho | necessarios para submissao
na plataforma SAGA
SENAI de Inovagdo em
relacdo a todos os projetos

submetidos na ac¢ao

V16. Percentual de agdes

desenvolvidas em
Eficacia ) .
ambiente pedagdgico que
Metas para as agdes da SAGA — Instrugao de Trabalho ) )
sdo  evidenciadas na

plataforma SAGA SENAI

de Inovacgao

Metas para as a¢des da SAGA — Instrug@o de Trabalho | V17. Percentual de

projetos que asseguram a
Propriedade Intelectual
Assegurar a Politica de Propriedade Intelectual do evidenciado na Plataforma

SENAI MT SAGA SENAI de Inovagao

em relacdo a todos os

projetos desenvolvidos

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos do SENAI MT e do modelo Sink e Tuttle.

Quadro 4. Proposta de adaptagdo do modelo SINK e TUTTLE — Produtividade.

(continua)

Construtos Indicador Estratégico Indicador Consolidado

V18. Percentual do

atingimento da meta de
Metas para as agdes da SAGA — Instrucdo de Trabalho ) ]
submissdo para projetos

em fase de ideagdo
Produtividade

VI19. Percentual do
atingimento da meta de
Metas para as agdes da SAGA — Instrucdo de Trabalho ) ]
submissdo para projetos

em fase de prototipacdo
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Quadro 4. Proposta de adaptagdo do modelo SINK ¢ TUTTLE — Produtividade.
(conclusio)
Construto Indicador Estratégico Indicador Consolidado
V18. Percentual do
atingimento da meta de
Metas para as agoes da SAGA — Instrugdo de Trabalho

submissdo para projetos

em fase de ideagdo

V109. Percentual  do
atingimento da meta de
Metas para as a¢oes da SAGA — Instrugdo de Trabalho ) ]
submissdo para projetos
em fase de prototipacdo

V20. Percentual do

atingimento da meta de
Metas para as agdes da SAGA — Instrug@o de Trabalho | submissdo para projetos
em fase de negocios —

ambito regional

V21. Percentual do
atingimento da meta de
Metas para as agdes da SAGA — Instrug@o de Trabalho | submissdo para projetos
Produtividade .
em fase de negocios —
ambito nacional

V22. Percentual do

atingimento da meta de
Metas para as a¢oes da SAGA — Instrugdo de Trabalho ) ]
projetos desenvolvidos em
ambientes pedagogicos

V23. Percentual do

atingimento da meta de

Situagdes de
Metas para as agoes da SAGA — Instrugdo de Trabalho ]

Aprendizagem

desenvolvidas em

ambientes pedagogicos

V24. Relagdo de projetos

em parceria com empresas
Metas para as agoes da SAGA — Instrugdo de Trabalho ]
desenvolvidos em

ambientes pedagogicos

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos do SENAI MT e do modelo Sink e Tuttle.
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Quadro 5. Proposta de adaptagdo do modelo SINK e TUTTLE — Inovagao.

(continuagdo)

Construto Indicador Estratégico Indicador Consolidado

V25. Percentual de
projetos desenvolvidos em
fase de ideacdo que
apresentam carater
Metas para as agoes da SAGA — Instrugdo de Trabalho | inovador e  diferencial
evidenciado na plataforma
SAGA SENAI de Inovagao
em relacdo aos projetos
submetidos na ac¢ao

V26. Percentual de

projetos desenvolvidos em
fase de prototipacdo que
apresentam prototipo fisico
Metas para as agoes da SAGA — Instrugdo de Trabalho | ou digital evidenciado na
Inovacio plataforma SAGA SENAI
de Inovagdo em relagdo aos
projetos submetidos na
acdo

V27. Percentual de

projetos desenvolvidos em
fase de negdcios — ambito
regional que apresentam o
modelo de negocio
Metas para as agoes da SAGA — Instrugdo de Trabalho | estruturado, com validagao
de mercado evidenciado na
plataforma SAGA SENAI
de Inovagdo em relagdo aos
projetos submetidos na

agdo
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Quadro 5. Proposta de adaptagdo do modelo SINK ¢ TUTTLE — Inovagao.

(conclusio)

Construto Indicador Estratégico Indicador Consolidado

V28. Percentual de
projetos desenvolvidos em
fase de negdcios — ambito
nacional que apresentam o
modelo de negocio
Inovacio Metas para as agoes da SAGA — Instrugdo de Trabalho | estruturado, com validacao
de mercado evidenciado na
plataforma SAGA SENAI
de Inovagdo em relagdo aos

projetos submetidos na

acdo

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos do SENAI MT e do modelo Sink e Tuttle.

Quadro 6. Proposta de adaptacdo do modelo SINK e TUTTLE — Qualidade.
Construto Indicador Estratégico Indicador Consolidado
V29. N° de projetos
Metas para as agoes da SAGA — Instrugdo de Trabalho | aprovados para representar
o SENAI MT no DSPI

Metas para as agoes da SAGA — Instrugdo de Trabalho | V30. N° de projetos

vencedores no DSPI

Metas para as agdes da SAGA — Instrug@o de Trabalho | V31. N° de projetos
vencedores no  Inova

Qualidade Regional

Metas para as agdes da SAGA — Instrug@o de Trabalho | V32. N° de projetos
aprovados para representar
o SENAI MT no Inova

Nacional

Metas para as agdes da SAGA — Instrug@o de Trabalho | V33. N° de projetos
vencedores no  Inova

Nacional

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos do SENAI MT e do modelo Sink e Tuttle.
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APENDICE B

INSTRUMENTO DE VALIDACAO DO MODELO DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO

APLICACAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO PARA OS PROJETOS DE
INOVACAO DESENVOLVIDOS PELOS ALUNOS EM AMBITO DA EDUCACAO
PROFISSIONAL DO SENAI MT

MESTRANDO: LUCAS MARTINS BERNARDINO

ORIENTADOR: PROF. DR. PAULO AUGUSTO RAMALHO DE SOUZA

1. Itens de mensuracao dos construtos

Sua tarefa consiste em avaliar se:
a) Os indicadores pertencem ao construto relacionado;
b) Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo;
¢) Os indicadores auxiliam no processo de mensuracdo do desempenho dos projetos de
inovacao desenvolvidos pelos alunos na educagado profissional no SENAI MT;
d) Algum indicador, dada sua experiéncia, vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado;
e) Dada sua experiéncia e seu entendimento do conceito do construto hd a sugestdo de um

indicador ndo mencionado.

Na literatura hd inumeros trabalhos que tratam do tema avaliagdo de desempenho
(SIQUEIRA, 2014). Para Miranda e Silva (2002) toda empresa possui um sistema de avaliagao
de desempenho, por mais simples que seja. E este sistema de medicdo de desempenho ¢
composto por um conjunto de indicadores.

Porém, grande parte dos trabalhos que envolvem a tematica do presente estudo,
estabelecem modelos de avaliagdo de desempenho para gestdo do negdcio e/ou projetos
corporativos. Ha aqueles que trabalham com projetos que estdo em fase de incubacdo ou sao

startups.
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Entretanto, os projetos desenvolvidos pelos alunos no ambito da educagdo profissional
do SENAI MT estao em fase de ideagdo, protdtipo e negocio. Dito isto, estabelecer indicadores
que avaliam o desempenho desses projetos, possibilitam indicar projetos mais promissores para
o mercado e que atendam as necessidades da industria. Além disso, € uma proposta que pode
contribuir ndo apenas com o SENAI em Mato Grosso, mas também com a instituicdo em outros
estados, j& que todos utilizam o modelo da Saga SENAI de Inovagdo, para impulsionar o
desenvolvimento de projetos de inovagdo pelos seus alunos, e ndo hd a nivel de SENAI
Nacional ou de outros estados um modelo de avaliagdo de desempenho para os projetos criados
pelos alunos, tornando a proposta desta pesquisa ainda inovadora, importante a replicavel.

Sendo assim, um instrumento de avaliagdo que estabelece indicadores que avaliam o
desempenho e maturidade dos projetos desenvolvidos pelos alunos do SENAI Mato Grosso,
colabora para identificar pontos de melhoria para os projetos, indicando os mais promissores
para que a instituicdo possa avancar em seus investimentos, apoiando de forma mais assertiva
e buscando resultados mais tangiveis, com entrega de solugdes que , de fato, possam contribuir
para solucionar gargalos da industria e sociedade, aumentando a competitividade dos negdcios
e gerando novas oportunidades no mercado.

Além disso, um artefato para avaliar o desempenho dos projetos desenvolvimento no
contexto das acdes da SAGA SENAI de Inovagdo, apoia na sustentagdo do que ja esta sendo
preconizado pela institui¢ao, no que tange a Metodologia SENAI de Educagdo Profissional —
MSEP, Modelo de Exceléncia Pedagdgica-MEP, Indicadores da Educagdo Profissional do
SENAI Nacional e Regra de Desempenho do Departamento Regional do SENAI MT. Todos
esses instrumentos visam apoiar no resultado quanto as metas da institui¢ao, a qualidade do que
estd sendo realizado e a maturidade dos processos que estdo sendo executados. Diante disso, o
modelo de avaliacdo de desempenho apoia para atingir a missdo da instituicdo, de aumentar a
competitividade da industria, através de solugdes aplicaveis.

Em cada box de avaliagdo sdo apresentados 5 questionamentos em relacdo aos
indicadores referente ao construto relacionado. Vocé deverd assinalar a op¢ao que julgar mais
conveniente sob o ponto de vista tedrico e semantico. Além disso, vocé pode indicar uma
construcao diferente para o indicador e/ou tecer comentarios adicionais sobre a proposta

apresentada.



87

Construto 1: Eficiéncia

V1. N° projetos de inovagdo submetidos (fase de ideacao)

V2. N° projetos de inovagdo submetidos (fase de prototipagdo)

V3. N° de projetos de inovagdo submetidos (fase de negécios em ambito regional)
V4. N° de projetos de inovacdo submetidos (fase negdcios em ambito nacional)
V5. N° de projetos desenvolvidos em ambientes pedagdgicos

V6. N° de Situacdo de Aprendizagem desenvolvidas em ambientes pedagdgicos
V7.N° de projetos desenvolvidos em parceria com empresas

V8. N° de alunos participantes nos projetos de inovagao

V9. N° de demandas da industria prospectadas

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

()Sim ( )Nao ( ) Senao, qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

( )Sim ( )Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?

()Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

()Sim ( )Nao ( ) Sesim,qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

Construto 2: Eficacia

V10. Razio entre os projetos desenvolvidos pela carga hordria do interlocutor pelo nimero de alunos da unidade
operacional

V11.N° de projetos desenvolvidos que ndo atendem demandas da inddstria

V12. Percentual de projetos na fase de ideagdo que cumprem os itens necessarios para submissao na plataforma
SAGA SENAI de Inovagdo em relag@o a todos os projetos submetidos na ag@o

V13. Percentual de projetos em fase de prototipagdo que cumprem os itens necessarios para submissdo na
plataforma SAGA SENAI de Inovacdo em relag@o a todos os projetos submetidos na acdo

V14. Percentual de projetos em fase de negdcios — dmbito estadual que cumprem os itens necessarios para
submissdo na plataforma SAGA SENAI de Inovacdo em relac@o a todos os projetos submetidos na acio

V15. Percentual de projetos em fase de negécios — ambito nacional que cumprem os itens necessdrios para
submissdo na plataforma SAGA SENAI de Inovacdo em relac@o a todos os projetos submetidos na acio

V16. Percentual de agdes desenvolvidas em ambiente pedagdgico que sdo evidenciadas na plataforma SAGA
SENAI de Inovagéo
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V17. Percentual de projetos que asseguram a Propriedade Intelectual evidenciado na Plataforma SAGA SENAI
de Inovacdo em relacdo a todos os projetos desenvolvidos

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

()Sim ( )Nao ( ) Senao, qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

( )Sim ( )Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?

()Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

()Sim ( )Nao ( ) Sesim,qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

Construto 3: Produtividade

V18. Percentual do atingimento da meta de submissd@o para projetos em fase de ideacdo

V19. Percentual do atingimento da meta de submissd@o para projetos em fase de prototipagdo

V20. Percentual do atingimento da meta de submiss@o para projetos em fase de negécios — ambito regional
V21. Percentual do atingimento da meta de submiss@o para projetos em fase de negdcios — ambito nacional
V22. Percentual do atingimento da meta de projetos desenvolvidos em ambientes pedagdgicos

V23. Percentual do atingimento da meta de Situagdes de Aprendizagem desenvolvidas em ambientes
pedagdgicos

V24. Relagdo de projetos em parceria com empresas desenvolvidos em ambientes pedagdgicos

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

()Sim ( )Nao ( ) Senao, qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

( )Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?

()Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

()Sim ( )Nao ( ) Sesim,qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

Construto 4: Inovacao

V25. Percentual de projetos desenvolvidos em fase de ideag@o que apresentam carater inovador e diferencial
evidenciado na plataforma SAGA SENAI de Inovacdo em relagdo aos projetos submetidos na acéo
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V26. Percentual de projetos desenvolvidos em fase de prototipacdo que apresentam protétipo fisico ou digital
evidenciado na plataforma SAGA SENAI de Inovacdo em relagdo aos projetos submetidos na acéo

V27. Percentual de projetos desenvolvidos em fase de negécios — ambito regional que apresentam o modelo de
negdcio estruturado, com validagdo de mercado evidenciado na plataforma SAGA SENAI de Inovacdo em
relagdo aos projetos submetidos na acio

V28. Percentual de projetos desenvolvidos em fase de negdcios — &mbito nacional que apresentam o modelo de
negdcio estruturado, com validagdo de mercado evidenciado na plataforma SAGA SENAI de Inovacdo em
relagdo aos projetos submetidos na acio

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

()Sim ( )Nao ( ) Senao, qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

( )Sim ( )Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacéo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?

()Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

()Sim ( )Nao ( ) Sesim,qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

Construto 5: Qualidade

V29. N° de projetos aprovados para representar o SENAI MT no DSPI

V30. N° de projetos vencedores no DSPI

V31. N°de projetos vencedores no Inova Regional

V32.N°de projetos aprovados para representar o SENAI MT no Inova Nacional

V33. N°de projetos vencedores no Inova Nacional

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

()Sim ( )Nao ( ) Senao, qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

( )Sim ( )Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?

()Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

()Sim ( )Nao ( ) Sesim,qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:
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RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS PARA O CONSTRUTO:
EFICIENCIA

Entrevistado A
Cargo: Instrutor de Educacdo Profissional e Interlocutor de Inovagao

Construto 1: Eficiéncia

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?
(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Sesim,qual (is) : V7. N° de projetos desenvolvidos em parceria com empresas

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

V7 E dificil de mensurar, e todo projeto de inovacio deve ser um desafio da industria.

Entrevistado B
Cargo: Docente FATEC SENAI Mato Grosso

Construto 1: Eficiéncia

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senao,qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

( )Sim ( )Nao (x) Senao, qual (is) : V5e V6

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?
(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Sesim,qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:
E necessario sistematizar os niimeros de projetos para que seja possivel ser mensurado o desempenho.
V3 e V4 ndo se encaixa no contexto FATEC, apenas educacdo profissional SENAI.

V5 e V6 precisa verificar se ndo estd confuso, redundante.
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Entrevistado C
Cargo: Instrutor de Educacdo Profissional e Interlocutor de Inovagao

Construto 1: Eficiéncia

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(X)Sim ( )Nao ( ) Senio,qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(X )Sim ( ) Nao ( ) Senio, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?

(X)Sim ( )Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

(X)Sim ( )Nao ( ) Sesim,qual (is) :
V5. N° de projetos desenvolvidos em ambientes pedagdgicos
V6. N° de Situacdo de Aprendizagem desenvolvidas em ambientes pedagdgicos

Os indicadores acima devem ser retirados.

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

O indicador V5 e V6 devem ser retirados pois todos os projetos, Situacdes de Aprendizagem ou atividades
desenvolvidos com os alunos nas escolas sdo realizados em ambientes pedagdgicos, como preconiza a
Metodologia SENAI de Educag@o Profissional —- MSEP.

Entrevistado D
Cargo: Coordenador Pedagdgico

Construto 1: Eficiéncia

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senao,qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

()Sim (x)Nao ( )Sesim,qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:
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Entrevistado E
Cargo: Coordenador Pedagdgico

Construto 1: Eficiéncia

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senao,qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?
( x)Sim ( ) Nao ( ) Se ndo, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Sesim,qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

V5 € um indicador dificil para mensurar.

Entrevistado F
Cargo: Especialista de Educacgdo

Construto 1: Eficiéncia

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senao,qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?
(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Sesim, qual (is) : Informadas nas sugestoes.

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

Alguns indicadores auxiliam mais fortemente no processo de mensuracdo do desempenho dos projetos de
inovacdo desenvolvidos pelos alunos na educacdo profissional no SENAI MT do que outros, no entanto todos
colaboram

V5. N° de projetos desenvolvidos em ambientes pedagdgicos que tenha estimulos a inovacéo

V6. N° de Situag@o de Aprendizagem desenvolvidas em ambientes pedagdgicos que tenha base em agdes de
inovagéo

V7.N° de solugdes inovadoras desenvolvidas em parceria com empresas.
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RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS PARA O CONSTRUTO:
EFICACIA

Entrevistado A
Cargo: Instrutor de Educacdo Profissional e Interlocutor de Inovagdo

Construto 2: Eficacia

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Sesim, qual (is) : V11. N° de projetos desenvolvidos que ndo atendem demandas da
industria

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

V11 ndo faz sentido, dado que os projetos devem atender obrigatoriamente a demandas da industria.

Entrevistado B
Cargo: Docente FATEC SENAI Mato Grosso

Construto 2: Eficacia

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x) Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?
(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

()Sim (x)Nao ( ) Sesim, qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

Para quem ja tem vivéncia da SAGA e para quem ndo tem experiéncia os indicadores V12, 13 14 e 15 s@o
passivos de confus@o ou ndo identificagdo.
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Entrevistado C
Cargo: Instrutor de Educacdo Profissional e Interlocutor de Inovagao

Construto 2: Eficacia

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(X)Sim ( )Nao ( ) Senio,qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

( X)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?

(X)Sim ( )Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?
(X)Sim ( )Nao ( ) Sesim,qual (is) :

O indicador V11. N° de projetos desenvolvidos que ndo atendem demandas da industria ndo seria eficiéncia?
O indicador V16. Percentual de ag¢des desenvolvidas em ambiente pedagdgico que sdo evidenciadas na
plataforma SAGA SENAI de Inovacéo deve ser retirado pois todos os projetos desenvolvidos pelos alunos sdo
feitos em ambientes pedagdgicos, seja Senai Lab ou outra estrutura fisica da escola. V17. Percentual de
projetos que asseguram a Propriedade Intelectual evidenciado na Plataforma SAGA SENAI de Inovagdo em
relaciio a todos os projetos desenvolvidos - VERIFICAR SE REALMENTE E EFICACIA.

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

Entrevistado D
Cargo: Coordenador Pedagdgico

Construto 2: Eficacia

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senao,qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?
(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Sesim, qual (is) : conforme observacoes abaixo

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

V10 é necessdrio ser revisto, pois a carga hordria do interlocutor nio vai refletir o desenvolvimento de todos
0s projetos ou abranger todos os alunos. O papel principal do interlocutor deve ser apoiar os demais professores
para que eles também desenvolvam a inovag@o com seus alunos. Falta algo mais especifico se ja estd aculturada
a inovacdo dentro da sala de aula conforme planejamento feito pelos professores.
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Entrevistado E
Cargo: Coordenador Pedagdgico

Construto 2: Eficacia

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senao,qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?
(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Sesim,qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

V10 deve ser considerados os demais instrutores, a carga hordria do interlocutor néo reflete o atendimento total
aos alunos e niimero total de projetos desenvolvidos.

Entrevistado F
Cargo: Especialista de Educagdo

Construto 2: Eficiéncia

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senao,qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?
(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Sesim, qual (is) : Informadas nas sugestoes.

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

V10. Razdo entre os projetos desenvolvidos pela carga hordria do interlocutor pelo nimero de alunos da
unidade operacional. E necessério verificar se de fato o interlocutor tem as horas para inovagio sendo
executadas. A motivacdo também impacta na inovacdo, e deveria ser considerada. V11. N° de projetos
desenvolvidos que ndo atendem demandas da industria alterar para Percentual de projetos desenvolvidos que
atendem demandas da inddstria.

V12.a V15.e V17. Deixar claro que € referente ao niimero total de entregas da prépria unidade
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RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS PARA O CONSTRUTO:
PRODUTIVIDADE

Entrevistado A
Cargo: Instrutor de Educacdo Profissional e Interlocutor de Inovagao

Construto 3: Produtividade

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?

( )Sim (x) Nao ( ) Se nao, qual (is) : V18. Percentual do atingimento da meta de submissdo para projetos
em fase de ideagdo

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Sesim, qual (is) : V24. Relacdo de projetos em parceria com empresas desenvolvidos
em ambientes pedagégicos

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

V24: nio é realidade para o processo atual. E importante levar em consideragio que se a meta for muita alta
pode-se quebrar o desempenho (qualidade) dos projetos.

Entrevistado B
Cargo: Docente FATEC SENAI Mato Grosso

Construto 3: Produtividade

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x )Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?

(x)Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

()Sim (x)Nao ( ) Sesim, qual (is):

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

E preciso deixar mais claros através dos indicadores a diferenca de Eficacia x Eficiéncia x Produtividade.
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Entrevistado C
Cargo: Instrutor de Educacdo Profissional e Interlocutor de Inovagao

Construto 3: Produtividade

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(X)Sim ( )Nao ( ) Senio,qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(X )Sim ( ) Nao ( ) Senio, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?

(X)Sim ( )Nao ( ) Se nao, qual (is) :

- Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?
( X)Sim ( )Nao ( ) Sesim,qual (is) :
Devem ser retirados:
V23. Percentual do atingimento da meta de Situacdes de Aprendizagem desenvolvidas em ambientes
pedagdgicos

V24. Relagdo de projetos em parceria com empresas desenvolvidos em ambientes pedagdgico

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

Os indicares V23 e V24 devem ser retirados devem ser retirados pois todos os projetos, Situagdes de
Aprendizagem ou atividades desenvolvidos com os alunos nas escolas sdo realizados em ambientes
pedagdgicos, como preconiza a Metodologia SENAI de Educacé@o Profissional - MSEP.

Entrevistado D
Cargo: Coordenador Pedagdgico

Construto 3: Produtividade

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senao,qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x )Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?
(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Sesim,qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:
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Entrevistado E
Cargo: Coordenador Pedagdgico

Construto 3: Produtividade

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senao,qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?
(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Sesim,qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

V23 ndo faz sentido como indicador de produtividade.

Entrevistado F
Cargo: Especialista de Educagdo

Construto 3: Produtividade

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?
(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Sesim, qual (is) :V23.

Sugestoes de ajustes ou observacdes:
V22. Pode ser unificado ao V18.

V23. Precisa estar amarrado com a inovagdo, pois ndo existe uma meta de criagdo de Situacdo de
Aprendizagem, e é de mensurar. Porém, pode ser excluido.

V24. Estd sombreando o V7., precisa ficar mais claro a diferenca do que cada um quer mensurar.
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RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS PARA O CONSTRUTO:
INOVACAO

Entrevistado A
Cargo: Instrutor de Educacdo Profissional e Interlocutor de Inovagao

Construto 4: Inovacao

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

()Sim (x) Nao ( ) Sesim, qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

Entrevistado B
Cargo: Docente FATEC SENAI Mato Grosso

Construto 4: Inovacao

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Senao, qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

()Sim (x)Nao ( )Sesim,qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

Como identificar o grau de inovacdo. Se € inovador ou ndo! Tabela frequéncia pode ser uma opgao.
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Entrevistado C
Cargo: Instrutor de Educacdo Profissional e Interlocutor de Inovagao

Construto 4: Inovacao

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senao,qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?
(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Sesim,qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

Com validag¢@o de mercado- Que tipo de validacdo?

E preciso deixar mais claro.

Entrevistado D
Cargo: Coordenador Pedagdgico

Construto 4: Inovacao

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senao,qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x )Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Sesim,qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

Falta inserir a avaliacdo da qualidade do Pitch/ da venda do projeto.
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Entrevistado E
Cargo: Coordenador Pedagdgico

Construto 4: Inovacao

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senao,qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

( x)Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

()Sim (x)Nao ( )Sesim,qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

Entrevistado F
Cargo: Especialista de Educacgdo

Construto 4: Inovacao

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senao,qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x )Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?
(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Sesim,qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

V27 e V28. A validag@o de mercado precisa ser repensada, para ser algo mais tangivel e trazer algo de fato
fidedigno.
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RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS PARA O CONSTRUTO:
QUALIDADE

Entrevistado A
Cargo: Instrutor de Educacdo Profissional e Interlocutor de Inovagao

Construto 5: Qualidade

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Senao, qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

()Sim (x) Nao ( ) Sesim,qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

Entrevistado B
Cargo: Docente FATEC SENAI Mato Grosso

Construto 5: Qualidade

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x )Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?
(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

(x) Sim ( ) Nao ( ) Sesim, qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

V31. N° de projetos vencedores no Inova Regional (considerar também projetos aprovados para mostra
regional)
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Entrevistado C
Cargo: Instrutor de Educacdo Profissional e Interlocutor de Inovagao

Construto 5: Qualidade

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senao,qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x )Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?
(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Sesim,qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

Entrevistado D
Cargo: Coordenador Pedagdgico

Construto 5: Qualidade

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senao,qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?
(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Sesim,qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

Falta algo para avaliar a qualidade das ideias que ndo foram selecionadas para representar nas acdes da SAGA
ou ndo ganharam. Pois muito sdo projetos/ideias de qualidade, mas € preciso mensurar isso para apresentar
para os alunos poderem continuar os projetos, se eles realmente tiverem viabilidade.
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Entrevistado E
Cargo: Coordenador Pedagdgico

Construto 5: Qualidade

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senao,qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

( x)Sim ( ) Nao ( ) Se nao, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

()Sim (x)Nao ( )Sesim,qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:

Entrevistado F
Cargo: Especialista de Educacgdo

Construto 5: Qualidade

Os indicadores pertencem ao construto relacionado?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senao,qual (is) :

Os indicadores estdo expressos de forma claramente compreensivel para o publico-alvo?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Os indicadores auxiliam no processo de mensuragdo do desempenho dos projetos de inovacdo desenvolvidos
pelos alunos na educag@o profissional no SENAI MT?

(x)Sim ( )Nao ( ) Senio, qual (is) :

Algum indicador, dada a sua experiéncia vocé entende que deveria ser: adaptado ou retirado?

()Sim (x)Nao ( )Sesim,qual (is) :

Sugestoes de ajustes ou observacdes:
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APENDICE C
Figura 1. Matriz SWOT/FOFA do modelo de avaliagdo de desempenho.

Produto PROFNIT: Modelo de avaliagdo de
desempenho da gestdo dos projetos de
inovagdo do SENAI MT.

AMBIENTE INTERNO

ASPECTOS POSITIVOS

FORGAS

Apoio da gestdo imediata para elaboragdo da proposta de modelo

Modelo com fundamentag3ao tedrica bem embasado e coerente com
as necessidades

Orientador doutor em avaliagao de desempenho e indicadores

Orientando ja trabalha no setor ha mais de 3 anos e tem experiéncia
com o processo e conhecimento da instituicdo

OPORTUNIDADES

Industrias precisam de solugGes para suas principais demandas, e os
projetos de inova¢do dos alunos do SENAI MT sdo essa oportunidade

Uma parcela significativa de alunos da rede publica passardo a ser
alunos do SENAI MT a partir de uma parceria da SEDUC -MT para o
novo ensino médio, onde o eixo profissionalizante sera feito pelo SENAI
MT

FRAQUEZAS

Unidades Operacionais com um fiuxo grande de demandas e pouco
tempo para os instrutores desenvolverem os projetos

Evasdo alta nas modalidades de cursos que mais tem alunos
desenvolvendo projetos

A maioria dos alunos fazem cursos de curta duracdo - Qualificagdes ou
Aperfeicoamentos de no maximo 3 meses e ndo desenvolvem projetos
de Inovagdo

AMEACAS

Alunos conseguirem emprego e evadiram dos cursos deixando os
projetos de inovagdo que estdo desenvolvendo

Indistrias ndo divulgarem suas demandas para o SENAI conseguir
trabalhar com projetos de inovagdo com os alunos

0O modelo proposto de avaliagdo de desempenho ndo ser executado
pelas unidades operacionais

AMBIENTE EXTERNO

Fonte: Elaborado pelo autor.

ASPECTOS NEGATIVOS
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Figura 2. Project Model CANVAS — PMC do modelo de avaliagdo de desempenho.
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GP: Geréncia de Educacdo SENAI MT

PITCH: Modelo de avaliacao de desempenho da gestao dos
projetos de inovacao do SENAI MT

O JUSTIFICATIVAS
Passado

1. N3o ¢ possivel Indicar de forma rdpida e precisa quais o5
projetos de 530 0s mais p

2. Alunos e professores ndo tém de forma clara o que é
preciso para eelevara idade dos

%, PRODUTO
U qué

Proposta de modelo de avaliagio de desempenho da gestio
dos projetos de inovagio sdos por alunos no
da do SENAI Mato Grosso.

3. Os resultados sio mensurados apenas de forma
quantitativa, nimero de projetos submetidos, e ndo
qualitativo.

- - TAKEHOLDERS
aa EXTERNOS
as Fatores externos
Juem
1. Alunos;
2. Instrutores;

3. Gerentes e coordenadores das unidade operacionals do
SENAI MT;

4. Indd

@‘ OBJ SMART

Propor um modelo de avaliaglo de desempenho para os projetos de
inovaglio na educacdo profissional do SENAI MT, que deve sec
alunos, © gestores das 14
unidades do SENAI MT, a partir do segundo semestre de 2022, a fim de
servir de Instrumento que direciona a instituicdo de forma estratégica
para apocte finanoeiro nos projetos mais promissores. para que desta
forma sefs possivel conquistar premiacbes do SENA! Naclonal como
meihores projetos dentro das Agdes da SAGA SENAI de InavagSo.

/II BElgEFiClos

uturo

1 na e dos projetos de

inovagdo;

2. Aumento da satisfaglio dos alunos (clientes) por
desenvolverem projetos que trazem situagdes reais do
mercado de trabalho;

3. da sfa das que terdo
suas demandas sendo trabalhada pelos alunos através de
projetos que ter3o mais qualidade e maturidade;
4. Apoiar de forma signifi e gico o3 decisdes do
SENAI MT sobre aporte de recurso para os projetos mais
promissores;

5. Identificar os gargalos e o que ¢é preciso melhorar para que
os projetos tenham mais maturidade e possam entregar
valor para o segmento que se propdem.

REQUISITOS

1 fi os na de
desempenho de projetos educacionais a luz do modelo Sink
e Tuttle;

2, Descrever a estrutura da gestdo do desempenho de
projetos da da ed i do SENAI MT;

3, Discutir uma proposta de modelo de avaliagdo do
desempenho dos projetos de da

PREMISSAS

A

1. As etapas para delineamento do modelo serSo executadas
dentro do prazo;

2. As unidades SENAI dardo apoio para coleta de dados e
formulagdo do modelo;

RISCOS
Quando e

Quanto?

1. Os envolvidos na unidade operacional ndo dar devida
importincia ac modelo a ser construido durante as
entrevistas;

3.A de i de serd ap
pelo PROFNIT; 2. Njo ter aprovagdo do PROFINIT;
4. A prop. de de cord 3. N3o ter aprovag3o do SENAI MT;
pelo SENAI MT;
4. N3o ser pelas
5. A proposta de avaliagio de d ho serd g do SENAI MT.
pelo SENAIMT .

aa» ) «a EQUIPE
as

1- Orientador PROFNIT;

2- Mestrando PROFNIT;

profissional do SENAI MT a partir das etapas do modelo Lean
Startup: Construir, Medir e Aprender;

4, Aprovagdo da proposta de modelo no mestrado PROFNIT;

5. ADIovagao da proposta de modeio no SENAI MT .

3- ia e G de SENAI MT.

GRUPO DE
@ @ @ ENTREGAS
Equipe 1 e 2 - Etapa Construir do Modelo:

Coleta de dados quantitativos;
Interpretagdo e  descrigdo  de
quantitativos;

do roteiro de

dados

Equipe 1, 2 e 3 - Etapa Medir do Modelo:

do roteiro de
Coleta de dados qualitativos;
- dos dados

Equipe 1 e 2 - Etapa Aprender do Modelo:

Melhorias no modelo a partir da andlise dos
dados qualitativos;
- Proposta de modelo/framework final.

®—> o —
LINHA DO TEMPO

Etapa Construlr do Modelo:
Entre janeiro-abril/2022
Etapa Medir do Modelo:
- Entre abril-maio/2022
Etapa Aprender do Modelo:

Entre maio-junho/2022

@ RESTRICOES

1. Os instrutores entrevistados na unidade

2.0s das « is p

preci ter j de i com alunos;

ter sobre as agdes da SAGA SENAI de inovag3o;

3. A unidade operacional precisa ter projetos de inovaglio.

$$$ CUSTOS

1. Viagens para as unidades operacionais para aplicar
roteiro de entrevistas

2. Horas técnicas do colaborador/mestrando para
execuglio das entrevistas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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MODELO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO PARA PROJETOS DE INOVACAO
DESENVOLVIDOS NO SENAI MATO GROSSO

1. INTRODUCAO

O SENAI — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — foi instituido em 22 de
janeiro de 1942, pelo Decreto Lei 4.048 (BRASIL, 2020), sendo uma entidade de direito
privado, que tem como objetivo promover o desenvolvimento e o aprimoramento da industria,
sendo hoje um dos mais importantes polos nacionais de geracao e difusdo de conhecimento
aplicado ao desenvolvimento nacional. Atua na capacitacdo profissional através do ensino em
diversos niveis de formagdo, e também no aperfeigoamento dos produtos e processos das
industrias, por meio de cursos e servicos técnicos e tecnoldgicos (SILVA, 2011).

A preparacdo oferecida pelo SENAI atende ao setor secundario da economia, sendo os
cursos mantidos por contribuicdo compulsoria dos trabalhadores das industrias. Tais cursos
voltam-se essencialmente para atividades praticas (SENAI 2020).

Segundo Weisz (2021) o conceito de ensino ainda esta intimamente ligado com a
concepcao antiga de que ensinar ¢ apenas o processo de transmitir informagdes, porém observa-
se que aprendizagem agrega a criacdo de muito mais, englobando as condicdes e situagdes
desafiadoras que exigem uma resposta/reacao dos alunos para suas resolugdes.

Este novo olhar ja esté inserido no processo pedagdgico do SENAL e pode ser percebido
nas mudancgas das metodologias de ensino e aprendizagem, que hoje sdo voltadas para o
desenvolvimento de competéncias, sendo possivel perceber a inovacdo no processo
educacional, e ndo como um atendimento a um desejo, mas sim a uma necessidade de
atendimento as demandas de educagdo profissional contemporanea. Se o SENAI consegue
desenvolver inovagdo em seu processo de ensino e de aprendizagem ¢ importante que ele dé
mais um passo rumo a provocar a reflexdo do aluno sobre suas competéncias voltadas a
inovac¢ao na industria, para desenvolvimento de projetos e solugdes inovadoras (SENAI 2019).

Gray e Moftfat (2015) enfatizam que a industria estd mudando suas praticas de emprego
e que as principais instituicdes de educacdo estdo investindo em melhores instalagdes de
treinamento e criando lacos mais estreitos com a industria. Diante das novas formas de
emprego, a formacao profissional do SENAI estd sendo redesenhada para além da habilitagao
de fazeres profissionais vinculadas a ocupagdes, com seus escopos limitados pela Classificagao

Brasileira de Ocupagdes (CBO) e passando a adotar uma perspectiva de formagao voltada para
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habilitacdo num mapa de competéncias variadas a servico do contexto de resolugdo de
problemas e solugdes de desafios.

Para o atendimento a esses alunos que buscam adentrar no mundo do trabalho com um
perfil diferenciado, desenvolveu-se, a partir de 2002, um conjunto de métodos capazes de
subsidiar a forma¢do com base em competéncias. A partir de entdo, a metodologia passou por
revisdes e reestruturagdes, sendo que, em 2013, passou a se chamar Metodologia SENAI de
Educacao Profissional (MSEP) (SENALI 2019).

A MSEP ¢ o produto da integracdo de multiplos saberes, empenhos e realidades,
objetivando uma pratica em formagao profissional expressiva e com qualidade, em resposta aos
inimeros desafios impostos ao mundo do trabalho na atualidade, como exemplo, a
globalizacdo, concorréncia nas industrias (SENAI, 2019).

A inovagdo na educacdo profissional do SENAI baseia-se na MSEP, investindo em
programas nacionais que fazem a mediacdo para educacdo que influencie competéncias do
mundo do trabalho, a partir das demandas do setor produtivo, com a implementa¢cdo do
Itinerario SENAI de Inovacdo, sendo divulgada através dela os programas, estimulando uma
comunidade de participantes, sejam alunos, docentes ou interlocutores do programa, com a
finalidade de estimular a cultura da inovacao dentro da educacao profissional e tecnoldgica da
rede SENAI (SENAI 2019)

Na SAGA SENAI de Inovacao (Figura 1) ocorre a materializagdo do Itinerario na rede
de escolas do SENAI. As principais a¢des de inovagdo sdo: Grand Prix SENAI de Inovagao,
Desafio SENAI de Projetos Integradores — DSPI e o Inova SENALI, etapa Escolar e Nacional,

que sdo estrategicamente aplicadas no decorrer do ano escolar, consecutiva e intercaladamente.
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Figura 1. Trilha de aprendizagem da inovagdo na educagao profissional e tecnoldgica do SENAIL

GRAND PRX DE NOVACAD
PROJETOS INTEGRADORES
INOVA NAGIONAL
——— ANBIENTES DE PROTOTIPAGEM
—— ECITAL SENAVSES!

——— OLIMPIADAS DO CONHECIMENTO

Fonte: SENAI Nacional (2022).

No SENAI Mato Grosso inumeros projetos sdo desenvolvidos para submissdo nas
acdes, porém ainda carece na instituicdo uma gestdo que vise mensurar o desempenho desses
projetos, que evidencie as unidades mais atuantes no desenvolvimento de projetos, os editais
ao qual eles foram submetidos, e o indice de maturidade de cada um.

Cada projeto possui suas proprias caracteristicas que visam atender a uma demanda
especifica. Dessa forma, um projeto pode ser compreendido como uma agdo que requer
dedicagdo de esfor¢o temporario com intuito de criar um produto que seja inico, ou mesmo um
servico ou resultado, mas com natureza temporaria, com data de inicio e fim determinados
(PMBOK, 2021).

Para as organizagdes que buscam ser mais competitivas, seus projetos devem ser
atrativos, com diferencial inovador, e para isso adaptacdes constantes no gerenciamento de
projetos devem acontecer (REINERT, 2013). Essa busca constante por inovac¢des e melhorias,
visa principalmente alcancar um diferencial que possa conceder alguma vantagem competitiva
em relacdo aos concorrentes, ou alternativas de se manter no mercado em constante
transformagdo (CARVALHO et al, 2015).

No entanto, o processo de colocar novos projetos em operagdo e trazé-los para o
mercado exige das organizacdes técnicas de gestdo diferentes das utilizadas para manter as
operagdes do dia a dia (DRAGONI JUNIOR; GHOBRIL, 2020). De acordo com Frederico e

Silva (2020), o papel estratégico do desenvolvimento e inovagdo para novos produtos torna o
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desempenho do projeto um ponto de atengdo central dos gerentes de projeto. Desta forma,
percebe-se nos ultimos o amplo reconhecimento do gerenciamento de projetos como uma
ferramenta eficaz para lidar com atividades novas ou complexas (FREDERICO; SILVA, 2020).

O desenvolvimento de projetos, no que tange a criagdo de novos produtos, servigos e
processos, ndo se limita apenas as empresas. Essa pratica aplica-se também a um contexto
pedagogico, em que alunos sdo incentivados dentro das suas institui¢des de ensino a pratica, de
desenvolvimento de projetos de inovacao, como parte do curriculo para desenvolvimento de
habilidades e competéncias técnicas e socioemocionais.

Projetos inovadores tendem a lidar com alto nivel de incerteza e ambiguidade, podendo
variar suas aplicagdes: ser uma extensao de linha de produto, a implementagdo de uma pratica
de gestdo ou uma reorganizacdo de processos (PMBOK, 2021).

Nesse contexto, destaca-se o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial de Mato
Grosso — SENAI MT, que estimula através dos seus cursos de educacdo profissional, que os
alunos possam percorrer uma trilha de aprendizado baseado no desenvolvimento de projetos de
inovacdo a partir de desafios reais de industrias locais, e que esteja relacionado a area de
formagdo do aluno.

A partir das agdes de inovacao propostas aos alunos, muitos projetos sdo desenvolvidos,
porém sua grande maioria tem um ciclo de vida muito curto, devido ao um baixo desempenho.

Neste contexto, a avaliacdo de desempenho pretende ser uma ferramenta capaz de
proporcionar uma gestao eficaz, tanto dos projetos como das atividades organizacionais. Esse
processo de avaliagdo normalmente inclui atividades planejadas, também cunhadas de
expectativas pré-determinadas, e atividades executadas, que sdo justapostas para garantir que
as metas e objetivos estejam sendo alcancados e como as atividades organizacionais e do projeto
estao sendo conduzidas (RENGEL; ENSSLIN, 2020).

De acordo com Rengel e Ensslin (2020), uma novidade na avaliacdo de desempenho ¢
o reconhecimento da necessidade de uma visdo sistémica formal que colabore aos objetivos
estratégicos, trazendo métricas para a melhoria do desempenho tatico e operacional. Essa
conscientizacdo permite que os gestores vejam o impacto das mudangas nas métricas de
desempenho nos objetivos estratégicos da organizacdo e, na direcdo oposta - o impacto das
acOes estratégicas nas métricas mais operacionais (RAPTOPOULOS; SILVA, 2020).

Para Santos (2021) ao lidar com esse novo recurso de avaliacdo de desempenho, os
gestores ganham uma ferramenta destinada a alinhar seus objetivos estratégicos com os recursos

disponiveis a medida que as agdes se desdobram nas camadas mais operacionais da empresa.
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Entre os modelos de avaliagdo de desempenho apresentados na literatura, destaca-se o
de Sink e Tuttle, utilizado para a estruturagdo deste modelo, visto que os autores propdem uma
estruturacdo sistémica da organizagdo, apontando cinco elementos, sendo: o sistema a jusante,
entradas, processamentos, saidas, e o sistema a montante; e de posse destes elementos, ¢ tracado
seis indicadores de qualidade, para representar cada elemento e ao final o sexto indicador realiza
um monitoramento da qualidade do processo gerencial da organizagao (SINK; TUTTLE, 1993).

Por meio do exposto, 0 modelo proposto se propde a analisar e estabelecer indicadores
para avaliacdo de desempenho dos projetos desenvolvidos no dmbito da educagdo profissional
do SENAI Mato Grosso, servindo de instrumento estratégico para a tomada de decisdes no que
tange esforcos de investimento de recursos financeiros e intelectuais em pesquisa e

desenvolvimento de novos produtos, servigos, processos € tecnologias.

2. OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral do trabalho é apresentar uma proposta de modelo de avaliacdo de
desempenho da gestdo dos projetos de inovacdo desenvolvidos por alunos no contexto da
educacao profissional do SENAI Mato Grosso.

Os objetivos especificos consistem em:

¢ Identificar os elementos presentes na avaliacdo de desempenho de projetos educacionais a
luz do modelo Sink e Tuttle;

e Descrever a estrutura da gestdo do desempenho de projetos da inovacao da educagdo
profissional do SENAI MT;

e Discutir uma proposta de modelo de avaliacdo do desempenho dos projetos de inovacao

da educagdo profissional do SENAI MT.

3. JUSTIFICATIVA

Na literatura hd inumeros trabalhos que tratam do tema avaliagdo de desempenho
(SIQUEIRA, 2014). Para Miranda e Silva (2002) toda empresa possui um sistema de avaliagao
de desempenho, por mais simples que seja. E este sistema de medicdo de desempenho ¢
composto por um conjunto de indicadores.

Porém, grande parte dos trabalhos que envolvem a tematica do presente estudo,

estabelecem modelos de avaliagdo de desempenho para gestdo do negdcio e/ou projetos
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corporativos. Ha aqueles que trabalham com projetos que estdo em fase de incubacdo ou sdao
startups.

Entretanto, os projetos desenvolvidos pelos alunos no ambito da educagdo profissional
do SENAI MT estao em fase de ideagdo, protdtipo e negocio. Dito isto, estabelecer indicadores
que avaliam o desempenho desses projetos, possibilitam indicar projetos mais promissores para
o mercado e que atendam as necessidades da industria.

Sendo assim, um instrumento de avaliagdo que estabelece indicadores que avaliam o
desempenho e maturidade dos projetos desenvolvidos pelos alunos do SENAI Mato Grosso,
colabora para identificar pontos de melhoria para os projetos, indicando os mais promissores
para que a instituicdo possa avancar em seus investimentos, apoiando de forma mais assertiva
e buscando resultados mais tangiveis, com entrega de solug¢des que , de fato, possam contribuir
para solucionar gargalos da industria e sociedade, aumentando a competitividade dos negdcios
e gerando novas oportunidades no mercado.

Além disso, um artefato para avaliar o desempenho dos projetos desenvolvimento no
contexto das acdes da SAGA SENAI de Inovagdo, apoia na sustentagdo do que ja esta sendo
preconizado pela institui¢ao, no que tange a Metodologia SENAI de Educagdo Profissional —
MSEP, Modelo de Exceléncia Pedagdgica-MEP, Indicadores da Educagdo Profissional do
SENAI Nacional e Regra de Desempenho do Departamento Regional do SENAI MT. Todos
esses instrumentos visam apoiar no resultado quanto as metas da institui¢ao, a qualidade do que
estd sendo realizado e a maturidade dos processos que estdo sendo executados. Diante disso, o
modelo de avaliagdo de desempenho apoia para atingir a missdo da institui¢do, de aumentar a

competitividade da industria, através de solugdes aplicaveis.

4. ADERENCIA

O presente documento ¢ aderente aos requisitos do programa PROFNIT, e se insere ao
produto PROFNIT "Elaboragdo de relatérios técnicos com regras de sigilo; manuais de
operacdo técnica, protocolo experimental ou de adequacdo tecnoldgica" pois além da
dissertacdo estd sendo entregue o Relatério Técnico Conclusivo sobre o modelo de avaliagao

de desempenho proposto para o SENAI MT.
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5. IMPACTO

Como pode ser visto no Canvas de Projeto (Figura 2) e Matriz FOFA/SWOT (Figura 3)
o projeto impactaré desde a gestdo estratégica da sede do SENAI MT quanto ao apoio financeiro
aos projetos de inovagdo, quanto os proprios alunos, instrutores e a industria que podera se
beneficiar das solug¢des para suas principais demandas.

Além disso, ¢ uma proposta que pode contribuir ndo apenas com o SENAI em Mato
Grosso, mas também com a instituicdo em outros estados, ja que todos utilizam o modelo da
Saga SENAI de Inovagdo, para impulsionar o desenvolvimento de projetos de inovagao pelos
seus alunos, e nao ha a nivel de SENAI Nacional ou de outros estados um modelo de avaliagao
de desempenho para os projetos criados pelos alunos, tornando a proposta desta pesquisa ainda

inovadora, importante a replicavel.

Figura 2. Matriz SWOT/FOFA do modelo de avaliagdo de desempenho.

Produto PROFNIT: Modelo de avaliagio de
AT
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Apoio da gestdo imediata para elaboragio da proposta de modelo Unidades Operacionais com um fluxo grande de demandas e pouco
tempo para os instrutores desenvolverem os projetos

Modelo com fundamentacao teérica bem embasado e coerente com )

as necessidades Evasio alta nas modalidades de cursos que mais tem alunos
A maioria dos alunos fazem cursos de curta duragdo - Qualificagdes ou

Orientando ja trabalha no setor ha mais de 3 anos e tem experiéncia ‘Aperfeicoamentos de no maximo 3 meses e ndo desenvolvem projetos

com o processo e conhecimento da instituicio de inovag3o i

Orientador doutor em avaliagdo de desempenho e indicadores

OPORTUNIDADES AMEACAS

Industrias precisam de solugBes para suas principais demandas, e os
projetos de inovagio dos alunos do SENAI MT s3o essa oportunidade Alunos conseguirem emprego e evadiram dos cursos deixando os
projetos de inovago que estio desenvolvendo
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Uma parcela significativa de alunos da rede ptblica passario a ser
alunos do SENAI MT a partir de uma parceria da SEDUC -MT para o Indstrias ndo divulgarem suas demandas para o SENAI conseguir
novo ensino médio, onde o eixo profissionalizante serd feito pelo SENAI trabalhar com projetos de inovagdo com os alunos
MT
0O modelo proposto de avaliacdo de desempenho ndo ser executado
pelas unidades operacionais

AMBIENTE EXTERNO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 3. Project Model CANVAS — PMC do modelo de avaliagdo de desempenho.

GP: Geréncia de Educagcdo SENAI MT

PITCH: Modelo de avaliagdo de desempenho da gestdo dos
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Equipe 1, 2 € 3 - Etapa Medir do Modelo:

Aplicagio do roteiro de entrevistas;
Cofeta de dados qualltativos;
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Equipe 1 e 2 - Etapa Aprender do Modelo:
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dados qualitativos;
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Etapa Construir do Modelo:
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6. APLICABILIDADE DA PROPOSTA

Fonte: Elaborado pelo autor.

A aplicabilidade ¢ alta para o modelo proposto, visto que os indicadores tem como base

documentos de referéncia do SENAI MT, ao qual as escolas/unidades operacionais ja lidam no

cotidiano de seus atividades operacionais, € como norteadores no proprio processo da inovagao

na educacdo profissional. A proposta podera ser aplicada para todas as unidades operacionais

do SENAI MT.

7. INOVACAO

A proposta se enquadra como um produto de médio teor de inovagdo, visto que ha

combinac¢do de conhecimentos de modelos da literatura sobre avaliacdo de desempenho e o que

jé esta sendo empregado na instituicdo, para propor uma melhoria significativa.

8. COMPLEXIDADE

A complexidade também ¢ de média complexidade, pois envolve a combinacdo de

conhecimento e atores existentes para propor melhorias no processo de desempenho e

maturidade dos projetos de inovacao desenvolvidos pelos alunos do SENAI MT.
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9. MODELO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Para o modelo de avaliagdo de desempenho proposto, utiliza-se como referéncia o

modelo de avaliagdo de desempenho de Sink e Tuttle (1993).

Os autores desenvolveram duas estratégias para melhorar a avaliagdo de desempenho,

uma sendo por meio da medicdo e a segunda com base na visdo compartilhada de uma

organizagdo do futuro.

O modelo apresenta que a avaliagdo de um sistema organizacional ¢ de responsabilidade

de sete critérios de desempenho que devem se inter-relacionar (Quadro 1).

Quadro 1. Critérios de avalia¢do de desempenho Sink e Tuttle.

Critérios Descricao

Critério de desempenho que estabelece a realizagdo efetiva das coisas

Eficéacia certas no momento certo e a partir requisitos de qualidade esperados. A
medida ¢ uma relagdo entre a saida obtida e a saida esperada.
o Medida que relaciona através de uma comparacdo o consumo previsto
Eficiéncia ) )
pelo consumo efetivamente realizado.
As métricas de qualidade estdo reunidas em todo o processo, por se tratar
Qualidade de um critério essencial em todos os estagios do ciclo de vida do fluxo de
recursos e gerenciamento do sistema.
o Estabelece a relagao entre o que foi gerado por um sistema organizacional
Produtividade

€ 0 que entra neste sistema.

Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT)

Estabelece como as pessoas reagem a estimulos do sistema
organizacional, por exemplo: Remuneragdo, condi¢des de trabalho,
cultura, lideranga, relacionamento com os colegas, o ato de receber

“feedback”, tomada de decisdes, entre outros;

E um processo de alterar ou melhorar o que esta sendo feito, ou mesmo a

maneira pela qual as coisas estdo sendo realizadas, estruturas, tecnologias,

Inovagao produtos, servicos, métodos, procedimentos, politicas, entre outros. Se
torna uma forma de reagir frente a pressodes, oportunidades, desafios e
ameagas externas e internas, minimizando riscos;

Relaciona centro de lucros e medidas da relagdo entre or¢gamento, metas,

Lucratividade entregas e prazos e custos, quando nesse caso houver um centro de custos

na empresa.

Fonte: Adaptado de Sink e Tuttle (1993).
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Destes 7 critérios, sao utilizados 5 para o modelo proposto ao SENAI MT: Eficacia,
Eficiéncia, Produtividade, Inovacao e Qualidade.

Além disto, para constru¢ao do modelo ¢ utilizado a metodologia Lean Startup, com a
triade: Construir, Medir e Aprender. O modelo preconiza que € necessario construir um produto,
coloca-lo no mundo real e proximo ao seu publico-alvo para que seja possivel mensurar as
reacdes e comportamentos dessa interagdo, e por fim, aprender com as informagdes geradas
para construir algo melhor e mais assertivo para o segmento ao qual se direciona o produto.
Desta forma, as etapas da metodologia Lean Startup sdo aplicadas ao longo da pesquisa,

conforme figura 4.

Figura 4. Aplicac@o do Lean Startup para constru¢do da proposta de modelo de avaliagdo de desempenho.

Construir

\

Elaboragao
Coleta de dados dor Interpretagdo e Consolidagdo dos do roteiro
meio de documentos descrigao dos dados dados de

entrevistas

Coleta de dados a

1277 132?:50 dos partir do roteiro do

entrevistas

Validagao do roteiro
de entrevistas

\ )
V |

Aprender Medir

Fonte: Adaptado a partir de Cresswell e Clark (2013).

A partir das referéncias da etapa de coleta documental, buscou-se no SENAI MT os
documentos estratégicos para apoio a fundamenta¢cdo do modelo de avaliagdo de desempenho.
Nestes documentos (Quadro 1) estdo relacionadas as principais estratégias da instituicdo
para alavancar os resultados, aumentar a maturidade nas entregas e a percepc¢ao de valor para
os clientes, com os indicadores que estdo associados ao modelo de avaliagdo de desempenho a

ser proposto.
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Quadro 1. Exploracdo dos indicadores e dimensoes para formulagdo do modelo.

Referéncia

Dimensoes/Indicadores

Planejamento  Estratégico do Sistema | indice de implantagio de novas tecnologias
1 Industria (2022-2027) educacionais
Plano Estratégico Sistémico 2022-2027
Contribuir para modernizagdo e o aumento da
2 competitividade da industria com tecnologia e inovagao
Plano Estratégico Sistémico 2022-2027 Acelerar a implantagdo de novas tecnologias
3 educacionais
Plano Estratégico Sistémico 2022-2027 Incorporar tendéncias industriais e do mundo do
4 trabalho
5 Grand Prix - GP Projetos executados
6 Inova Estadual Projetos executados
7 Inova Nacional Projetos executados
Desafio SENAI de Projetos Integradores -
8 DSPI Projetos executados
9 Modelo de Exceléncia Pedagdgica Gestao Pedagogica - Articulando parcerias com outras
empresas € instituigoes.
Pratica Docente - Desenvolvendo agdes para o fomento
a inovacgao para os estudantes SAGA SENAI DE
INOVACAO (DSPI, INOVA, GRAND PRIX) e
demais editais de inovagao.
Pratica Docente - Aplicando as ferramentas de
inovagdo nas modalidades Aprendizagem e Habilitagdo
Técnica por meio de situagdes de aprendizagem.
Pratica Docente - Promovendo a¢des de inovagdo na
Unidade Operacional
10 Metas para as a¢des da SAGA

Instruc@o de Trabalho para Inovagdo na

Educagao Profissional

Atividades do Interlocutor de Inovagao da unidade

Assegurar a Politica de Propriedade Intelectual do
SENAI MT

Fonte:

Elaborado pelo autor com base nos documentos do SENAI MT.
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A partir dos dados apresentados no quadro 1, € possivel verificar o que ja é praticado
pelo SENAI MT no que tange diretamente a inovacdo na educagdo profissional, ou que
indiretamente a inovacdo estd relacionada e serve de instrumento motor para alavancar as
dimensodes/indicadores apresentados.

Diante disto, pautando-se destas informagdes, além da metodologia Lean Startup em
que se estabelece 3 etapas (Construir, Medir, Aprender) para o ciclo de um negdécio, ¢
apresentado no Quadro 2 os 5 pilares/construtos referentes ao modelo Sink e Tuttle que sao
utilizados no estudo, com as 27 varidveis/indicadores construidos a partir da validacdo dos 6
entrevistados, que resultou no modelo de valiagdo do desempenho dos projetos de inovacao no

ambito da educacao profissional do SENAI MT.

Quadro 2. Indicadores de desempenho para o construto Eficiéncia.

INDICADORES DO CONSTRUTO EFICIENCIA

V1. N° projetos de inovagdo submetidos (fase de ideacao)

V2. N° projetos de inovacgdo submetidos (fase de prototipagao)

V3. N°de projetos de inovagao submetidos (fase de negdcios em ambito regional)
V4. N° de projetos de inovagao submetidos (fase negdcios em ambito nacional)
V5. N° de projetos de inovacgao desenvolvidos em parceria com empresas

V6. N° de alunos participantes nos projetos de inovagao

V7. N° de demandas da industria prospectadas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 3. Indicadores de desempenho para o construto Eficécia.

INDICADORES DO CONSTRUTO EFICACIA

V8. Percentual de projetos de inovacao desenvolvidos que atendem demandas da
industria em relagdo a todos os projetos de inovagdo submetidos pela unidade/escola

VO. Percentual de projetos de inovacao na fase de ideagdo que cumprem os itens
necessarios para submissao na plataforma SAGA SENAI de Inovagdo em relagdo a
todos os projetos de inovagdo submetidos pela unidade/escola

V10. Percentual de projetos de inovagdo em fase de prototipacdo que cumprem os
itens necessarios para submissao na plataforma SAGA SENAI de Inovacdo em
relag@o a todos os projetos de inovacao submetidos pela unidade/escola

V11. Percentual de projetos de inovacao em fase de negocios — ambito estadual que
cumprem os itens necessarios para submissao na plataforma SAGA SENAI de
Inovacdo em relagdo a todos os projetos de inovagdo submetidos pela unidade/escola

V12. Percentual de projetos de inovagao em fase de negdcios — &mbito nacional que
cumprem os itens necessarios para submissao na plataforma SAGA SENAI de
Inovacdo em relagdo a todos os projetos de inovagao submetidos pela unidade/escola

V13. Percentual de projetos de inovagdo que asseguram a Propriedade Intelectual
evidenciado na Plataforma SAGA SENALI de Inovacao em relacdo a todos os projetos
de inovacao submetidos pela unidade/escola

Fonte: Elaborado pelo autor.



Quadro 4. Indicadores de desempenho para o construto Produtividade.

INDICADORES DO CONSTRUTO PRODUTIVIDADE

V14. Percentual do atingimento da meta de submissdo para projetos de inovacao em
fase de ideagdo para escola/unidade

V15. Percentual do atingimento da meta de submissao para projetos de inovagdao em
fase de prototipacdo para escola/unidade

V16. Percentual do atingimento da meta de submissado para projetos de inovacao
em fase de negdcios — ambito regional para escola/unidade

V17. Percentual do atingimento da meta de submissao para projetos de inovagdao em
fase de negdcios — ambito nacional para escola/unidade

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 5. Indicadores de desempenho para o construto Inovagao.

INDICADORES DO CONSTRUTO INOVACAO

V18. Percentual de projetos de inovagao desenvolvidos em fase de ideacdo que
apresentam carater inovador e diferencial de mercado evidenciado na plataforma
SAGA SENALI de Inovagao em relag@o aos projetos submetidos pela escola/unidade

V19. Percentual de projetos de inovagdo desenvolvidos em fase de prototipagdo que
apresentam prototipo fisico ou digital evidenciado na plataforma SAGA SENAI de
Inovacgdo em relagdo aos projetos submetidos pela escola/unidade

V20. Percentual de projetos de inovagao desenvolvidos em fase de negocios — ambito
regional, que apresenta qualidade pitch de vendas, modelo de negdcio estruturado,
com validacdo de problema e solugdo pelo mercado, evidenciado na plataforma
SAGA SENALI de Inovagdo em relagdo aos projetos submetidos pela escola/unidade

V21. Percentual de projetos de inovagdo desenvolvidos em fase de negdcios — ambito
nacional, que apresenta qualidade pitch de vendas, modelo de negdcio estruturado,
com validagao de problema e soluc¢do pelo mercado, produto em fase de Minimo
Produto Viavel - MVP para comercializacdo, e com potenciais clientes, evidenciado
na plataforma SAGA SENALI de Inovacao em relagdo aos projetos submetidos pela
escola/unidade

Fonte: Elaborado pelo autor.



Quadro 6. Indicadores de desempenho para o construto Qualidade.

INDICADORES DO CONSTRUTO QUALIDADE

V22. N° de projetos aprovados para representar o SENAI MT no DSPI
V23. N° de projetos vencedores no DSPI
V24. N° de projetos aprovados para a mostra do Inova Regional
V25. N° de projetos vencedores no Inova Regional

V26.N° de projetos aprovados para representar o SENAI MT no Inova Nacional

V27. N° de projetos vencedores no Inova Nacional

Fonte: Elaborado pelo autor.

10. CONCLUSAO
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Pelo presente relatdrio, apresenta-se o modelo proposto de indicadores para avaliagdo de

desempenho ds projetos de inovagdo no contexto da educagdo profissional do SENAI MT, uma

instituicao referéncia na educacgdo profissional e solugdes para o aumento da competitividade

industrial.

Para formulagdo da proposta, documentos institucionais e referéncias da literatura foram

analisadas, servindo de base para constru¢ao do modelo proposto.

Entre os beneficios do modelo de avaliacdo de desempenho desenvolvido através deste

estudo para o SENAI MT, estd em ser um instrumento estratégico para a tomada de decisdes

no que diz respeito aos esforcos de investimento de recursos financeiros e intelectuais em
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pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, servicos, processos € tecnologias, que podem
ser originados por meio dos projetos de inovagao desenvolvidos pelos alunos.

Além disso, espera-se que o modelo aumente significativamente a entrega das
escolas/unidades no que tange as agdes de inovacdes, em aspectos quantitativos e qualitativos,
e que os indicadores sirvam de referéncia para tais melhorias. Cabe ressaltar, que todos os
indicadores possuem referéncias em documentos estratégicos e norteados da institui¢ao.

Outro ponto a se destacar ¢ a sistematizagdo que o modelo de avaliagdo de desempenho
traz para o processo através dos indicadores, visto que, as escolas/unidades conseguem saber
de forma clara em quais pontos serdo avaliados, € o que ¢ necessario ser realizado para que os
projetos de inovacdo possam estar cada vez mais no cotidiano das atividades desenvolvidas
com os alunos.

O roteiro de entrevistas por meio da andlise de contetido permitiu coletar feedbacks dos
entrevistados, através de sugestoes de melhorias necessarias ao modelo, sob a visdo de quem
convive com o processo da SAGA SENAI de Inovagdo diariamente.

O modelo de avaliagdo de desempenho de Sink e Tuttle configurou-se como uma
contribui¢do tedrica valorosa para o estudo, visto que foi adaptado ao contexto do SENAI MT,
e validado pelos entrevistados.

Além disto, o presente instrumento construido neste trabalho, ¢ uma inovagdo em
relacdo aos demais encontrados na literatura que possuem como base o modelo Sink e Tuttle,
visto que, trata-se de uma proposta para projetos de inovacdo desenvolvimento em ambito de
educacdo profissional de uma instituicdo, ¢ os modelos disponiveis na literatura estdo
relacionados a processos produtivos, projetos em empresas e industrias, ou para avaliacao de
desempenho da produtividade de atividades em 6rgaos governamentais. Desta forma, observa-
se que o instrumento construido também serviu de contribuicdo pratica para modelo de
avaliag¢do de Sink e Tuttle, trazendo uma nova perspectiva para implementa¢do do modelo em
outras instituigdes que possuem processos similares que necessitam e indicadores para
avalia¢do do desempenho e maturidade.

J&4 a metodologia Lean Startup também se mostrou significativa ao trabalho, pois seu
ciclo que considera as fases construir, medir e aprender, apoiaram em uma proposta de
instrumento mais consolidada, que demonstrou confiabilidade das informacdes apresentadas,
permitindo chegar a um produto com modelo final aderente ao publico-alvo.

Para trabalhos futuros, ¢ importante desenvolver um sistema que permita a visualizacao
destes indicadores, como um Power BI. Desta forma, as escolas/unidades podem verificar o

desempenho de seus projetos de inovacao e da propria unidade/escola, acompanhando de forma
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mais pratica e visual o seu progresso. Além disto, por mais projetos de inovacdo sejam
desenvolvidos por alunos do SENAI em outros estados, a partir das mesmas a¢des da SAGA
SENAI de Inovagdo, a estratégia de cada estado ¢ diferente, por isto, analisar cada regional
tornaria o instrumento muito complexo para esta fase da pesquisa, mas que pode ser direcionado
para um trabalho a médio prazo, visto o fator de impacto ainda maior que o instrumento pode
trazer a nivel nacional.

Por fim, para melhoria futuras, é preciso trazer um olhar para indicadores que mensurem
a cultura de inovagao dentro e fora de sala de aula, a fim de estimar a rela¢@o entre crescimento
de nimero e qualidade dos projetos desenvolvidos com escolas que tenham a pratica de

inovacao dentro do seu dia a dia de trabalho.
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