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RELATORIO TECNICO DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS PARA
DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO DE SST.

RESUMO

O relatorio técnico sobre a especificacdo de requisitos tem a funcdo de viabilizar e facilitar o
desenvolvimento do aplicativo direcionado para a &rea de seguranca e saude no trabalho, pode ser
visto como um direcionador para as equipes envolvidas na programacdo e desenvolvimento
mostrando as funcionalidades e prioridades necessérias. Neste trabalho foram considerados os
esforcos dos Stakeholders envolvidos no processo de promocdo da melhoria das condicdes de
seguranca e saude no trabalho, sendo as empresas que, por forca de lei inclusive, precisam
proporcionar condigdes de trabalho seguro e os profissionais especialistas que operacionalizam e
colocam em prética as acdes de SST. O aplicativo proposto tem o foco nas pequenas empresas,
devido sua dificuldade técnica e financeira, porém empresas de outros portes também podem fazer

uso.

Palavra-chave: Seguranca e saude. Especificacdo de requisitos. Aplicativo.

INTRODUCAO

Visando a competitividade de mercado, percebe-se que a inovacdo tecnoldgica é
imprescindivel no desenvolvimento e na sobrevivéncia empresarial. E necessario conhecimento
técnico para implementacdo continua do processo de inovacdo, sendo que as empresas de pequeno
porte apresentam maior dificuldade devido a disponibilidade financeira (SERPE, 2014). As
pequenas empresas, devido ao baixo poder de investimentos, necessitam de apoio para realizacdo
de atividades especializadas de consultorias, conforme SEBRAE (2007).

Conciliar a tecnologia com o contexto organizacional é crucial para a implementacao de
aplicativos de salde em ambientes ocupacionais. Consequentemente, pode-se esperar que
aplicativos de satde aprimorados e com consciéncia fiscal levem a taxas de adogéo de funcionarios
mais altas e abram o caminho para mais eficacia empresarial. (MELZNER et al., 2014). No estado
de Mato Grosso, 96% das empresas sdo considerados pequenos negdcios, ou seja, as micro com
até 19 trabalhadores e pequenas empresas com até 99 trabalhadores (SEBRAE, 2017).

Para as pequenas empresas conseguirem saber o que precisam corrigir no ambiente de
trabalho, devem buscar informacgdes corretas e atualizadas sobre as exigéncias técnicas, neste

sentido, um aplicativo movel que proporcione interacdo com o empregador € muito importante



para contribuir com informacodes assertivas a respeito do tema (MORESI et al., 2016).

A abordagem focada no usuario tem sido a estratégia mais adotada em um ambiente de
negocio, devido as mudangas nas expectativas dos bens produzidos e servicos realizados. Os
usuarios conseguem analisar 0s cenarios para conseguir fazer escolhas especificas e mais
assertivas, exigem ser ouvidos com o intuito de ter suas expectativas atendidas. O tempo para
desenvolver um produto pode acabar ficando maior, porém ser4 maior a chance de sucesso
(SANTQOS, 2017).

O APP que esta sendo proposto tem o desafio de ajudar a resolver os problemas de SST das
pequenas empresas, propiciando uma ferramentas de analise do ambiente de trabalho e
implementacdo de agBes através de um sistema intuitivo, onde o proprietario ou setor
administrativo, podem realizar as anélises, quando forem situacdes de baixa complexidade.
Quando ocorrerem situacfes de média e alta complexidade podera contatar profissionais

especializados de acordo com a necessidade e condicdo financeira.

ESPEFICACAO DE REQUISITOS

O SESI MT foi a empresa especialista em SST escolhida para realizacdo da etapa de
especificacdo dos requisitos, por diversas questdes que sdo: a empresa tem relevancia regional e
nacional, corpo técnico estruturado, a capilaridade de atendimento regional, cerca de 90% do
publico de empresas que a instituicdo atende com servicos de SST sdo pequenas empresas e
trabalho na equipe técnica dessa instituicio como Engenheiro, compondo uma equipe
multidisciplinar focada em acGes de Seguranca e Salude no Trabalho.

A equipe foi reunida e procedeu-se a explicacdo dos objetivos do aplicativo, qual o publico-
alvo, as funcionalidades pensadas inicialmente na concepcdo da ideia e os resultados da busca de
patentes no Orbit e da busca de registros de software na base do INPI. Essa explicacdo foi
necessaria para que todos entendessem o que era esperado da equipe técnica e pudessem contribuir
com as especificagdes.

Durante a reunido os profissionais externalizaram as necessidades que julgavam ser
necessarias no aplicativo para que as pequenas empresas realmente fossem impactadas

positivamente com sua utilizagdo. O resultado consta no Quadro 1.



Quadro 1 - Especificacéo de requisitos do aplicativo

MODULO

DESCRICAO

1) GESTAO DE
CADASTRO DE
CLIENTE

a) A funcionalidade devera permitir a inclusdo documentos regulatorios
bem como seus anexos com data de vigéncia, recebidos dos diversos 6rgaos
reguladores e 6rgdos vinculados dentre outros identificados, através de
formulérios e possibilitar fluxos de trabalho parametrizados para cada
processo criado.

b) Os formulérios deverdo conter campos que identifiquem, para cada
processo: o tipo (Fisica ou Juridica), loja, Nome, Endereco, Estado,
municipio, bairro, CEP, nome contato, e-mail de contato, cargo do
responsavel, DDD, telefone, celular e adicionalmente possibilitar a criacdo
de campos personalizados.

c) Permitir a criacdo de demandas periodicas ou recorrentes, com a
possibilidade de encaminhamento para passos especificos do processo.

d) Permitir que todas as informacdes e arquivos relativos ao fluxo de
trabalho sejam anexados, armazenados e acessiveis para consulta posterior.

e) Preservar historico detalhado dos eventos de execucdo de um fluxo de
trabalho, para consulta ou auditoria posterior.

f) Disponibilizar relatdrios sobre os fluxos de trabalho, com possibilidade
de aplicacao de filtros para personalizacdo dos mesmaos.

2) GESTAO DE
CREDENCIADO
(PRESTADOR DE
SERVICO)

a) O sistema devera permitir o cadastramento de informacgdes sobre
Credenciado, Polo de Atendimento e Cédigo dos Servigos para implantacao
e/ou exploracdo de atividades relacionadas a SESI.

b) O cadastro devera conter campos que identifiquem, conforme o caso, Nr
do Contrato, Nome da Empresa Credenciada, Tipo (PF ou PJ), CPF/CNPJ,
Contato, Telefone de Contato, Municipio, Polo de Regido, E-mail,
Especialidade, Servigos Habilitados, Data do Credenciamento;

¢) Permitir anexar os documentos legais e normativos vinculados bem como
torna-los disponiveis ao usuério.

d) Gerar relatérios com possibilidade de aplicacdo de filtros para
personalizacdo dos mesmos.

3) GESTAO
CADASTRO DE
REGIAO

a) O sistema devera permitir o cadastramento de informacGes associadas
aos clientes de acordo com Polo de Atendimento.

b) O cadastro devera contemplar os seguintes campos para 0 segmento de
geracao.

c) Gerar relatérios e graficos de evolucdo da receita por ano, por negocio
tarifario, com possibilidade de aplicacdo de filtros para personalizacdo dos
mesmos.

4) GESTAO DE
CADASTRO DE
REGIONAL

a) O sistema devera permitir o cadastramento de informacgdes sobre a
Regional relacionadas ao seu Polo de Atendimento, bem como todo o
controle de Atendimento das vendas e faturamento.

b) Os cadastros deverdo contemplar campos para inclusdo de informagdes
relativas ao nome da pessoa fisica ou juridica, CPF ou CNPJ

c) Gerar relatorios e graficos com possibilidade de aplicacdo de filtros para
personalizagdo dos mesmos.

5) GESTAO DE

a) Permitir o cadastro e a categorizacdo dos Produtos




CADASTRO DE
PRODUTO

b) Possibilitar a INTEGRACAO com Sistema Protheus. O sistema deve
possibilitar consulta de acesso ao sistema Protheus, para recebimento das
atualizacOes ocorridas nos processos administrativos.

6) GESTAO DE
CADASTRO DE
LEGISLACOES

a) O sistema devera permitir o registro de Projetos de Lei e seus derivados,
atraves da importacdo de dados diretamente dos sites da camara dos
deputados e senado federal, ou outro érgdo relacionado, conforme selecéo
realizada pelo usuario.

b) Permitir que todas as informacdes e arquivos relativos ao fluxo de
trabalho sejam anexados, armazenados e acessiveis para consulta posterior.

c) Preservar historico detalhado dos eventos de execucdo de um fluxo de
trabalho, para consulta ou auditoria posterior.

d) Disponibilizar relatdrios sobre os fluxos de trabalho, com possibilidade
de aplicacdo de filtros para personaliza¢cdo dos mesmaos.

7) GESTAO DE
CADASTRO DE
TREINAMENTO

a) O sistema devera permitir o cadastramento de informacdes sobre
Treinamentos, seja Presencial ou EAD das atividades relacionadas a SESI
ao Credenciado.

b) O cadastro devera conter campos que identifiquem, conforme o caso,
Data, Tipo, Instrutor, Periodo Inicial, Periodo Final, Carga Horaria,
Certificado;

c) Permitir anexar os documentos legais e normativos vinculados bem como
torna-los disponiveis ao usuério.

d) Gerar relatérios com possibilidade de aplicacdo de filtros para
personalizagdo dos mesmos.

8) GESTAO DE
VENDA DE
PRODUTOS

a) O sistema devera realizar a gestdo dos produtos disponibilizadas para
aquisicdo como: produtos, categoria, data de compra, data de pagamento,
tipo de pagamento, prazos, céalculo sobre estabelecimento do cliente pelo nr
de funcionérios informado no cadastro do cliente, controle de situacdo do
pedido.

b) Permitir o estabelecimento de fluxos de trabalhos, com prazos indicativos
pré-definidos, que permitam paralizacdo de contagem de prazo motivada,
bem como existéncia de indicadores de performance regulatoria.

9) GESTAO DE
VENDA DE
PRODUTO
AVULSO

a) O sistema devera permitir o registro avulso de um produto, através de
uma insercdo de dados diretamente de funcionarios, conforme selecédo
realizada pelo usuario.

10) GESTAO DE
CARRINHO DE
COMPRA

a) O sistema devera permitir o registro de Compra através de um Carrinho
de Compras para incluir a lista de produtos/servicos, conforme selecéo
realizada pelo usuario.

b) O sistema devera ter as funcionalidades de Adicionar um item, varios
itens de Catalogo, itens parciais, salvar carrinho de compra, localizar
carrinho de compra, confirmar carrinho de compra

11) GESTAO DE
CONTROLE DE
PEDIDOS

a) O sistema devera permitir controlar os pedidos realizados das compras
dos produtos/servi¢co com o status de acordo com cada situacdo, conforme
selecdo realizada pelo usuario.

b) O sistema devera informar os dados do cliente, do produto, valores,
situacao, tipo do pagamento

12) GESTAO DE
QUESTIONARIO
DE AVALIACAO

a) O sistema devera permitir a inclusdo de Questionario com incluséo de
questdes com respostas pré-definidas que estardo vinculadas ou baseadas de
acordo com a Legislacdo que ao final da resposta de todas as questdes o




DA EMPRESA
(CLIENTE)

sistema apresentara em tipo grupo de questdes com porcentagem e
porcentagem geral, afim de trazer uma alta avaliagcdo da empresa, conforme
selecdo realizada pelo usuario.

c) O sistema devera permitir o Questionario, seja por tipo, grupo ou
subgrupo, conforme selecdo realizada pelo usuario.

13) GESTAO DE
FALE CONOSCO

a) O sistema devera permitir o registro de informagdes do cliente por meio
do Canal, salvando todas as informacGes e disparando um e-mail aos
responsaveis direto, onde deverdo por meio do sistema realizar a
resposta/duvida/reclamacao, conforme selecdo realizada pelo usuario.

14) GESTAO DE
CONTROLE DE
SLA

a) O sistema devera permitir realizar o controle de SLA, no momento da
compra do produto, pedido, atendimento, area comercial de acordo com
cada fase de interacdo junto ao cliente, conforme selecéo realizada pelo
usuario.

15) GESTAO DE
SERVICO DE E-
MAIL

a) O sistema devera permitir o registro de e-mail de acordo com cada SLA,
com informacdes de cada fase de compra, confirmagcdo de compra,
atendimento, conforme selecdo realizada pelo usuario.

16) GESTAO DE
CONTROLE DE
ATENDIMENTO

a) O sistema devera permitir o registro do Atendimento, controlado cada
fase do processo permitindo o Gestor acompanhar todo fluxo, conforme
selecdo realizada pelo usuario.

17) GESTAO DE
PESQUISA DE
SATISFACAO

a) O sistema deverd permitir o registro de Pesquisa de Satisfacdo na
concluséo dos servicos realizados pelo Credenciado ou Equipe Interna do
SESI, conforme selecdo realizada pelo usuario.

b) A Pesquisa de Satisfacdo devera possuir informacGes por Grupo, Sub
Grupo para avaliar tanto o Servico do Credenciado/Equipe Interna do SESI
quanto demais informacg6es que deverdo ser incluidas

18) GESTAO DE
DASHBOARD

a) O sistema devera possibilitar as informacdes e dashboard personalizados
contendo: Clientes, Credenciados, Venda de Produtos, Treinamento,
Carrinho de Compras, Pedidos, Controle de Avaliacdo do Cliente, Fale
Conosco, Atendimento, Pesquisa de Satisfacdo.

19) GESTAO DE
TREINAMENTO

a) O sistema deverd informar e permitir a solicitacdo de registro de
treinamento de acordo com o cadastro, sendo que o Credenciado realizara
sua inscri¢do, conforme selecdo realizada pelo usuério.

20) GESTAO DE
GERACAO DE
CONTRATO

a) O sistema devera realizar uma geracdo de Contrato no momento da
finalizacdo da Compra do Produto/Servico, trazendo todos as Clausulas
Contratuais, Informacdes de Produto, Despesas Diversas, devendo
posteriormente informar ao Setor responsavel da geracdo do Contrato sendo
integrado ao Sistema Protheus, conforme selecdo realizada pelo usuério.

21) GESTAO DE
CONTRATACAO
DE
CREDENCIADO

a) O sistema devera permitir o registro da Solicitacdo de atendimento da
Diligencia, que serdo informados os credenciados por meio de envio de e-
mail, conforme selecdo realizada pelo usuario.

b) O sistema devera controlar o disparo para esses Credenciados que caso
houver interesse respondera que deseja participar do processo seletivo para
atendimento

22) GESTAO DE
DESPESA DE
VIAGEM

a) O sistema devera permitir controlar as despesas de viagem, caso houver
de acordo com Endereco do Cliente no momento da compra do
Produto/Servigo a qual o Atendimento poderd ser realizado por uma
Regional ou SESI Cuiabd calculando as despesas, conforme selecéo
realizada pelo usuario.

23) GESTAO DE

a) O sistema devera possibilitar Relatorios de Gestdo e Operacional de




RELATORIOS

acordo com cada grupo de Cadastro, Produto, Treinamento, Venda, Pedido,
Atendimento, Credenciado.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

As contribuigdes foram muito importantes para entender a dimensdo e todas as

possibilidades existentes para o desenvolvimento de um aplicativo funcional, que proporcione as

empresas e aos profissionais da area de SST viabilidade de uso.

Fluxo de Navegacao do Aplicativo
Neste item serd demonstrada a ideia de funcionamento do aplicativo, inicialmente com uma

figura com o fluxo de navegacdo e posteriormente as telas do prototipo. A Figura 1 foi desenvolvida

com o software Bizagi, com o objetivo de detalhar os caminhos percorridos na navegagédo pelo

aplicativo.

Figura 1 - Fluxo de Navegacao do Aplicativo

Acesso Inicial Empresa

Material Gratuito para Empresa

Materlais Pagos para Empresa

Start prestador
de servico

ervigos Uplaad Parcipar do
e documentos Edicda de Perfil treinamer nto
se para conta tutorial

Profissional Cadastrado

Inicializar ¢ ¢
Aplicativol
et . Acesso area Verificar Contactar Finalizar
Tela de Login et logada servicos & cliente & atendimento
aplicativo produtos prestar servico o AP
Relatarios de
os e
eceitas
Login Gestdo
administracior aplicativo
Inicializar

Aplicativo

Gestio Aplicativo

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)



O fluxo proposto esta dividido basicamente em 5 blocos, sendo os trés primeiros destinados
as empresas, onde elas precisam inicialmente fazer o cadastro para ter acesso as demais
funcionalidades, posteriormente, pode navegar pelos materiais gratuitos e pagos, dependendo da
sua necessidade e condicdo gerencial, técnica e financeira. No bloco destinado aos profissionais da
area, é necessario realizar o cadastro, selecionar os produtos que pretendem prestar o servico de
acordo com sua condicdo técnica, editar o perfil, executar as atividades contratadas e finalizar o
atendimento. O bloco referente ao gestor do aplicativo, esta direcionado a realizagédo de atividades
para manter em funcionamento, monitoramento das atividades, relatorios gerenciais e operacionais,

atendimento a reclamac®es, entre outros.

Telas do Aplicativo
A seguir, serdo demonstradas telas do prot6tipo do aplicativo, desenvolvido através do MIT

APP Inventor. As proposi¢des procuram demonstrar o funcionamento do aplicativo, alinhado ao
levantamento de requisitos realizado com a instituicdo SESI, a pesquisa de opinido realizada com
as pequenas empresas e com os profissionais da area.

A configuracédo estética das telas e icones utilizados ndo serdo realizados neste trabalho,
focando exclusivamente nos outros itens referentes ao mapeamento, fluxo de navegacéo, entre

outros.

Figura 2 — Tela de Acesso
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

A Figura 2 retrata a tela de acesso geral ao aplicativo, ela sera acessada por todos os
usuarios, ao solicitar acesso, abrird uma tela para cadastro de novos usuarios, ou login caso ja tenha
realizado o cadastro anteriormente. Os acessos serdo liberados de acordo com o perfil cadastrado,

podendo ser empresa ou profissional especializado. Pode ser inserida uma logo em todas as telas



de navegacédo do aplicativo, podendo ser ajustada de acordo com o0s parceiros responsaveis pelo

desenvolvimento.

Figura 3 - Tela de Login
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

Na Figura 3, pode ser verificada a tela de login e cadastro de novos usuarios. Caso ja tenha
cadastro, sera necessario inserir a identificacdo que pode ser CPF, nome de usuario ou e-mail,
posteriormente a senha para poder logar. Se for o primeiro acesso devera clicar no botdo cadastrar
novo usuario.

Figura 4 — Selecionar Cadastro

CADASTRO DE EMPRESA

CADASTRO DE PROFISSIONAL

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

Na Figura 4 constam duas opcdes de cadastro, para a empresa que se interessar a utilizar as
funcionalidades previstas e para os profissionais da &rea que tem interesse na realizacdo dos

servigos contratados via aplicativo.



Figura 5 - Cadastro Empresa
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

Na Figura 5, consta a tela de cadastro de empresa, serd necessario preencher a tela com
informac@es basicas de identificacdo, atendendo aos critérios da LGPD. Apds o preenchimento,
sera feito upload da documentacdo necessaria. Finalizando o processo de cadastro sera criado login
e senha da empresa para navegacao no aplicativo. Podera navegar pelas telas de gestdo onde estdo
disponiveis materiais gratuitos e sistema de checagem para geracéo de indicadores de maturidade
em SST e podera navegar também pela tela dos materiais pagos, onde tera uma vitrine de produtos,
servicos, valores e profissionais disponiveis para a prestacdo de servicos. Além dessas
funcionalidades, poderd responder pesquisa de satisfacdo dos servicos realizados e abrir

reclamacdo no SAC.

Figura 6 - Acesso Gratuito Empresa
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)



Na Figura 6 consta 0 acesso da empresa as funcionalidades gratuitas, como a auto
verificacdo do ambiente de trabalho, acesso a legislagéo atualizada e modelo de documentacéo para
ser utilizada pela empresa de acordo com as exigéncias normativas. A empresa consegue
implementar uma gestdo basica de SST com custo reduzido. E sugerido que a empresa inicialmente
execute a funcionalidade de checagem do ambiente de trabalho pelo aplicativo, ao final desse
processo, serd gerado um indice de maturidade, sendo possivel verificar quais sdo 0s pontos mais
criticos referente a seguranca e saude dos trabalhadores. Posteriormente, a empresa consegue
melhorando as questdes de seguranca utilizando os modelos de documentos disponibilizados que
pode ser Ordens de Servicos, Controle de Entrega de EPI, entre outros. Constantemente, consegue
verificar a legislagdo aplicivel a sua empresa, analisando as exigéncias e sendo comunicado

guando ocorrem mudancgas normativas.

Figura 7 — Acesso Material Pago Empresa
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

Na Figura 7, caso a empresa ndo consiga resolver os seus problemas nas funcionalidades
gratuitas de gestdo béasica de SST, podera solicitar os servi¢os dos profissionais especializados
cadastrados no aplicativo. Nesta tela a empresa pode verificar na vitrine todos os produtos e
servigos disponiveis e os valores correspondentes. Pode haver alguns produtos com valores a
combinar, dependendo da complexidade da atividade. A empresa podera fazer a selecdo do item
de interesse, selecionar o profissional para a prestacdo de servicos e selecionar de forma randémica
e realizar o pagamento. Apds esta etapa o profissional € notificado para inicio da prestacdo de

Servigos.



Figura 81 - Cadastro Profissional Especializado
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

Na Figura 8, consta a tela para os profissionais interessados realizarem o cadastro no
aplicativo, preenchendo o formulario com os dados basicos de identificacdo, selecionando os
servicos que estejam interessados. Devera realizar upload da documentacdo de comprovacéao de
proficiéncia, apos finalizado o cadastro, receberd login e senha, devera assistir o video tutorial de
treinamento, onde serd orientado sobre a prestacdo de servicos e demais funcionalidades do
aplicativo. Quando selecionado para a prestacao de servicos, sera notificado. Devera comunicar na
plataforma que realizou contato inicial com o cliente e no final da atividade, deverd comunicar

novamente.

Figura 9 - Gestor do Aplicativo
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)



Na Figura 9, consta a tela do Gestor do Aplicativo, que devera realizar monitoramentos
periddicos na plataforma para verificar o funcionamento. Terd a possibilidade de emisséo de
relatorios de atividades, de fluxos iniciados e/ou finalizados, contratacdes, receitas, custos, entre
outros. Deverd manter a plataforma em pleno funcionamento, atualizando ou incluindo novos

produtos e/ou servicos, realizar a Gestdo do SAC, caso necessario.

Prioridade de Desenvolvimento
Levando em consideracdo as pesquisas de opinido realizadas com empresas e profissionais

da é&rea na pesquisa para a dissertacdo que embasou a elaboracdo deste relatdrio, tem-se a
possibilidade de estabelecer prioridades de desenvolvimento das funcionalidades do aplicativo,

conforme Segue.

- Prioridades das empresas:
1. Reducdo de custos;
2. Atualizacdo das legislacoes;

3. Modelos de documentos.

- Prioridades dos profissionais:
1. Checagem do ambiente de trabalho;
2. Atualizacdo das legislacoes;

3. Indicadores de atendimento em SST.

Analisando os resultados das prioridades estabelecidas pelas empresas e pelos profissionais
temos em primeiro lugar a reducdo de custos e checagem do ambiente de trabalho, essas
possibilidades existem porque o aplicativo proporcionara a empresa a possibilidade de fazer uma
auto verificacdo, ou seja, a propria empresa utiliza a ferramenta para verificar o que precisa ser
corrigido no ambiente de trabalho, reduzindo custo porque ela sabe o que precisa corrigir sem
necessariamente contratar algum especialista para realizar a checagem.

Em segundo lugar, tanto as empresas quanto os profissionais, elegeram como prioridade a
necessidade de se manter atualizado sobre as legislacGes de SST, ou seja, sempre que uma norma
aplicavel for alterada, o aplicativo comunicara sobre a alterag&o.

Em terceiro lugar ficou como prioridade para as empresas 0s modelos de documentos para
serem utilizados e para os profissionais a geracdo de indicadores de atendimento as normas de

seguranca. Os modelos serdo disponibilizados em formato Word, onde a empresa podera editar 0s



dados de acordo com a sua realidade para atendimento a norma técnica, ja os indicadores serdo
disponibilizados quando a empresa executar a checagem do ambiente de trabalho, em que
apresentara um relatorio global de atendimento aos requisitos legais e oportunidades de melhorias.

As demais funcionalidades previstas para o aplicativo, como portfélio de produtos,
contratacdo de profissionais especializados, canal de atendimento, pesquisa de satisfacédo, entre

outros, serdo desenvolvidos em uma segunda etapa.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O relatério busca detalhar as especificacdes para funcionamento de um aplicativo direcionado para
acoes de seguranga e satde no trabalho, devido ao estado de Mato Grosso ser um dos recordistas de acidentes
e a maioria das empresas sdo de porte pequeno, percebe-se que a utilizagéo do aplicativo podera contribuir
com a mudanca do cenario.

Foram ouvidas empresas, profissionais especialistas em seguranca e saude no trabalho e foram
realizadas pesquisas cientificas para embasar o estudo, conseguindo alcancar um produto de

desenvolvimento e implantagéo viavel.
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ANEXO A - INTERESSE DO SESI MT EM DESENVOLVER O APLICATIVO

clular.

Ergpa OV O diems acessard o APP, fazendo um
cadastro basico & terdo disponiveis atzndimentos
em Segurangs & Saude mo Trabalko, Hawera
tambem 3 disponiblizac3o de material grawito
Comi nomnas Stualizadas, cheo Bsf de oauto
avaliagio com geragio de indicadores & temas
para didlogos de seguranga.

O atendimento serd com profissionais do quadro
e oedendades e ficardo disporees todos os
produtos com seus respedivos valores comenciars.
O pagamento sera simplificada através do e-
commeance @ havera sitema de avallagdo de
satisfagio do cliente & geragdo de relabtdrios de
desempenho dos credenciados.

Frapo 02 Imtegragio com sistemas legados:
madulos de gest3o para a empresa; ampliag3o do

Projeto

APP SESI 55T

Diescricdo Fublico

Frante 3 necsssidade de cfimizagio de progessos, Empresas  industrisis e ndo  industriais,
a contratecio de senigos 2 produtcs do SES via ndependantameants do ports,

APP destaca-se por s2rum processo de inovagio

£ oontribui com a3 agiidade que todas as

BMpresas procuram por terem @ solegdo de Resuitades Experados

dwersos problemas resohidos por mesc do « Fesdback onfine:

« Agifdade de confratagao
« Agiidade na prestagdo de servigos;
» Deshurooratzacio;

= hatenais gratuitos (check G5t de indicadores,
normas & didogos de sequranga).

Desemolvimento do APP

porticlio & credendamento.
Atividades Chaves

- Trimestres 2020 Trimestres 2021
Fridade P F ¥ £ r F F &
Criag3o do formato |

Elabaorar do descrtivo |

Walidzgdo com a Ceréncia [

Processo de confratagdo —




-SESI

Servico Social da Industriy

PROTOCOLO DE ENTREGA DE RELATORIO TECNICO

AIC: SESIMT

REF.. RELATORIO TECNICO DE ESPECIFICACAOC DE REQUISITOS PARA DESENVOLVIMENTO DO
APLICATIVO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Considerando a misso e visdo institucional do SESI MT, em promover agdes de Seguranga e Saide para 0s
trabalhadores da inddstria, sendo reconhecido como destaque estadual na melhoria da qualidade de vida do
trabalhador e seus dependentes.

Considerando o Mapa Esfratégico 2022-2027do SESI MT, com destaque para agdes de promogao de ambientes
de trabalho seguros e saudaveis para os frabalhadores da indistria, com a expansao dos atendimentes de SST
no estado, associado a reducdo de riscos ambientais.

Considerando os Objetivos da Qualidade do SESI MT, onde um dos pilares remete a satisfazer as necessidades
dos clienies com produtos competitivos reconhecidos pelo mercado.

Considerando a necessidade de inovagao nas diversas areas de atuagio da instituicao, especiaimente a area
de Seguranga e Salde no Trabalho.

Considerando as agdes de inovagio implementadas pelo Departamento Nacional em conjunto com os
Departamentos regicnais do SESI MT.

O SESI MT recebe o Relatorio Técnico de Especificagao que segue em anexo, desenvolvide no contexto do
trabalho de mestrado vinculado ao PROFNIT - Ponto Focal Cuiaba.

Cuiaba, 26 de Agosto de 2022.
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