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RESUMO

A Seguranca e Saude no Trabalho (SST) é um tema complexo, que exige acentuado
conhecimento técnico sobre as normas aplicaveis ao ambiente laboral, com isso, as condi¢es
de trabalho em uma empresa podem ser melhores ou piores dependendo do grau de
implementacdo e gestdo de SST. Os pequenos negdcios tém dificuldades financeiras,
operacionais e técnicas para proporcionar um ambiente ocupacional salubre aos funcionarios,
por isso, acabam contribuindo com a quantidade de acidentes e adoecimentos. O presente
estudo busca uma alternativa, que é um aplicativo, para apoiar esse publico de empresas, a
melhorar as condi¢cGes de Seguranca e Saude no Trabalho, com etapas que o préprio
empregador pode executar e outras que ele precisard contatar profissionais especialistas
cadastrados no sistema. Neste contexto, o objetivo geral do trabalho é propor e desenvolver um
aplicativo que contribua com as pequenas empresas na promocgao de um ambiente de trabalho
seguro aos trabalhadores. A metodologia caracterizou-se como uma pesquisa de natureza
aplicada, com objetivo exploratério, adotando uma abordagem de andlise qualitativa,
empregando procedimentos de pesquisa documental, bibliogréafica e de opinido para analisar
junto as empresas e profissionais da area, quais as principais funcionalidades que sao
impactantes para o aplicativo e posteriormente proceder a prototipacdo. O resultado deste
trabalho entrega um conjunto de requisitos para um protétipo de aplicativo direcionado para a
area de SST que contribua com as pequenas empresas, proporcionando maior facilidade na
identificacdo dos itens a serem corrigidos no ambiente de trabalho e que também tenha
aceitacdo com os profissionais da area em se cadastrar e apoiar essas empresas na prestacdo de

servicos especializados.

Palavras-chave: Seguranca e Saude. Prot6tipo. Pequena Empresa.
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ABSTRACT

The Security and Health in the Work (OSH) are a complex subject, that it demands accented
knowledge technician on the applicable norms to the labor environment, with this, the
conditions of work in a company can be better or worse depending on the degree of
implementation and management of OSH. The small businesses have financial, operational
difficulties and techniques to provide a salubrious occupational environment to the employees,
therefore, finish contributing with the amount of accidents and illnesses. The present study it
searchs an alternative, that is a applicatory one, to support this public of companies, to improve
the conditions of Security and Health in the Work, with stages that the proper employer can
execute and others that it will need to contact professionals specialists registered in cadastre in
the system. In this context, the general objective of the work is to propose and develop a
applicatory one that it contributes with the small companies in the promotion of an environment
of safe work the workers. The methodology was characterized as a research of applied nature,
with exploratory objective, adopting a boarding of qualitative, using procedures of documentary
research, bibliographical analysis and of opinion to analyze next to the companies and
professionals of the area, which the main functionalities that are impactantes applicatory it and
later to proceed the prototyping. The result of this work delivers a set of requirements for an
archetype of applicatory directed for the area of OSH that contributes with the small companies,
providing bigger easiness in the identification of the item to be corrected in the work
environment and that also it has acceptance with the professionals of the area in if registering
in cadastre and supporting these companies in the specialized rendering of services.

Keywords: Security and health. Prototype. Small business.
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1 INTRODUCAO

As pequenas empresas, devido ao baixo poder de investimentos, necessitam de apoio
para realizacdo de atividades especializadas de consultorias, conforme informacéo do SEBRAE
(2007). Essas empresas séo relevantes para a sociedade porque contribuem gerando empregos
e, consequentemente, renda que circulard na sociedade movimentando a economia local,
regional e até mesmo nacional (GIRARDI, 2002; ROMAO, 2017).

Para se manter no mercado, 0s empresarios devem priorizar as a¢Ges de inovacao,
devido as exigéncias cada vez maiores dos clientes (COSTA; OLAVE, 2014). No estado de
Mato Grosso, 96% das empresas sdo considerados pequenos negocios, ou seja, as micro com
até 19 trabalhadores e pequenas empresas com até 99 trabalhadores (SEBRAE, 2017).

Existem diversas responsabilidades referentes a area de SST, cabe as empresas orientar
os trabalhadores e fornecer os equipamentos de trabalho e de seguranca necessarios para as
atividades e cabe aos trabalhadores terem atencdo com a realizacdo das atividades diérias,
contribuindo para reducdo de riscos de acidentes e adoecimentos decorrentes da atividade
laboral (LAY et al., 2017). Para as pequenas empresas conseguirem saber o que precisam
corrigir no ambiente de trabalho, devem buscar informagOes corretas e atualizadas sobre as
exigéncias técnicas, neste sentido, um aplicativo mével que proporcione interacdo com o
empregador é muito importante para contribuir com informagdes assertivas a respeito do tema
(MORESI et al., 2016).

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

Percebe-se que os pequenos negdcios tém muita dificuldade em manter o ambiente de
trabalho livre de riscos para os seus funcionarios, isso decorrente de baixa condicao para fazer
investimentos, falta de mdo de obra especializada e a dificuldade de concorréncia
mercadoldgica que acaba tomando muito tempo do empresario. Assim, as questdes de
seguranga e salde vao ficando como ultima questdo a ser resolvida, ocasionando diversos
acidentes, adoecimentos e custos com afastamentos previdenciarios.

A abordagem focada no usuario tem sido a estratégia mais adotada em um ambiente de
negocio, devido as mudancas nas expectativas dos bens produzidos e servigos realizados. Os
usuarios conseguem analisar 0s cenarios para conseguir fazer escolhas especificas e mais

assertivas, exigem ser ouvidos com o intuito de ter suas expectativas atendidas. O tempo para
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desenvolver um produto pode acabar ficando maior, porém ser4 maior a chance de sucesso
(SANTOQOS, 2017).

Os pequenos negocios, em sua maioria, s6 fazem algum tipo de investimento em
Seguranca e Saude no Trabalho quando passam por processos de fiscalizacdo dos 6érgdos
reguladores ou quando passam por processos trabalhistas, mas quando isso ocorre, a resolucéo
se torna altamente custosa, inclusive, algumas vezes causando a faléncia do estabelecimento
(PARK et al., 2013).

Devido a todas essas dificuldades, muitas dessas empresas trabalham na informalidade
e expondo os trabalhadores a condigdes ndo aceitaveis do ponto de vista da salde e das
exigéncias normativas técnicas.

Quando analisados a quantidade e os custos com afastamentos previdenciarios por
doenca ou acidente de trabalho das pequenas empresas, com relatério do INSS do periodo de
2016 a 2020, encontra-se o total de 1.282.980 beneficios concedidos por doenca e 119.485
beneficios concedidos por acidentes, com o custo médio de R$ 1.481,23 dos beneficios por
doenca e R$ 1.628,08 dos beneficios por acidente. Somando o custo total dos pagamentos dos
beneficios por doenca e por acidente das pequenas empresas chegamos ao resultado de um custo
médio anual de R$ 418.983.920,84. Faltando inserir neste calculo os custos da sobrecarga do
SUS com o tratamento dos trabalhadores. Sem gest&o dos riscos ambientais nessas empresas, 0
efeito pode ser imenso, com aumento demasiado do custo do Estado brasileiro (MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO, 2021).

Neste contexto, apresenta-se a questdo de pesquisa que norteia o presente trabalho:
Como um aplicativo, que represente uma inovacao tecnoldgica, pode ser desenvolvido para as

pequenas empresas a fim de promover um ambiente de trabalho seguro aos trabalhadores?
1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

a) Objetivo Geral: Propor e desenvolver um aplicativo que contribua com as pequenas
empresas na promocgao de um ambiente de trabalho seguro aos trabalhadores.
b) Obijetivos Especificos:
e Identificar inovacgdes tecnoldgicas (softwares/aplicativos) relacionados as questdes
de SST;
e Mapear necessidades tecnologicas (funcionalidades) relacionadas a seguranca no

trabalho no contexto das pequenas empresas;
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e ldentificar rotinas relacionadas a seguranca no trabalho nas pequenas empresas e
fluxos de operacgéo para o aplicativo;

e Avaliar as funcionalidades do prototipo de aplicativo.
1.3 JUSTIFICATIVA

Existem diversas exigéncias governamentais em matéria de Seguranca e Salde no
Trabalho, sendo as Normas Regulamentadoras as de maior destaque para 0 governo, empresas
e trabalhadores devido aos diversos requisitos técnicos que necessitam ser implementados para
um ambiente seguro e saudavel, livre de riscos de acidentes e doencas no trabalho. As pequenas
empresas correspondem a mais de 90% do mercado brasileiro e passam por diversas
dificuldades técnicas e financeiras, dificultando o processo de implementacdo das exigéncias
regulamentares existentes, pois necessita de mao de obra especializada que consiga entender as
exigéncias e implementar no seu ambiente de trabalho.

O estudo busca uma inovagdo para resolver o problema descrito, por meio de um
aplicativo movel (app) em que as empresas terdo a opgao de fazer um cadastro e terdo acesso a
materiais gratuitos que auxiliardo na gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho através de
indicadores de atendimento aos requisitos regulamentares e, a medida que necessitarem de
produtos ou servigos disponiveis, poderdo realizar a contratacdo de equipe especializada,
credenciados no proprio aplicativo, para a prestacdo de servicos, que proporcionard a
simplificacéo e agilidade do atendimento.

O namero de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho no Brasil sdo mais altos que
a média mundial, de acordo com a Secretaria de Inspecdo do Trabalho (2018), ocasionando
impacto para os trabalhadores, para as familias e para as empresas. Para o empregador afeta a
questdo financeira e 0 processo produtivo; para o trabalhador e sua familia afeta o convivio, a
questdo financeira e salide; para o pais ocasiona mais gastos publicos e consequente reducéo da
competitividade no mercado mundial.

As pequenas empresas sdo maioria em Mato Grosso como pode ser verificado pelo
relatorio do Sebrae (2019), o qual demonstra que em torno de 99,29% das empresas do estado
sdo pequenos negdcios. Essas empresas tém grande dificuldade de proporcionar um ambiente
de trabalho seguro e saudavel aos seus trabalhadores, por diversos motivos como, poucos
recursos financeiros, falta de equipe capacitada, pouco conhecimento técnico na area,

burocracia e altos custos da prestagéo de servigos de qualidade.
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Conforme relatério do Ministério da Fazenda em 2017 foram registrados 10.084
acidentes, sendo o0 maior valor dos Ultimos trés anos, o tipo mais registrado foi o acidente tipico,
aquele que ocorre no ambiente de trabalho, chegando a 81% do total. Um acidente ou doenca
no trabalho, dependendo da gravidade, pode facilmente levar uma pequena empresa a faléncia
e causar altos custos previdenciarios. Antes da ocorréncia de um acidente, o0 ambiente do
trabalho apresenta riscos (poeira, ruido, calor, produtos quimicos, ambiente inadequado, entre
outros) que se ndo controlados, ocasionam danos ao trabalhador, conforme a Secretaria de
Inspecdo do Trabalho (2018). Por isso as empresas precisam de profissionais especializados
que auxiliem na identificacdo e controle dos riscos.

Para esclarecer como as pequenas empresas precisam de solugdes e inovagoes
tecnoldgicas para cumprimento dos requisitos legais (normas e legislacBes) e,
consequentemente, melhoria do ambiente de trabalho, para reducdo de multas e principalmente
acidentes, pode ser evidenciado no 3° boletim quadrimestral sobre beneficio por incapacidade
do Ministério da Previdéncia Social (2012), que a concessdo de aposentaria por invalidez
acidentaria e a pensdo por morte acidentaria, ocorre em maior frequéncia nas pequenas
empresas.

A seguranca e saude no trabalho para pequenas empresas deve ser objeto de atencédo
especial por parte do governo e dos érgdos de fiscalizagdo, desenvolvendo politicas e projetos
de incentivo para viabilizacdo nesse publico de empresas. O resultado do desenvolvimento de
um protétipo de aplicativo proporcionara beneficios para varios envolvidos direta e
indiretamente, por exemplo, as empresas que poderdo melhorar a maturidade de Seguranca no
ambiente de trabalho, os profissionais da area que serdo mais demandados e a fiscalizacdo que
poderéa perceber a melhoria dos ambientes das pequenas empresas.

Ha alguns anos o Governo Federal estd em um processo de atualizacdo das normas
regulamentadoras, com o objetivo de simplificacdo, desburocratizacdo e harmonizacdo. A
NRO1, que trata do gerenciamento de riscos ocupacionais e sobre tratamento diferenciado para
pequenas empresas, foi publicada em margo de 2020 e entrou em vigor em 03 de janeiro de
2022. Entre todas as situagdes tratadas nessa norma, primeiramente é importante destacar a
nova exigéncia de elaboracdo do PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) que substitui o
PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais) que era previsto na antiga NR0O9. Em
segundo lugar, é importante destacar as diversas flexibilidades proporcionadas para o

Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte

! Nota: As consultas aos relatérios de 6rgdos governamentais ou Paraestatais consideram os mais recentes
encontrados, pois foi detectado que ndo publicam estudos anualmente sobre 0 mesmo tema de pesquisa.
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(EPP). O MEI ficou dispensado de elaborar o0 PGR, sendo necessério seguir as fichas de
orientacOes sobre medidas de prevencdo emitidas pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia.
Ja as ME e EPP, que estiverem desobrigadas de constituir SESMT (Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho) poderéo elaborar seu PGR gratuitamente
utilizando uma ferramenta disponibilizada pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia. Esta
norma ainda prevé outras flexibilidades como as empresas ME e EPP, grau de risco 1 e 2, com
auséncia de riscos fisicos, quimicos e bioldgicos, em vez do PGR, podem apenas elaborar uma
auto declaracéo de auséncia de riscos, porém, essas flexibilidade e facilidades propostas pelo
governo ndo impactam na usabilidade do aplicativo proposto pela pesquisa, visto que as funcoes
sdo direcionadas a gestéo de SST de forma ampla.

Essas diversas alteracbes normativas confundem as pequenas empresas, que por ndo
terem mao de obra especializada, ficam na davida sobre as novas exigéncias, inclusive podem
ser citadas outras normas atualizadas como a NRO5 que trata sobre a Comissdo Interna de
Acidentes de Trabalho, a NRO7 que trata sobre o Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional, entre outras.

O APP que esté sendo proposto tem o desafio de ajudar a resolver os problemas de SST
das pequenas empresas, propiciando uma ferramenta de analise do ambiente de trabalho e
implementacdo de acOes atraves de um sistema intuitivo, onde o proprietario ou setor
administrativo, pode realizar as analises, quando forem situacGes de baixa complexidade.
Quando ocorrerem situacfes de média e alta complexidade podera contatar profissionais

especializados de acordo com a necessidade e condicao financeira.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta secdo descreve, de forma resumida, os contetudos presentes nos capitulos de todo o
trabalho, para proporcionar uma viséo geral a respeito da pesquisa.

Iniciando pela Introducdo, referente ao Capitulo 1, que contém os tépicos do problema
de pesquisa, objetivo e justificativa, esta parte do trabalho procura apresentar a condigdo em
que se situa o estudo, através da contextualizacdo bibliogréfica.

O Capitulo 2 trata da revisao de literatura, busca realizar o embasamento teérico da
pesquisa para subsidiar com informacdes o desenvolvimento do trabalho, traz os conceitos a
respeito da inovacao, interligando a quest&o dos aplicativos e smartphones com a seguranga no

trabalho e pequenas empresas.
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Os procedimentos metodoldgicos sdo abordados no Capitulo 3, buscando realizar a
caracterizagcdo da pesquisa, descrevendo os métodos e procedimentos utilizados durante o
processo.

Os Resultados estdo descritos no Capitulo 4, que fornece dados sobre a pesquisa
bibliografica, pesquisa de opinido realizada com os profissionais da area e com pequenas
empresas e também questdes sobre 0s requisitos para a prototipagem do aplicativo.

Jano Capitulo 5 estdo descritas as consideracdes finais de toda a pesquisa realizada para
a dissertacao de mestrado.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias do trabalho e os apéndices.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Para o melhor embasamento sobre o funcionamento do processo de inovagdo em
pequenos negocios, este capitulo procura esclarecer tematicas a respeito dos tipos de inovacéao
tecnoldgica, a dependéncia e influéncia na vida das pessoas, a competitividade acerca do
desenvolvimento da inovacdo e como estd sendo a transformacdo para o trabalho em
plataformas digitais.

A segunda secdo trata dos aplicativos e aparelhos de telefone celular, abordando a
evolucdo tanto na quantidade de usuarios como o elevado desenvolvimento de tecnologia
aperfeicoando periodicamente as funcionalidades dos aparelhos.

A terceira secdo foca na pesquisa sobre seguranca no trabalho, abordando a qualidade
de seguranca e saude no ambiente laboral das pequenas empresas, caracteriza algumas
definicdes a respeito do tema e busca verificar a atuacdo dos orgaos regulamentadores como
ministério da previdéncia social e ministério da economia.

A quarta secdo esta direcionada nas pequenas empresas, analisando estudos regionais
sobre a abrangéncia do mercado dominado pelas micro e pequenas empresas, analisa com
alguns detalhes o comportamento das pequenas empresas e as principais dificuldades para

investimentos em seguranca e satde no trabalho.
2.1 INOVACAO

A definicdo de inovacdo € idealizada por Sakamoto (2011) como uma criacdo ou
melhoria de produtos, servicos ou processos inicialmente através de ideias que posteriormente
resultam no surgimento da inovagdo. A inovacdo é essencial para que pequenas empresas
consigam competir com concorrentes de maior porte, por vezes considerada como requisito de
sobrevivéncia no mercado (CLAUDINO, 2015). Para definir tecnologia geralmente sdo
visualizados equipamentos eletrénicos como celulares, televisores, laptops, entre outros, porém
pode haver uma definicdo com mais abrangéncia seguindo pela linha que a tecnologia pode
pertencer aos materiais que sao utilizados criando coisas novas como ferramentas, esquadrias,
livros, entre outros (ARRUDA et al., 2014).

As inovacdes podem ocorrer de 02 formas principais, sendo inovagdes de produtos e
processos de negocios, sendo que algumas inovagdes podem envolver os dois tipos. As
inovacOes de produto precisam aperfeicoar o desempenho ou outra melhoria significativa,
podendo ser a incluséo de novas fungdes ou melhoria das existentes. Os produtos podem ser

bens ou servigos. Ja a inovacdo de processos de negdcios envolvem os diversos processos
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existentes em um negocio, ou seja, onde a propria empresa € cliente, esse tipo de inovacao esta
relacionado ao aprimoramento, envolvendo marketing, administracédo, sistemas de informacao,
entre outros (MANUAL DE OSLO, 2018).

A inovacdo tecnoldgica transforma o dia a dia das pessoas e influencia em todos 0s
ambientes, em casa e no trabalho, ocasiona novas formas de interagdo das pessoas, empresas e
uma nova forma de ver as possibilidades. Quanto maior for o desenvolvimento tecnoldgico,
maior o impacto social e econémico. Sendo as inovacdes tecnoldgicas disruptivas as que tém
maior relevancia, podendo citar como exemplo as redes sociais, que ha algum tempo eram
pouco conhecidas e hoje sdo amplamente disseminadas na sociedade (MORESI et al., 2016).

Visando a competitividade de mercado, percebe-se que a inovagdo tecnoldgica €
imprescindivel no desenvolvimento e na sobrevivéncia empresarial. E necessario conhecimento
técnico para implementacdo continua do processo de inovagdo, sendo que as empresas de
pequeno porte apresentam maior dificuldade devido a disponibilidade financeira (SERPE,
2014). Conciliar a tecnologia com o contexto organizacional é crucial para a implementacéo de
aplicativos de salde em ambientes ocupacionais. Consequentemente, pode-se esperar que
aplicativos de saude aprimorados e com consciéncia fiscal levem a taxas de adocdo de
funcionarios mais altas e abram o caminho para mais eficacia empresarial (MELZNER et al.,
2014).

Os beneficios da inovacdo sdo perceptiveis, porém existem algumas questdes que
precisam ser superadas como questdo cultural, barreiras de mercado, conhecimento, riscos e
custos de desenvolvimento, concorréncia, entre outros. Esses obstaculos ainda podem ficar
maiores caso a inovacgdo proporcione a mudanga de produtos que ja sdo conhecidos no mercado,
porque ndo existem garantias de que havera retorno do investimento. Também precisam ser
consideradas alternativas para financiamento e a falta de pessoal técnico especializado quando
se precisa trabalhar com normas governamentais (KUHL; CUNHA, 2013). Ainda podemos
destacar a inovacdo disruptiva que precisa de um ambiente apropriado para poder quebrar
paradigmas para tomadas de decisdo assertiva, ela € de maior risco, com exigéncia de alto
dominio das informagGes para redugdo desse risco. Ficando a lideranga da empresa dependente
de ferramentas e estratégias para alcance dos objetivos da instituicdo (CANTO et al., 2018).

As formas de trabalho ndo estdo imunes as inovacdes tecnologicas, elas sdo
constantemente alteradas a medida que a tecnologia € aperfeicoada. O trabalho digital criou um
novo ambiente de trabalho, como pode ser verificado na Figura 1, com op¢des de desenvolver
as atividades de qualquer local, em horarios flexiveis e assumir a responsabilidade somente das

atividades que tiver interesse. O trabalho na web funciona como um convite aberto com opcoes
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para aceitar ou ndo a atividade, utiliza tecnologia de localizacdo para atribuir a pessoas com boa
localizacdo geografica baseada no local de origem da demanda. O software funciona
intermediando o cliente e o profissional que realiza a prestacao de servicos, contribuindo para
um grande leque de opcdes e flexibilidades. Uma questao critica € a falta de normativa técnica
regulamentar que discipline a contratacdo e prestacéo de servicos, muitas plataformas pagam
valores, considerados baixos, com a justificativa de que o prestador de servicos tem a opgéo de
ndo aceitar (BERG et al., 2018).

Figura 1 - Participagéo dos trabalhadores em plataformas digitais internacionais

Tarefas
atribuidas
4 pessoas

Fonte: Berg (2018) apud Schmidt (2017)

Os processos de inovagdo podem sofrer interferéncia negativa de diversas formas como
a baixa demanda, elevado custo de desenvolvimento, falta de profissionais capacitados nas
questdes legais e tributarias aplicaveis, baixa capacidade de aproveitar os lucros da inovacao
desenvolvida (MANUAL DE OSLO, 2018).

2.2 APLICATIVOS E SMARTPHONES

Os smartphones evoluiram e se tornaram dispositivos poderosos com recursos de
computacdo que rivalizam com o poder de computadores tradicionais (CELESTINA et al.,
2018). Inclusive Kardous e Shaw (2014) reforcam que se tornaram equipamentos muito
poderosos com diversas funcionalidades e recursos técnicos como cameras, sensores de

luminosidade, microfones, entre outros. A facilidade no acesso e a modernizacdo tecnoldgica
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dos softwares oportunizam maior otimizacdo no uso pelas pessoas, possibilitando o acesso e
coleta de dados com maior rapidez do ambiente de trabalho pelos empregadores, trabalhadores
e profissionais especializados na area. O rapido progresso nas tecnologias de informacdo e
comunicacgdo tem promovido o desenvolvimento de aplicativos de smartphone (APP) para uma
ampla variedade de finalidades, incluindo seguranca no trabalho (JIMENEZ et al., 2019, p. 1).

A palavra aplicativo é abreviada através da sigla APP, é um software utilizado em
celulares, computadores, televisores, entre outros. Podendo ser utilizado de forma off-line e
online, nas modalidades gratuitas e pagas (DAMASO, 2019). A tecnologia propiciou o
surgimento da internet, que resultou em desenvolvimentos tecnoldgicos constantes chegando
aos dispositivos moveis como os celulares e softwares que crescem rapidamente visto a
diminuicdo dos custos de desenvolvimento e uma menor exigéncia de infraestrutura em
comparagdo ao computador de mesa. Um dispositivo com interface intuitiva, com facilidade de
uso é vantajoso e mantém uma ideia de familiaridade (VOLTOLINI, 2018).

A utilizacdo de aplicativos (APP) como ferramenta de mobilidade e conex&o é uma
tendéncia dos Ultimos anos, existindo uma grande variedade de aplicativos possibilitando
opcdes de escolha, proporcionando o aumento do tempo online e alta interacdo nas empresas
que entendem a proposta de valor. Essas novas tecnologias séo facilmente verificadas nos novos
modelos de produtos e servigos digitais, na rapida transmissdo da informacdo, uso de redes
sociais e ndo se pode deixar de destacar a necessidade de se garantir a privacidade dos dados
(MORESI et al., 2016).

Uma questdo de extrema relevancia é a necessidade de os aplicativos possuirem
dispositivos de protecdo de dados utilizando técnicas de verificacdo e politicas de seguranca
que aumentem a protecdo do usudrio, garantindo privacidade e controle de fornecimento de
informac@es do trabalhador e/ou da empresa (HUSSAIN et al., 2018).

E necessario que os sistemas sejam de facil manuseio, oferecam um prazer em utilizar
e seja eficiente para influenciar na decisdo de utilizagdo. Com a crescente dependéncia de
sistemas computadorizados e a crescente rapidez na introducdo de novas tecnologias, a
aceitacdo da tecnologia pelo usuario continua a ser uma questdo importante (YI; HWANG,
2003).

Para uma maior utilizacdo de um dispositivo tecnologico, é uma questdo de extrema
importancia o comportamento dos possiveis clientes, é necessario existir uma intengéo de uso,
que € baseada na percepcao de utilidade e facilidade, onde o usuario acredita que pode melhorar
0 seu desempenho operacional e facilitar algum servigo ou etapa do dia a dia (DAVIS;
BAGOZZI; WARSHAW:; 1989). Pode ser verificado que o sucesso em uma plataforma digital
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esta relacionado a alguns itens como relatados por Zhang et al. (2014) que podem ser
relacionados da seguinte forma: em primeiro lugar, a qualidade do sistema, oferecendo
facilidade de manuseio e rapidez nas respostas de operacdo, tendo como exemplo oferecer
produtos e servicos de acordo com a localizacdo do cliente facilitando o entendimento e a
transacdo comercial; em segundo lugar, é a percepcdo de valor, é necessario analisar a
concorréncia para manter 0s precos competitivos; em terceiro, € importante que exista um
sistema de reputacdo, onde exista uma regra baseada no esforco da prestacdo de servicos aos
clientes; em quarto e dltimo, é a capacidade da plataforma de chegar aos possiveis
consumidores, podendo adotar algumas estratégias como divulgacdo em propagandas e em
outras plataformas.

Os avancos tecnoldgicos permitiram, ao longo dos anos, acesso a tecnologias que em
outras épocas eram mais restritivas, podemos citar como exemplo a disponibilidade e utilizacéo
dos aparelhos de celular para resolver diversas questdes da nossa vida. Devido a essa facilidade
proporcionada e ao constante avango do desenvolvimento das tecnologias desses aparelhos, a
sua utilizacdo se torna cada dia mais crescente, ao longo dos anos.

Na Figura 2 é possivel constatar a crescente utilizacdo dos aparelhos smartphones no

mundo ao longo de 13 anos, praticamente quadruplicou, saiu de 1,06 para 4,3 bilhGes.

Figura 2 - Evolucdo do numero de usuérios de smartphones em todo o mundo até 2023.

Fonte: Statista.com (2021)
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As empresas de grande porte tém maiores condigdes financeiras e técnicas de
implementacdo das exigéncias normativas de Seguranga no trabalho, o que contrasta com as
condicbes das pequenas empresas caracterizadas geralmente por terem pouco recurso
financeiro e humano. Assim surge a necessidade de inovacdes que levem oportunidades para
que essas empresas tenham um ambiente seguro e saudavel para seus trabalhadores (CHAIB,
2005). E percebe-se que a implementacdo de um aplicativo, com facilidade de acesso e
resolucdo de problemas pelo celular, que possibilite as pequenas empresas na implantacdo dos

requisitos regulamentares é de extrema importancia.
2.3 SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A ocorréncia de sinistros no ambiente laboral como os acidentes e doencas no trabalho
proporciona problemas em diversas vertentes. Para a empresa ocorrerd o prejuizo financeiro,
para a sociedade diversos outros aspectos como a perda da vida humana em muitos casos e
deformidades com diminuicdo da qualidade de vida e o setor publico é afetado porque precisara
financiar a recuperacdo do trabalhador acidentado. Analisando todas essas situacfes pode-se
observar que a tecnologia € fundamental para atuar na prevencdo e proporcionar ambientes
controlados para evitar acidentes e adoecimentos decorrentes do trabalho (TOLETO et al.,
2020).

E necessario que os profissionais sejam ativos no processo de transformacio da
sociedade através das novas tecnologias, sendo necessario em alguns momentos analisar
criteriosamente se os interesses publicos estdo sendo atendidos (MORESI et al., 2016). O
desenvolvimento digital proporciona constantemente questionamentos sobre a protecdo dos
empregos e dos funcionarios. O alto tempo de conexao esta atrelado a esse desenvolvimento,
com maiores interacBes na producdo entre o recurso humano e o recurso mecanico. Essa
revolugdo digital deve sempre estar atrelada as necessidades de manter o ambiente seguro e
saudavel, cumprindo os requisitos técnicos normativos (PRUDENCIO, 2020).

O Ministério da Previdéncia Social (MPS) juntamente com o Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS) tem a responsabilidade de analisar, negar ou conceder os beneficios,
assumindo os custos dos afastamentos dos trabalhadores. O MPS entende acidentes de trabalho
como lesdes ocasionadas por lesdes advindas de causas externas ou no ambiente de trabalho
durante o tempo em que o empregado realiza atividades para o empregador. No estudo realizado
na Bahia, constatou-se um custo anual com afastamentos por acidente de trabalho de

aproximadamente R$ 8.492.762,00, com 2.333 beneficios pagos que correspondem a 509.062
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dias perdidos. Esses dias perdidos evidenciam o impacto na producéo econdmica (SANTANA
et al., 2006).

A seguranca no trabalho pode ser entendida como um ambiente livre de riscos
ambientais para os trabalhadores, se ndo livre, pelo menos controlado, onde as normas
trabalhistas e procedimentos de seguranca sdo implementados como garantia de salubridade do
estabelecimento ou setor de trabalho. A presenca de perigos no ambiente de trabalho pode
receber influéncia do ambiente ou do comportamento dos trabalhadores, acdes inadequadas
para controle ou eliminacao contribuem para o aumento dos riscos, necessitando de estratégias
de gerenciamento da exposicdo como politicas e procedimentos operacionais para fortalecer a
cultura de prevengdo (LAY et al., 2017).

Como afirma Porto (2000), além da questdo técnica necessaria para controlar um risco
no ambiente de trabalho, também é necessaria uma abordagem ética e politica, que deve levar
em consideracdo os seres humanos expostos no local de trabalho. Deve-se ter muita atencéo
com as pequenas empresas, Visto que possuem muitos trabalhadores e elas ndo possuem
profissionais especializados em seguranca no trabalho. A falta de politicas publicas e economias
levam as empresas desse porte a ndo investir por falta de condi¢cbes e acabam tendo um
ambiente de trabalho precério com diversas situacfes de risco, frequentemente sem atender a
legislacdo trabalhista. Além do governo, as universidades podem contribuir com estratégias
para melhoria gradual das condigdes de prevencdo a acidentes e atendimento dos requisitos
legais. Acdes preventivas de salde no ambiente de trabalho através de aplicativos tém se
mostrado Uteis para melhoria das condi¢fes ambientais do local de trabalho. Existindo uma
ampla discusséo para determinar uma forma de implementacao que evidencie melhorias através
de indicadores (MELZNER et al., 2014).

A implementacdo da seguranca no trabalho de forma eficiente em uma empresa depende
do correto processo de escolhas de profissionais, servi¢os e produtos de acordo com as
possibilidades de investimentos. Podemos perceber que esses investimentos sdo impactantes
nos custos de producdo, porém, um acidente por falta dele é financeiramente mais prejudicial.
Empresas de menores portes na maioria das vezes querem investir o minimo possivel, apenas
preocupadas com os recursos limitados. Em muitos momentos os 6rgéos de fiscalizacdo acabam
tendo papel influenciador na implementacdo da seguranca, haja visto que, pode ocasionar
notificagdes e autuacdes as empresas que ndo cumprem os requisitos legais (CARTER, 2017).

A qualidade dos ambientes de trabalho é diretamente conectada com questfes de
seguranga e saude dos trabalhadores, ndo deixando de lado a questdo cultural das partes

envolvidas no ambiente. Culturalmente o foco da empresa esta direcionado para a producéo,
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um trabalhador adoecido ou acidentado causa percas enormes para 0 processo produtivo ou até
mesmo quando ndo ocorrem sinistros, mas o ambiente ndo é seguro ou saudavel, acaba-se
proporcionando insatisfacdo pessoal que também afetara o processo de producédo
(GONGALVES FILHO et al., 2011).

A concorréncia comercial abrange, além do aspecto de preco e qualidade também as
exigéncias sociais, como critério indicativo de compra em relacdo aos possiveis danos que a
producdo do produto ou servico causou no meio ambiente ou aos trabalhadores. As leis
trabalhistas criadas para proporcionar protecdo adequada aos trabalhadores em muitos
momentos séo de dificil implementacdo, devido a questdes estruturais, humanas e financeiras
das empresas e 6rgdos de fiscaliza¢do. Os trabalhadores, em muitos momentos, se submetem a
péssimas condicdes de trabalho devido a escassez de empregos (SOUZA et al., 2010).

A ciéncia evolui permanentemente, mesmo ap6s os grandes avancos, ndo é dificil
encontrar trabalhadores desempenhando atividades expostos a diversos riscos no ambiente de
trabalho, alguns com impactos prejudiciais imediatos ao organismo como produtos quimicos
que causam adoecimento e acidentes de trabalho (COLACIOPPO, 2020)

O trabalhador pode ter atitudes que podem variar pelas condicGes de trabalho oferecidas,
politicas de seguranca e salde, comunicagdo, procedimentos operacionais, entre outros. A
cultura da seguranca pode ser dividida em trés aspectos como: os relacionados ao individuo que
s8o as crencas, atitudes e valores; os relacionados ao trabalho que séo os sistemas de gestdo de
seguranca da empresa e 0s riscos de acidentes do ambiente; e os relacionados a organizagédo
que interliga o individuo e sistema de gestdo (FILHO et al., 2011).

A comunicacdo de seguranca dentro de um ambiente produtivo, além de informacdes
de prevencdo deve inspirar todos sobre os procedimentos adequados a serem seguidos para
evitar acidentes e doencas. Os trabalhadores geralmente querem simplificar as atividades
deixando de lado a adogdo de procedimentos seguros de trabalho, isso ocorre algumas vezes
pela auto confianga e outras vezes por entenderem 0s riscos ocupacionais como irrelevantes
(SMAGINA et al., 2017).

Devido a falta de informacdo, capacitacdo e um programa de gestdo os lideres de
pequenas empresas raramente realizam praticas integradas de Segurancga e Saide no Trabalho,
costumam relacionar o tema ao sistema de folga da empresa, promocéo de salario ou funcao
(THOMPSON et al., 2018).

A ergonomia tem grande parcela de contribuicdo para melhoria de uma condicdo de
trabalho, esclarece a interligacdo dos fatores de risco ergonémicos de um ambiente e seus

possiveis impactos no trabalho e no trabalhador, se corretamente entendida e implementada
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diminui possiveis consequéncias nocivas ao trabalhador. Esses conceitos podem ser estendidos
para a vida particular dos individuos, em suas casas e pode se aplicar a pessoas com dificuldade
de locomocéo ou idade avancada, ou seja, ndo € exclusiva para a industria. Sendo o grande
empecilho para ser implementada em um ambiente laboral a percepcdo pelo empregador do
custo/beneficio do investimento (LEITE; CARVALHO, 2011). A competitividade no mercado
exige das empresas melhoria continua dos produtos, sendo possivel usar a ergonomia para
aperfeicoamento da qualidade desses produtos oferecidos ao mercado (BERTOLDI, 2015).

As pequenas empresas ligam o sinal de alerta sobre as questdes envolvendo seguranca
e saude no trabalho quando ocorrem acidentes de trabalho, exigindo do empresario um
investimento maior quando ocorrem esses tipos de sinistros. 1sso ocorre porque a empresa
comeca a ser cobrada pelo cumprimento dos requisitos legais que exigem a implementacdo das
medidas de seguranca além da responsabilizacdo pela ocorréncia. O porte da empresa
estabelece um limite de investimento técnico e financeiro (PARK et al., 2013).

Conforme Park et al. (2002), a Coréia do Sul passou por problemas com a seguranca e
salide no trabalho de pequenas empresas, 0 governo interviu com subsidios porque os problemas
nesse porte de empresa com salde eram superiores a media nacional devido as exposicdes a
riscos como agentes fisicos como ruido e agentes quimicos como poeira e solventes. Foi
constatado que as pequenas empresas abrangem quase 90% do polo empresarial e seus
funcionérios chegam a 40% da forca de trabalho.

2.3.1 Levantamento de Legislacdo de Seguranca e Saude no Trabalho

As legislacGes de seguranca e satde no trabalho existentes no Brasil sdo extensas e sdo
basicamente divididas em trabalhistas e previdencirias. Para a parte trabalhista, os principais
destaques estdo nas Normas Regulamentadoras que sdo complementares a Consolidacdo das
Leis do Trabalho, e ainda temos as Normas de Higiene Ocupacional da FUNDACENTRO
(Fundacéo Jorge Duprat Figueiredo, de Seguranca e Medicina do Trabalho).

A Consolidagéo das Leis do Trabalho (Decreto - Lei N°5.452, de 1° de Maio de 1943)
regulamenta as condigdes de trabalho e traz em seu capitulo V, disposicdes gerais a respeito da
Seguranca e Medicina do Trabalho. Mediante a Secdo XV, a CLT incumbiu ao antigo
Ministério do Trabalho, agora Ministério da Economia, estabelecer disposigdes

complementares de protecdo da seguranga e salde dos trabalhadores.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%205.452-1943?OpenDocument
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As Normas Regulamentadoras, estabelecidas pela Portaria MTb n.° 3.214, de 08 de
junho de 1978, determinam as responsabilidades por parte dos trabalhadores e por parte dos
empregadores em matéria de seguranca e saude no trabalho.

As Normas de Higiene Ocupacional sdo elaboradas pela FUNDACENTRO, para
determinar os procedimentos operacionais e requisitos minimos em matéria de avaliacdes
quantitativas de agentes fisicos e quimicos no ambiente de trabalho.

A Legislacdo Previdenciéria esta embasada na Lei N° 8.213, de 24 de Julho de 1991 e
Decreto N° 3.048, de 6 de Maio de 1999 e estabelece questbes referentes a aposentadoria
especial e respectivos adicionais de contribuices.

O Quadro 1 detalha as Normas Regulamentadoras de Seguranca e Saude no Trabalho,
gue todas as empresas precisam seguir para melhoria do ambiente de trabalho, sdo no total 37
normas regulamentadoras, divididas em normas gerais que sédo as NRs: 01, 02, 03, 04, 05, 07,
09, 17 e 28 (Estabelecem regulamentos sem estarem condicionadas a instalagdes, equipamentos
ou atividades econdmicas); normas especiais que sdo as NRs: 06, 08, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
19, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 33 e 35 (N&o estdo condicionadas a atividades econémicas, mas
estabelecem regulamentos com foco na atividade, instalagdo ou equipamento); e normas
setoriais que séo as NRs 18, 22, 29, 30, 31, 32, 34, 36 e 37 (Que regulamentam o trabalho em

atividades econdmicas especificas).

Quadro 1 — Descricdo resumida das Normas Regulamentadoras

NR DESCRICAO RESUMIDA CLASSIFICACAO
Estabelece as disposicdes gerais, 0 campo Norma Geral
de aplicacdo, os termos e as definigcdes
comuns as Normas Regulamentadoras - NR

NR-1 - DISPOSICOES relativas a seguranca e saude no trabalho e

GERAIS as diretrizes e o0s requisitos para 0
gerenciamento de riscos ocupacionais e as

medidas de prevencdo em Seguranca e

Saude no Trabalho - SST

Estabelecia os procedimentos referentes a Norma Geral
inspecdo prévia nas instalacfes de novos
estabelecimentos.

Estabelece procedimentos para embargo e Norma Geral
NR-3 - EMBARGO OU  interdicdo em caso de Grave e Iminente

NR-2 - INSPECAO
PREVIA (REVOGADA)

INTERDICAO Risco (GIR) a vida e a saude dos
trabalhadores
NR-4 - SERVICOS Estabelece a obrigatoriedade de contratagdo Norma Geral

ESPECIALIZADOS EM de profissionais da area de seguranca e
ENGENHARIA DE salde do trabalho de acordo com o nimero
SEGURANCA E EM de empregados e a natureza do risco da


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.213-1991?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.213-1991?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.213-1991?OpenDocument
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https://www.gov.br/trabalho/pt-br/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-4-nr-4
https://www.gov.br/trabalho/pt-br/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-4-nr-4
https://www.gov.br/trabalho/pt-br/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-4-nr-4
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MEDICINA DO
TRABALHO
NR-5 - COMISSAO
INTERNA _ DE
PREVENCAO DE
ACIDENTES

NR-6 - EQUIPAMENTO
DE PROTECAO
INDIVIDUAL - EPI

NR-7 - PROGRAMA DE
CONTROLE MEDICO
DE SAUDE
OCUPACIONAL

NR-8 - EDIFICACOES

NR-9 - AVALIACAO E

CONTROLE DAS
EXPOSICOES
OCUPACIONAIS A
AGENTES  FISICOS,
QUIMICOS E
BIOLOGICOS

NR-10 - SEGURANCA
EM INSTALACOES E
SERVICOS EM
ELETRICIDADE

NR-11 - TRANSPORTE,
MOVIMENTACAO,
ARMAZENAGEM E
MANUSEIO DE
MATERIAIS

UFMT

atividade econébmica da empresa. Os
profissionais integrantes do SESMT séo os
responsaveis pela elaboracéo, planejamento
e aplicacio dos conhecimentos de
engenharia de seguranca e medicina do
trabalho nos ambientes laborais, visando
garantir a integridade fisica e a salde dos
trabalhadores.

A Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes - CIPA - tem como objetivo a
prevencdo de acidentes e doencas
decorrentes do trabalho, de modo a tornar
compativel permanentemente o trabalho
com a preservacdo da vida e a promocéo da
satde do trabalhador.

Regulamenta a execugdo do trabalho com
uso de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI)

Estabelece diretrizes e requisitos para o
desenvolvimento do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional - PCMSO
nas organizacbes, com 0 objetivo de
proteger e preservar a saude de seus
empregados em relagdo aos  riscos
ocupacionais, conforme avaliacdo de riscos
do Programa de Gerenciamento de Risco -
PGR da organizacao.

Estabelece requisitos técnicos minimos que
devem ser observados nas edificacdes, para
garantir seguranca e conforto aos que nelas
trabalhem.

Estabelece os requisitos para a avaliacdo
das exposicBes ocupacionais a agentes
fisicos, quimicos e biol6gicos quando
identificados no Programa de
Gerenciamento de Riscos - PGR, previsto
na NR-1, e subsidia-lo quanto as medidas
de prevencéo para 0s riscos ocupacionais.
Estabelece o0s requisitos e condicGes
minimas objetivando a implementacdo de
medidas de controle e sistemas preventivos,
de forma a garantir a seguranca e a salude
dos trabalhadores que, direta ou
indiretamente, interajam em instalacdes
elétricas e servigos com eletricidade.

Normas de seguranca para operacdo de
elevadores, guindastes, transportadores
industriais e maquinas transportadoras.

PROFNIT

Norma Geral

Norma Especial

Norma Geral

Norma Especial

Norma Geral

Norma Especial

Norma Especial
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https://www.gov.br/trabalho/pt-br/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-7-nr-7
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https://www.gov.br/trabalho/pt-br/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-7-nr-7
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https://www.gov.br/trabalho/pt-br/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-9-nr-9
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https://www.gov.br/trabalho/pt-br/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-9-nr-9
https://www.gov.br/trabalho/pt-br/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-9-nr-9
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https://www.gov.br/trabalho/pt-br/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-10-nr-10
https://www.gov.br/trabalho/pt-br/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-10-nr-10
https://www.gov.br/trabalho/pt-br/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-10-nr-10
https://www.gov.br/trabalho/pt-br/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-11-nr-11
https://www.gov.br/trabalho/pt-br/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-11-nr-11
https://www.gov.br/trabalho/pt-br/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-11-nr-11
https://www.gov.br/trabalho/pt-br/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-11-nr-11
https://www.gov.br/trabalho/pt-br/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-11-nr-11
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NR-12 - SEGURANCA
NO TRABALHO EM

MAQUINAS
EQUIPAMENTOS

E

NR-13 - CALDEIRAS,
VASOS DE PRESSAO E

TUBULACOES E
TANQUES
METALICOS DE
ARMAZENAMENTO

NR-14 - FORNOS

NR-15 - ATIVIDADES E

OPERACOES
INSALUBRES

NR-16 - ATIVIDADES E

OPERACOES
PERIGOSAS

NR-17 - ERGONOMIA

NR-18 - CONDICOES E
MEIO AMBIENTE DE

TRABALHO
INDUSTRIA
CONSTRUCAO

NA
DA

UFMT

Define referéncias técnicas, principios
fundamentais e medidas de protecdo para
resguardar a saude e a integridade fisica dos
trabalhadores e estabelece requisitos
minimos para a prevencdo de acidentes e
doencas do trabalho nas fases de projeto e
de utilizacdo de maquinas e equipamentos,
e ainda a sua fabricacdo, importacéo,
comercializacdo, exposicdo e cessdo a
qualquer titulo, em todas as atividades
econdmicas.

Estabelece requisitos minimos para gestao
da integridade estrutural de caldeiras a
vapor, vasos de presséo, suas tubulactes de
interligacdo e tanques metalicos de
armazenamento nos aspectos relacionados
a instalacdo, inspecdo, operacdo e
manutencdo, visando a seguranca e a saude
dos trabalhadores.

Estabelece  requisitos  minimos  de
seguranca na construcdo, instalacéo,
operacgdo e manutencéo de fornos
Estabelece as atividades que devem ser
consideradas insalubres, gerando direito ao
adicional de insalubridade aos
trabalhadores. E composta de uma parte
geral e mantém 13 anexos, que definem os
Limites de Tolerancia para agentes fisicos,
quimicos e bioldgicos, quando é possivel
quantificar a contaminacdo do ambiente, ou
listando ou mencionando situacfes em que
o trabalho € considerado insalubre
qualitativamente.

A norma é composta de uma parte geral,
contendo definigdes e procedimentos para
pagamento do adicional de periculosidade,
e anexos que tratam das atividades
perigosas em especifico.

Estabelece pardmetros que permitam a
adaptacdo das condicdes de trabalho as
caracteristicas  psicofisioldgicas  dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um
méaximo de conforto, seguranga e
desempenho eficiente.

Estabelece diretrizes de ordem
administrativa, de planejamento e de
organizacdo, que visam a implementacdo
de medidas de controle e sistemas
preventivos de seguranga Nnos processos,

a8
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Norma Especial

Norma Especial

Norma Especial

Norma Especial

Norma Especial

Norma Geral

Norma Setorial
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NR-19 - EXPLOSIVOS

NR-20 - SEGURANCA E

SAUDE NO
TRABALHO COM
INFLAMAVEIS E

COMBUSTIVEIS

NR-21 - TRABALHOS A
CEU ABERTO

NR-22 - SEGURANCA E
SAUDE

OCUPACIONAL  NA
MINERACAO
NR-23 - PROTECAO

CONTRA INCENDIOS

NR-24 - CONDICOES
SANITARIAS E DE

CONFORTO NOS
LOCAIS DE
TRABALHO

NR-25 - RESIDUOS
INDUSTRIAIS

NR-26 - SINALIZACAO

DE SEGURANCA
NR-27 - REGISTRO
PROFISSIONAL DO
TECNICO DE
SEGURANCA DO
TRABALHO
(REVOGADA)

UFMT

nas condicbes e no meio ambiente de
trabalho na industria da construcéo.

E composta por medidas de protec&o para o
processo de fabricagdo, armazenamento e
transporte de explosivos em geral,
definindo ainda medidas de protecédo para a
atividade especifica de fogos de artificios.
Estabelece requisitos minimos para a
gestdo da seguranca e saude no trabalho
contra os fatores de risco de acidentes
provenientes das atividades de extracéo,
producdo, armazenamento, transferéncia,
manuseio e manipulacdo de inflaméaveis e
liquidos combustiveis.

Estabelece procedimentos para trabalhos
realizados a ceu aberto.

Disciplina os preceitos a serem observados
na organizagao e no ambiente de trabalho,
de forma a tornar compativel o
planejamento e o desenvolvimento da
atividade mineira com a busca permanente
da seguranca e saude dos trabalhadores.
Todos os empregadores devem adotar
medidas de prevencdo de incéndios, em
conformidade com a legislagdo estadual e
as normas técnicas aplicaveis.

Esta norma estabelece as condicGes
minimas de higiene e de conforto a serem
observadas pelas organizagdes, devendo o
dimensionamento de todas as instalagdes
regulamentadas por esta NR ter como base
0 numero de trabalhadores usuérios do
turno com maior contingente.

A empresa deve buscar a reducdo da
geracdo de residuos por meio da adocao das
melhores  préticas  tecnologicas e
organizacionais disponiveis.

Devem ser adotadas cores para seguranga
em estabelecimentos ou locais de trabalho,
a fim de indicar e advertir acerca dos riscos
existentes

O exercicio da profissdo do TECNICO DE
SEGURANCA DO TRABALHO depende
de prévio registro no Ministério do
Trabalho, efetuado pela Secretaria de
Seguranca e Saude no Trabalho até que seja
instalado 0 respectivo conselho
profissional.
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Norma Especial

Norma Especial

Norma Especial

Norma Setorial

Norma Especial

Norma Especial

Norma Especial

Norma Especial

Sem classificagdo
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NR-28 ) -
FISCALIZACAO ~ E
PENALIDADES

NR-29 - NORMA
REGULAMENTADORA
DE SEGURANCA E
SAUDE NO
TRABALHO
PORTUARIO

NR-30 - SEGURANCA E
SAUDE NO
TRABALHO
AQUAVIARIO

NR-31 - SEGURANCA E
SAUDE NO
TRABALHO NA
AGRICULTURA,
PECUARIA
SILVICULTURA,
EXPLORACAO
FLORESTAL E
AQUICULTURA

NR-32 - SEGURANCA E
SAUDE NO
TRABALHO EM
SERVICOS DE SAUDE

NR-33 - SEGURANCA E

SAUDE NOS
TRABALHOS EM
ESPACOS
CONFINADOS

NR-34 - CONDICOES E
MEIO AMBIENTE DE

TRABALHO NA
INDUSTRIA DA
CONSTRUCAO,

REPARACAO E

DESMONTE NAVAL

NR-35 - TRABALHO
EM ALTURA

UFMT

O agente da inspecéo do trabalho, com base
em critérios técnicos, podera notificar os
empregadores concedendo prazos para a
corregéo das irregularidades encontradas.
Regular a protecdo obrigatdria contra
acidentes e doengas profissionais, facilitar
0s primeiros socorros a acidentados e
alcancar as melhores condi¢Bes possiveis
de seguranca e salde aos trabalhadores
POrtuarios.

Esta norma regulamentadora tem como
objetivo a protecdo e a regulamentacdo das
condicbes de seguranca e saude dos
trabalhadores aquaviarios.

Esta Norma Regulamentadora tem por
objetivo estabelecer os preceitos a serem
observados na organizacdo e no ambiente
de trabalho, de forma a tornar compativel o
planejamento e o desenvolvimento das
atividades da agricultura, pecuéria,
silvicultura, exploracdo florestal e
aquicultura com a seguranca e satde e meio
ambiente do trabalho.

Estabelece as diretrizes basicas para a
implementacdo de medidas de protecdo a
seguranca e a saude dos trabalhadores dos
servicos de saude, bem como daqueles que
exercem atividades de promocgdo e
assisténcia a satde em geral.

Estabelece os requisitos minimos para
identificacdo de espagos confinados e o
reconhecimento, avaliagdo, monitoramento
e controle dos riscos existentes, de forma a
garantir permanentemente a seguranca e
salude dos trabalhadores que interagem
direta ou indiretamente nestes espagos.

Estabelece o0s requisitos minimos e as
medidas de protecdo a seguranca, a salde e
ao meio ambiente de trabalho nas
atividades da industria de construcéo,
reparacdo e desmonte naval.

Estabelece os requisitos minimos e as
medidas de protecdo para o trabalho em
altura, envolvendo o planejamento, a
organizacdo e a execucdo, de forma a
garantir a seguranca e a saude dos
trabalhadores  envolvidos direta ou
indiretamente com esta atividade.

<
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7
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Norma Geral

Norma Setorial

Norma Setorial

Norma Setorial

Norma Setorial

Norma Especial

Norma Setorial

Norma Especial
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Estabelece os requisitos minimos para a Norma Setorial
avaliagdo, controle e monitoramento dos

NR-36 - SEGURANCA E  riscos existentes nas atividades

SAUDE NO desenvolvidas na industria de abate e

TRABALHO EM processamento de carnes e derivados

EMPRESAS DE ABATE destinados ao consumo humano, de forma a

E PROCESSAMENTO garantir permanentemente a seguranca, a

DE CARNES E salde e a qualidade de vida no trabalho,

DERIVADOS sem prejuizo da observancia do disposto

nas demais Normas Regulamentadoras -

NR do Ministério do Trabalho e Emprego.

Estabelece o0s requisitos minimos de Norma Setorial

seguranca, saude e condi¢des de vivéncia

no trabalho a bordo de plataformas de

petroleo em operacdo nas Aguas

Jurisdicionais Brasileiras - AJB.

NR-37 - SEGURANCA E
SAUDE EM
PLATAFORMAS DE
PETROLEO

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

No Quadro 1, sdo demonstradas todas as normas regulamentadoras de seguranca e salde
no trabalho a serem implementadas nas empresas para melhoria das condi¢des dos ambientes
de trabalho. Somente a NR 27 ficou sem classificacdo porque foi revogada antes do ato
normativo de padronizagdo. Nos Gltimos anos, mas especificamente desde 2020, diversas
normas regulamentadoras estdo passando por revisoes, podendo destacar a nova NRO1, com
vigéncia a partir de 03/01/2022, que implementou o Programa de Gerenciamento de Riscos em

substituicdo ao Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais previsto na antiga NR09.

2.4 PEQUENAS EMPRESAS

Os pequenos negocios exercem papel fundamental econdémico e social em ambito
municipal, estadual e nacional, contribuindo com o equilibrio econdmico, empregos, riqueza e
reducdo de desigualdades (GIRARDI, 2002). Ainda sobre o papel das pequenas empresas,
Romdo (2017) relata que a sociedade recebe muitas contribuicbes como empregos,
movimentacdo da economia e inovagdo. Tem relevancia mundial, tanto na economia quanto
nos problemas de acidentes e adoecimentos no ambiente de trabalho, por isso, ndo existe
coeréncia se ndo forem adotadas como foco de estudo, para poder entender como reduzir 0s
riscos que estes trabalhadores estdo expostos (CUNNINGHAM; SINCLAIR; SCHULTE,
2014). O que se percebe € que em qualquer pais, as empresas de pequeno porte tém relevancia
para o desenvolvimento da economia e também dependem da inovacdo para conseguir se

manterem vivas no mercado. Se veem obrigadas a inovar para conseguir alternativas para se
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destacar. Devido aos poucos recursos disponiveis priorizam acfes que tragam resultados
rapidos, com a menor possibilidade de erros possiveis. Entendem que a razdo da inovagédo é o
aumento da rentabilidade, as exigéncias dos clientes cada vez mais exigentes, e por Gltimo o
aumento da concorréncia externa (COSTA; OLAVE, 2014).

E necessario entender o que leva uma empresa a implementar acdes de inovagao, por
exemplo, pode ser para melhorar o desempenho operacional, pode ter ocorrido aumento de
demanda, pode ser necessario reduzir custo, a empresa pode estar procurando se destacar no
mercado. Caso implemente uma inovacdo de processo, a empresa adquire vantagem sobre o
custo de mercado, com preco menor e margem de lucro maior em comparagdo com a
concorréncia. Caso implemente a inovagéo de produto, o ganho ocorre na vantagem de estar
introduzindo um produto novo no mercado, ganhando exclusividade na demanda e
possivelmente melhores lucros. Caso implemente inovacdo nos métodos organizacionais
conseguira melhorar a eficiéncia operacional e qualidade de operacdo, podendo melhorar a
demanda e reduzir custos (MANUAL DE OSLO, 2018).

O SEBRAE (2013) define o porte da empresa pelo nimero de funcionarios, sendo
considerada microempresa até 19 trabalhadores na industria e até 09 trabalhadores no comércio,
pequena empresa de 20 a 99 trabalhadores na industria e de 10 a 49 trabalhadores no comércio,
média empresa de 100 a 499 trabalhadores na industria e 50 a 99 trabalhadores no comércio e
grande empresa quando tem 500 trabalhadores ou mais na industria e 100 trabalhadores ou mais
no comeércio.

Ressalta-se que a maioria das empresas de Mato Grosso sdo pequenos negdcios,
conforme o Sebrae (2019), o porte das empresas é definido através de seu faturamento e existem
05 tipos de portes de empresas, sendo: MEI (Micro empreendedor Individual), ME (Micro
empresa), EPP (Empresa de pequeno porte), MdE (Média empresa), GAE (Grande Empresa).
O estado possui em torno de 227 mil empresas registradas, sendo que estdo enquadradas como
pequenos negdcios um total de 138.675 (MEI — Micro empreendedor individual), 76.485 (ME
— Micro empresa), 10.473 (EPP — Empresa de pequeno porte), as que ndo se enquadram como
pequenos negdcios sdo 915 (MdJE — Média empresa) e 697 (GdE — Grande empresa), ou seja,
99,29% das empresas do estado sdo pequenos negocios. Analisando por porte temos que
61,02% do mercado esta nas MEI, as empresas ME com 33,66%, as empresas EPP com 4,61%,
as médias empresas com 0,4% e as grandes empresas com 0,31%.

As pequenas empresas tém aumentado sua relevancia na economia brasileira e isso pode
ser percebido por uma anélise temporal, onde inicia com um percentual de 21% em 1985

chegando a 27% em 2011. Sendo um aumento com maior impacto no comercio e servicos. Até
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2011 contribuiram com quase 37% no setor de servicos e geraram quase 44% dos postos de
trabalho, ja no comércio geraram mais de 53% de valor e criaram quase 70% dos postos de
trabalho, no setor industrial contribuiram com mais de 22% de valor e 42% dos postos de
trabalho (SEBRAE, 2014).

Conforme Park et al. (2002), as empresas de pequeno porte da Coréia do Sul formam
maioria do polo empresarial, a sua condi¢do financeira é deficiente, o proprio proprietario
trabalha na administracdo e producdo, fazendo manuseio de materiais e operacdo dos
equipamentos do processo produtivo. Entrando em um circulo vicioso com pouca informacéo
e preocupacéo, baixo investimento proporcionando uma situagdo de complicada reversdao. Com
isso, para reduzir o custo do investimento e facilitar o acesso das pequenas empresas, 0 pais
alterou a legislacdo para a possibilidade de contratacdo de profissionais especialistas em
seguranca e saude no trabalho externos, como uma assessoria e consultoria técnica. A
dificuldade empresarial e o circulo vicioso € 0 mesmo identificado nas empresas no Brasil, com
0 agravante que ndo existem politicas publicas que busquem viabilizar, 0 acesso a servi¢os
especializados em Seguranca e Saude no Trabalho.

De acordo com informacGes do SEBRAE (2007), as empresas de pequeno porte
precisam de apoio externo para auxiliar na orientagdo e/ou para execugdo de atividades técnicas
por profissionais especializados que a empresa ndo tem condi¢gdes de manter no quadro, por
isso realiza contratagdes por demanda, e essas especialidades ocorrem com mais frequéncia
para atividades de contabilidade e demais consultorias de gestéo.

Para a inovacdo ocorrer em pequenas € medias empresas € necessario um sistema
eficiente de interacdo com outras empresas e instituicbes publicas de P&D, para apoio com
relacdo as informacdes técnicas, de comercializacdo e de marketing. Essas empresas sao muito
dependentes de financiamento, porém tem muita dificuldade em consegui-lo, essa restricdo
financeira prejudica o processo e capacidade de inovacdo nas pequenas e médias empresas
(MANUAL DE OSLO, 2018).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo descritos os detalhes dos procedimentos metodoldgicos,
demonstrando a abordagem caracteristica do estudo e as bases de pesquisa utilizadas para
obtencgdo dos dados necessarios ao desenvolvimento da pesquisa.

A Figura 3 apresenta informac6es sobre a organizacdo da pesquisa que serdo detalhadas

nas secdes seguintes.

Figura 3 — Detalhes organizacionais da pesquisa

Propor e desenvolver um aplicativo que contribua com as
pequenas empresas na promog¢do de um ambiente de trabalho
seguro aos trabalhadores.

OBJETIVO GERAL

v

Identificar inovacOes tecnoldgicas (softwares / aplicativos)
relacionados as questdes de SST;

Mapear  necessidades  tecnoldgicas  (funcionalidades)
relacionadas a seguranca no trabalho no contexto das

OBJETIVOS ESPECIFICOS — pequenas empresas,

Identificar rotinas relacionadas a seguranga no trabalho nas
peauenas empresas e fluxos de operacdo para o aplicativo;

~——| Auvaliar as funcionalidades do protétipo de aplicativo.

1° Natureza Aplicada;
2° Objetivo Exploratério;

CARACTERISTICA DA 3° Abordagem Qualitativa.
PESQUISA <:Z 4° Pesquisa Documental e Bibliografica;

5° Pesquisa de Opinido;

6° Prototipacdo do Aplicativo;

| 1° Etapa: Pesquisa bibliogréafica na base da dados Web Of Science

2° Etapa: Busca patentométrica no Orbit e de registro de software na
base do INPI

METODOLOGIA — 3° Etapa: Mapeamento das necessidades tecnoldgicas do software

4° Etapa: Prototipagem do aplicativo

~——| 5° Etapa: Avaliar as funcionalidades do protétipo

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)
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A pesquisa cientifica busca alavancar o desenvolvimento do conhecimento da
humanidade, favorecendo a atividade de investigagdo de acordo com as proposi¢des de
problemas e trabalhos existentes (PRODANOV; FREITAS, 2013).

3.1 CARACTERISTICA DA PESQUISA

Seguindo as definicdes de Vianna (2013) e também Prodanov e Freitas (2013), o
referido estudo tem as caracteristicas descritas a seguir.

Quanto a natureza, € classificada como de natureza aplicada porque busca resultado
imediato para subsidiar a elaboracdo de um produto, gerando conhecimento para aplicacao
prética na solucdo de um problema existente e envolvendo questdes locais.

O objetivo é classificado como exploratério porque busca mais informacdes a respeito
do desenvolvimento previsto, orientando a formulacdo de hipdteses, propiciando detalhes sobre
a questdo a ser investigada, envolvendo pesquisa bibliografica e pesquisa de opinido com
pessoas, que neste caso sdo profissionais da area e empresas caracterizadas como pequenos
negacios.

A abordagem adotada ¢ a qualitativa com coleta e interpretacdo dos dados, ndo sendo
utilizados métodos e técnicas estatisticas, ndo tendo necessidade de numerar e medir unidades.
O ambiente sera a fonte direta de informac@es, onde os dados coletados sdo descritivos.

Os procedimentos envolvem a pesquisa documental com dados primarios e dados
secundarios através de relatérios de pesquisa, adotada a pesquisa bibliogréafica coletando
informacBes em monografias, dissertaces e artigos cientificos, como também busca
patentométrica no Orbit e de registro de software na base do INPI.

Seré utilizada a pesquisa de opinido com o envio de questionario aos proprietarios de
empresas de pequeno porte e profissionais da area de SST para avaliar a proposta de aplicativo

apresentada.
3.2 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

O estudo foi estruturado em 05 etapas, sendo a primeira etapa o desenvolvimento da
pesquisa bibliogréfica, a segunda etapa foi a busca de patentes na base do Orbit e de registro de
software da base do INPI, a terceira etapa foi 0 mapeamento das necessidades tecnoldgicas, a
quarta etapa a prototipagem do aplicativo e a quinta etapa a avaliacdo das funcionalidades do

prototipo.
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3.2.1 Pesquisa bibliogréfica

A primeira etapa foi a realizacdo de pesquisa bibliografica na base de dados Web Of
Science para levantamento de informacGes em torno da Seguranca no Trabalho, relacionando
com o ecossistema de Mato Grosso, verificando a relevancia das pequenas empresas para o
estado. Uma segunda pesquisa envolvendo o tema Software e APP alinhando a tematica da
Engenharia de Seguranca no Trabalho também foi realizada.

Para a pesquisa foram utilizadas as palavras-chave em portugués e em inglés, escolhidas
através de levantamentos preliminares inclusive da revisdo de literatura, com o apoio de
operadores boleanos como AND e OR, conforme detalhes do Quadro 2. As palavras e
operadores boleanos foram organizados de forma a possibilitar a pesquisa de material cientifico
na base do Web Of Science e posteriormente, utilizar a mesma estrutura na 22 etapa do

levantamento de patentes e registros de software.

Quadro 2 — Palavras-chave e operadores booleanos a serem utilizados na pesquisa.

Palavras-chave e operadores booleanos

(Seguranca do trabalho) AND (software OR app OR sistema)

(Workplace safety) AND (software OR app OR system)

(Seguranga do trabalho) AND (diagndstico OR gestdo OR aquisi¢éo)

(Workplace safety) AND (diagnosis OR management OR acquisition)

((seguranca do trabalho) AND (software OR app OR sistema) AND (diagnéstico OR gestdo
OR aquisicao))

((workplace safety) AND (software OR app OR system) AND (diagnosis OR management
OR acquisition))

(Seguranca do trabalho) AND (app)

(Workplace safety) AND (app)
Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

A base do Web Of Science foi escolhida porque € uma plataforma de grande
confiabilidade, abrangéncia, projetada para apoio nas pesquisas nas areas de ciéncias, ciéncias
sociais, artes e humanidades, permite identificar com rapidez as publicacdes, com autores,
titulos e resumos. Foi acessada através do portal CAPES, acesso ao espa¢o CAFE (Comunidade
Académica Federada).

As pesquisas selecionadas para o estudo seguiram a dindmica de analise qualitativa do
titulo e resumo, selecionando no total 64 documentos, variando entre artigos cientificos e

dissertagdes. A pesquisa de legislacdo aplicavel a seguranca e salde no trabalho seguiu a
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dindmica de analise qualitativa da legislacdo disponibilizada pelo Ministério da Economia em
matéria de SST.

3.2.2 Levantamento de Patentes e de Registros de Software

A segunda etapa consistiu na realizagdo de uma busca patentométrica no Orbit e de
registro de software na base do INPI, para verificar existéncia de aplicativos com as mesmas
funcionalidades e analisar viabilidade da aplicacdo proposta neste trabalho.

Na base do Orbit é possivel gerar relatorios da pesquisa de patentes realizadas, que seréo
disponibilizados na etapa de resultados e discussdo. A pesquisa de registro de software foi
realizada na base do INPI, mas essa base, ndo tem a funcionalidade de emissdo de relatorios.

As palavras-chave e operadores boleanos foram os mesmos utilizados para a pesquisa

bibliogréafica, conforme detalhados no Quadro 2, do item 3.2.1.
3.2.3 Mapeamento das Necessidades Tecnologicas

A terceira etapa € destinada ao mapeamento das necessidades tecnoldgicas do software
através de pesquisa de opinido, com a coleta de informagfes com um grupo de 15 especialistas
da &rea de SST e 11 proprietarios de empresas que se enquadram no porte do estudo, sobre a
expectativa da implantacdo de um APP de Seguranga no Trabalho, aplicando um questionario
com formulério eletrénico do Google Forms.

Conforme estudo realizado por Wanderley (2017), sobre ecossistema de aplicativos
mobile, é demonstrado que os desenvolvimentos estdo primeiramente direcionados para a
experiéncia do usuario, em como eles navegam pelo sistema de acordo com o grau de aceitacéo.
Em segundo lugar, vem o desempenho do desenvolvedor, sobre o foco do retorno financeiro
pela quantidade de utilizacdo do aplicativo. Em terceiro lugar, vem a questdo da vitrine de
produtos, demonstracdo do modelo de negdcios e sua estratégia. Em quarto e ultimo lugar, a
publicidade com desenvolvimento de métodos estratégicos para chegar ao maior nimero de
usuarios possivel. Verifica-se assim que os estudos estdo direcionados para a compra de
aplicativos alinhado a experiéncia do usudrio, seguido pelo desenvolvedor, loja e por Gltimo
publicidade.

O objetivo desse questionario é identificar se as solugdes apresentadas pelo APP irdo
atender as expectativas das areas envolvidas ou se serdo necessarias as inclusées de melhorias

para se tornar operacional.
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A pesquisa busca uma resposta simplificada para facilitar o preenchimento de
informagdes e proporcionar alta adesdo do publico-alvo em participar da dindmica. S&o dois
questionarios, o primeiro direcionado a proprietarios das empresas de pequeno porte e 0
segundo direcionado aos profissionais da area. Os questionarios estdo disponibilizados nos
Apéndices A e B.

3.2.4 Prototipagem do Aplicativo

A quarta etapa foi a prototipagem do aplicativo, o desenvolvimento das telas ocorreu
através de software gratuito disponibilizado na web, que atende as demandas especificadas.

Foi escolhida a plataforma online App Inventor por possibilitar o desenvolvimento de
um aplicativo, ou prototipo de aplicativo, de forma simplificada e com diversas opc¢des. Nao
tem custo e esté disponivel de forma online. Utiliza o processo de encaixe de blocos, deixa mais
intuitivo e facilita a utilizagdo de forma simplificada (HANDA, 2017).

Para conseguir detalhar as funcionalidades essenciais em um software direcionado para
seguranca e satde no trabalho, foi realizada uma reunido com uma equipe de profissionais da
area de SST com 6 profissionais, equipe multidisciplinar composta por: Engenheiro de
Seguranca no Trabalho, Enfermeira do Trabalho, Ergonomista, Analista de Tecnologia da
Informacéo, Analista Estratégico, Coordenadora de Salde e Seguranca.

Foi considerado no método agil Scrum para especificacdo de requisitos, que pode
proporcionar impacto positivo no desenvolvimento dos produtos, através do estabelecimento
de processos de gestdo a serem seguidos para 0 andamento do desenvolvimento. Inicialmente
é estabelecido, juntamente com o desenvolvedor e o cliente, o chamado Backlog, que € uma
listagem de requisitos, sdo discutidos também as questdes do orcamento e prazos para poder
realizar uma priorizacdo mais adequada ao projeto e a estrutura da empresa. E estabelecida a
funcdo de Scrum Master para um membro da equipe de desenvolvedores, essa pessoa fica
responsavel por gerenciar o andamento das atividades do projeto. Diariamente é realizada
reunido para divulgacdo das atividades individuais dos membros envolvidos no
desenvolvimento. O tempo dedicado ao desenvolvimento é chamado Sprint, onde séo feitas
atividades definidas na especificacdo dos requisitos no Backlog. Existe também a funcdo do
Scrum Master que trabalha viabilizando as atividades dos membros de desenvolvedores,
podendo criar o Backlog de impedimentos para conhecimento dos envolvidos (CARVALHO;
MELLO, 2012).
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3.2.5 Avaliagdo do Protétipo

A quinta etapa consiste em avaliar as funcionalidades do prototipo para verificar se as
necessidades do publico-alvo foram atendidas. Para esta etapa novamente recorreu-se a
pesquisa de opinido, conduzida junto a 14 empresas de pequeno porte e a 20 profissionais da
area, por meio de questionarios online do Google Forms, 0s quais encontram-se disponiveis nos
Apéndices C e D.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo aborda os resultados da pesquisa realizada. A pesquisa realizada busca
alcancar o desenvolvimento do que pode ser considerado o principal produto, que é um
aplicativo com funcionalidades voltadas a seguranca e satde dos trabalhadores das pequenas
empresas.

Como uma linha secundaria de entregas, ocorrerd também a elaboracéo e submissao de
um artigo cientifico relacionando a tematica deste TCC e por ultimo, mas ndo menos
importante, desenvolvimento de um relatorio técnico referente a especificacdo de requisitos

para o aplicativo.
4.1 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO, PATENTARIO E DE REGISTRO

Para entender a dimens&o do publico-alvo e possivel demanda de mercado, foi realizada
uma analise municipal e estadual, sendo possivel verificar que as micro e pequenas empresas,
foco deste estudo, correspondem a 99,11% e 99,29 respectivamente do total de empresas. As
empresas MEI sdo 47.345, as ME 19.349 e as EPP 3.196 no municipio e MEI séo 138.675, as
ME 76.485 e as EPP 10.473 no estado. O setor de comércio e servigos correspondendo a maior
parte dessas empresas tanto municipal quanto estadual (SEBRAE, 2019).

Na plataforma do INPI e Orbit foram realizadas as pesquisas de registro e patentes de
software utilizando as palavras-chave e operadores boleanos detalhados no Quadro 3. Essa
pesquisa foi necessaria para verificar a existéncia de softwares e/ou aplicativos semelhantes ao
proposto por este trabalho. A medida que a pesquisa era realizada em cada plataforma, o
resultado foi sendo inserido no Quadro 3. Foram utilizadas palavras-chave em portugués e

inglés como tentativa de ampliar a busca.



2 %

UFMT PROFNIT
42

Quadro 3 — Resultados das palavras-chave e operadores booleanos utilizados

Palavras-chave e operadores booleanos Orbit | INPI
(Seguranca do trabalho) AND (software OR app OR sistema) 134 64
(Workplace safety) AND (software OR app OR system) 1412 65
(Seguranca do trabalho) AND (diagnostico OR gestdo OR aquisi¢éo) 22 23
(Workplace safety) AND (diagnosis OR management OR acquisition) 686 05

((seguranca do trabalho) AND (software OR app OR sistema) AND 19 7333
(diagnostico OR gestdo OR aquisicdo))

((workplace safety) AND (software OR app OR system) AND (diagnosis = g5 6777
OR management OR acquisition))

(Seguranga do trabalho) AND (app) 4 518

(Workplace safety) AND (app) 76 358
Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

A pesquisa de patentes de software na base do Orbit e de registro de software na base
do INPI identificou diversos registros, por isso, foi necessério elaborar o Quadro 4, para
comparacao das funcionalidades encontradas em cada registro detectado na pesquisa.

As funcionalidades pensadas para o app descrito no Quadro 4 é fruto de uma atividade
de Canvas da disciplina de Empreendedorismo em Setores Tecnoldgicos cursada como aluno
especial, em que a atividade era desenvolver um produto tecnoldgico, aplicar o Canvas e
apresentar o produto para a turma e uma banca de professores em formato de pitch.

Cada registro foi analisado para identificar quais as funcdes do referido software,
verificando se tem ligagdo com a area de seguranga no trabalho. No Quadro 4, foram inseridas
as funcionalidades previstas para o software de SST foco desta pesquisa, as quais foram obtidas
através de uma atividade de Canvas da disciplina de Empreendedorismo em Setores
Tecnologicos cursada como aluno especial, na linha “Tecnologias previstas para o protétipo de
software” e na linha “Tecnologias identificadas na pesquisa de software” foram listadas as
funcionalidades identificadas na pesquisa realizada na base do Orbit e do INPI, para verificar

quais sdo iguais as funcionalidades do software proposto neste trabalho.
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Quadro 4 - Matriz de comparagéo de funcionalidades

Funcionalidades do APP de SST em desenvolvimento
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realizada no !
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05
Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

Apenas 05 registros foram identificados com alguma funcionalidade prevista para o
aplicativo proposto por este estudo.

Pelo observado no Quadro 4, os softwares existentes na base de dados do Orbit e INPI
ndo possuem todas as funcionalidades previstas para o que estd sendo proposto. O que chega
mais proximo possui 6 funcionalidades das 16 propostas, o que leva a entender que o aplicativo
proposto proporcionara solugdes ndo existentes no mercado.

Seguindo a proposta de Grou (2016), também foi realizada uma pesquisa de aplicativos
na Play Store, sendo selecionadas algumas palavras-chave para este tipo de pesquisa como:
SST, Seguranca no Trabalho, Safety, entre outros. Foram detectados alguns aplicativos
disponiveis, a maioria gratuitos, porém as funcionalidades encontradas, em sua maioria, sdo
bem simples como divulgacdo de temas para reunibes de dialogos de seguranca,
disponibilizacdo das normas regulamentadoras em pdf, treinamentos gratuitos e pagos. Essa
analise contribuiu para certificar que, a proposta de aplicativo deste estudo € mais abrangente
em comparagdo ao que o mercado esta oferecendo.

Foi realizada a pesquisa de opinido com 11 empresarios proprietarios de pequenas
empresas e profissionais da area de seguranca no trabalho para verificar o posicionamento e
aplicabilidade das funcionalidades propostas, cujo resultados sdo reportados na Secdo 4.2,

conseguindo assim fazer ajustes no desenvolvimento.
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Apos a anélise de todos os registros, os resultados foram sistematizados no Quadro 5,
para demonstrar as funcionalidades dos softwares de seguranca no trabalho encontradas, com
isso, é possivel verificar que a maioria dos desenvolvimentos sdo direcionados a parte
operacional através de sensores em maquinas, equipamentos e no préprio trabalhador, o que
difere bastante da proposta do software deste trabalho, que esta focado na atividade macro, na
atividade de gestdo e, consequentemente, melhoria das condigdes gerais do ambiente de
trabalho.

Foram analisados 8 relatorios emitidos do Orbit com mais de 3 mil registros e 8
pesquisas no INPI que somam mais de 15 mil registros, para construir o0 Quadro 5 com as
funcionalidades presentes nos softwares de SST registrados.

Quadro 5 - Funcionalidades de sistemas de SST dos relatorios do Orbit

Funcionalidades existentes em outros sistemas

Sensores de uso de EPI EPC
Sistema de gestéo de sst
Mobiliario ergondmico

Dosimetro de ruido

Seguranca em eletricidade
Sistema de protecao contra quedas
Sistema odontolégico ergondmico
Retardadora de fogo

Sistema de gestéo de acidentes
Sistema de gestao de quimicos
Sistema de relatério de acidentes
Equipamento EPR

Monitor de gés

Resgate em altura

Protecé@o em piso de andaimes
Protecdo moedor de carne

Deteccgao remota de acidentes
Capacete com ventilagdo interna
Andaime autotravante

Dispositivos de protecdo em maquinas
Protecéo de correia

Sensores de gas em locais perigosos
Simulador de treinamentos

Sistema de realidade virtual

Protetor auditivo

Andlise hidratacéo pela urina

Controle de velocidade de veiculos
Monitoramento remoto de riscos
Sistema de auditoria de SST
Terminal de medicéo de salde
Dispositivo de relatério de eventos
Dispositivo de saude fisiol6gica
Sensor integrado no trabalhador
Sistema de isolamento de vibrag¢édo
Medi¢&o de riscos operacionais
Sistema de avaliagdo quantitativa
Sistema para monitorar EPI
Sistema de alerta para distanciamento

Monitoramento permisséo de trabalho

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

4.1.1 Relatorios do Orbit

A plataforma do Orbit foi utilizada para busca de patentes de softwares direcionados
para a area de seguranga no trabalho, foram utilizadas as palavras-chave e operadores boleanos
listados no Quadro 3 do item 4.1.
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Figura 4- Tendéncia de investimento em tecnologia de SST nos ultimos 20 anos
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Fonte: Orbit (2021)

Na Figura 4, pode ser percebida uma diminuicdo das contagens nos ultimos dois anos,

isso ocorre, devido ao lapso de tempo entre o pedido de patente e a publicacdo. Pode ser

verificado também que a tematica de seguranca e satde no trabalho, ao longo de 20 anos, vem

aumentando o nimero de patentes progressivamente, tendo uma queda mais acentuada em 2010

e posteriormente voltando a aumentar.

Figura 5 - Os 10 Principais Players em Patentes relacionadas a Seguranca no Trabalho
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Fonte: Orbit (2021)

Entre as possibilidades de relatérios do Orbit é possivel verificar os 10 principais

desenvolvedores de patentes direcionadas a seguranca e satde no trabalho no mundo. Na Figura

5 constam as 10 principais empresas no registro de patentes em seguranca e sade no trabalho

no mundo. Liderando a lista temos a IndUstria Pesada da Hyundai, que é um conglomerado

industrial de construcdo naval. Em segundo lugar, a Wavetech Global, empresa especializada

em eficiéncia energética e também focada em desenvolvimentos de propriedade intelectual. Em

terceiro lugar a empresa Merck, que € uma inddstria quimica farmacéutica.
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Figura 6 - Os 10 Principais Paises em Patentes relacionadas a Seguranga no Trabalho

383

g & % @

Fonte: Orbit (2021)

Na Figura 6, consta a relacdo dos principais paises com relacéo as patentes de seguranga
e salde no trabalho disponiveis na plataforma do Orbit. Os Estados Unidos (US) é o pais com

mais registros.

4.2 PESQUISA DE OPINIAO

A pesquisa de opinido foi realizada com questionario estruturado, onde as questdes
foram construidas levando em consideracdo a experiéncia do autor deste estudo nos
atendimentos realizados como prestador de servicos para as empresas do estado. O questionario
foi revisado por outro pesquisador e submetido a um conjunto preliminar de no minimo quatro
respondentes para fins de verificacdo da pertinéncia das questdes. As questdes foram
direcionadas para as funcionalidades propostas para o aplicativo.

O Comité de Etica foi consultado sobre a necessidade de submeter o questionario para
avaliacdo, a resposta foi que, de acordo com a resolucdo 510/16, se a pesquisa for de opinido
publica com participantes ndo identificados ndo se submete para avaliacdo ética. Dessa forma,
optou-se por manter o sigilo dos respondentes em todas as etapas da pesquisa.

Neste item estdo descritos os resultados das pesquisas de opinido, sobre as
funcionalidades do aplicativo, realizadas atraves de questionario eletrénico no Google Forms

com as pequenas empresas e profissionais da area.
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4.2.1 Resultados da pesquisa com as empresas

A base de cadastro de estabelecimentos do SESI MT foi utilizada para selecionar as
empresas para participacdo da pesquisa, algumas empresas foram consultadas, utilizando-se
como critério de selegdo as micro e pequenas empresas, e 11 demonstraram interesse em
participar do processo.

Das respondentes 10 empresas deixaram contato para testar o prot6tipo posteriormente.
As empresas respondentes sdo localizadas nas cidades de Cuiaba, Caceres, Rondonopolis,
Sinop e Varzea Grande. Essas empresas atuam nos ramos industriais, comércio e servicos.

O questionario foi enviado com 23 questdes, que envolviam algumas perguntas sobre a
caracterizacdo do empreendimento, perguntas de opinido sobre as funcionalidades propostas
para o aplicativo e questfes para a empresa sugerir novas solugdes ndo especificadas.

A pesquisa de opinido foi realizada com questionério estruturado, onde as questdes
foram construidas levando em consideracdo a experiéncia do autor deste estudo nos
atendimentos realizados como prestador de servicos para as empresas do estado. As questdes
foram direcionadas para as funcionalidades propostas para o aplicativo. As respostas para as
perguntas da pesquisa seguiram a metodologia da escala de Likert, onde as perguntas séo
fechadas para os respondentes escolherem uma op¢do. Houve adaptacdo das palavras de
selecdo, ficando da seguinte forma: muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto.

Quando questionadas sobre a importancia de se manter atualizada sobre as mudancas
nas legislacbes de SST todas as empresas caracterizaram como grau muito alto (63,6%) e alto
(36,4%), ou seja, conhecer as mudancas nas exigéncias sobre SST é um dos pontos
considerados de alto impacto pelas empresas e isso esta previsto no aplicativo.

Sobre a disponibilizacdo de modelos prontos de documentos para serem utilizados, foi
interessante que 9,1% das empresas responderam que tem um grau baixo de importancia e 9,1%
que tem um grau médio de importancia, com a justificativa de que existem alguns modelos
disponiveis na internet. Essas empresas somam 18,2% das respostas, elas ndo entenderam que,
vinculado a primeira pergunta, as legislacdes estdo mudando e os modelos disponiveis na
internet ndo acompanham e/ou atualizam de acordo com as mudancas, percebe-se que essas
empresas precisam de uma consultoria especializada para ndo usar procedimentos e
documentos obsoletos disponiveis na internet, podendo ser multadas ou causar
acidentes/doencas nos trabalhadores decorrente de controles inadequados ou obsoletos
implementados. J& para 54,5% das empresas o grau de importancia é muito alto e 27,3 entendeu

como grau alto de importancia, conforme é percebido na Figura 7.
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Figura 7 - Fornecimento de modelos de documentos atualizados
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

A Figura 8 refere-se sobre a necessidade da empresa conhecer o seu grau de maturidade
em SST, ou seja, conhecer como esta o indice de atendimentos as legislacBes pertinentes, 27,3%
entendeu que tem um grau muito alto de importancia e 72,7% um grau alto de relevancia.

Nenhuma das empresas entendeu que néo teria importancia.

Figura 8 - Questao sobre a importancia de conhecer o grau de maturidade de SST
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

Sobre a possibilidade da empresa fazer uma autoavaliacdo do atendimento aos requisitos
técnicos de SST, através de um aplicativo, identificando o seu grau de maturidade, podendo
estabelecer prioridades dos investimentos para regularizacdo e melhoria do ambiente de

trabalho, 36,4% entendeu como grau muito alto de importancia, 54,5% entendeu como alto e



2 %

UFMT PROFNIT
49

9,1% entendeu como grau médio de importancia, contrastando com a questdo anterior, onde
todas as empresas entenderam que é muito importante conhecer o seu grau de maturidade, ja
nesta questao 9,1% entendeu que possui um grau médio de importancia.

Com relacgéo a geracdo de relatérios de indicadores para priorizar acdes de melhoria do
ambiente de trabalho, mais de 90% das empresas entenderam ser relevante.

Quando questionadas sobre a possibilidade de selecionar, pelo proprio aplicativo, um
profissional especializado para os problemas mais complexos, de acordo com a anéalise de
maturidade realizada pelo APP, mais de 90% entendeu ser relevante.

Sobre a disponibilidade de uma vitrine com produtos, servicos e valores, mais de 80%
entendeu ser relevante para o aplicativo, 18,2% entendeu ndo ser muito importante.

Uma questao envolvendo o processo de contratacdo de servigos do aplicativo, ou seja,
a empresa realiza a analise do ambiente pela ferramenta disponibilizada, caso identificado um
problema complexo, sendo necessario profissional especializado, pode verificar o valor da
consultoria/assessoria na vitrine, selecionar o profissional disponivel na regido e pagar pelo
préprio aplicativo. Todo esse fluxo foi entendido por mais de 80% das empresas como tendo
um grau de importancia muito alto a alto na escala das respostas propostas no formulario.

A maioria das empresas, mais de 80% entendeu ser relevante a avaliacdo da prestacéo
de servigos, realizado por profissional contratado pelo aplicativo.

Quando as empresas foram questionadas sobre a importancia da inovacdo tecnoldgica,
quase 30% respondeu que tem um grau médio de importancia, porém quando questionadas
sobre a disponibilizacdo de tecnologias sem custo ou de baixo custo mais de 90% entendeu ser
relevante. Pode-se entender que as pequenas empresas, entendem que a tecnologia € importante,
porém tem receio ou ndo tem condi¢des de fazer investimentos para desenvolvimento.

A Figura 9 refere-se a uma questdo sobre tecnologia com a possibilidade de resolucédo
de questdes trabalhistas de SST sem custo para o uso até o nivel intermediario, todas as
empresas entenderam ser relevantes, sendo que 63,6% entendeu ter grau de importancia muito

alto e 36,4% entendeu ter grau de importancia alto.
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Figura 9 - Tecnologia para resolver problemas trabalhistas
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

Quando questionadas sobre a importancia de um aplicativo que busca resolver questao
de SST reduzindo burocracias, todas as empresas entenderam ser relevante, sendo que 45,5%
entendeu ser grau de importancia muito alto e 54,5 entendeu ser grau de importancia alto.

Sobre a questdo referente sobre a possibilidade de testar o protétipo, todas as empresas
gue responderam o questionario, relataram que tem interesse em testar o prototipo do aplicativo
proposto no estudo.

Foi solicitado ao respondente que escolhesse 03 funcionalidades que julgava ser mais
importante no aplicativo. Entre as funcionalidades listadas para as empresas selecionarem, os
trés itens que receberam maior nimero de votos, foram: Em primeiro lugar, selecionado como
um dos trés itens mais importantes, com 81,8% das respostas ficou a funcionalidade referente
a “Reducéo de custos para resolver as questdes de SST”; Em segundo lugar, selecionada como
uma das trés funcionalidades mais importantes, com 54,5% das respostas ficou “Manter a
empresa informada pelas mudancas nas legislacées”; Em terceiro lugar, selecionada como uma
das trés funcionalidades mais importantes, com 45,5% das respostas o0 “Fornecimento de
modelos prontos de documentos”.

Quando as empresas foram questionadas, se existia alguma funcionalidade, que néo foi
proposta pelo aplicativo, porém seria importante para a empresa, as empresas responderam que
nédo teria nenhuma a indicar e outras ndo responderam.

As empresas também foram questionadas sobre o que entendiam ser 0 maior Desafio e
Limitacdo do aplicativo proposto. Somente 5 empresas responderam este topico, da seguinte
forma:

a) ““Autonomia da SST na empresa””;
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b) ““Com a equipe ja reduzida, o desafio seria verificar alguém que poderia preencher os
dados no aplicativo™;

¢) “"Coleta de dados™’;

d) “"Desafio de aceitacdo por parte dos atuais proprietarios””;

e) ““Limitacdo seria a aplicacdo prética para resultado consistente”™”.

Diante dos desafios apontados, os quais referem-se a disponibilidade para uso, o prototipo

do aplicativo prezou pela usabilidade com uma interface simples e intuitiva, a fim de facilitar o

uso e a aceitacdo pelos usuérios.

Quando as empresas foram questionadas sobre os Beneficios e Possibilidades do

aplicativo, 07 empresas responderam, as respostas foram as seguintes:

a) “"Reduzir burocracias, descentralizacao de acdes e certificacbes™”;

b) “"Facilidade em arquivar documentos e facilidade em executar as praticas de
seguranca no trabalho™’;

c) A empresa conhecer sobre as necessidades diarias de cuidados e atencdo quanto a
seguranca fisica dos funcionarios™;

d) ““Aumento da seguranca e reducdo de custos com afastamentos™”;

e) "“Beneficio de inclusdo de uma ferramenta tecnoldgica de SST e possibilidade de gestéo
doméstica de uma &rea vital a empresa””;

f) “"Nada a comentar™”

g) “"Melhoria da seguranca e saude do trabalhador, acdes mais assertivas e acGes que 0s

proprios representantes da empresa poderiam realizar com menos burocracias .

Os principais beneficios apontados se relacionam a desburocratizacdo, transformacéo

digital e melhoria da seguranca e saide do trabalhador, o que reforca que as empresas, ainda

que possuam poucos recursos para a implementacéo, se preocupam com estas questdes.

4.2.2 Resultados da Pesquisa com Profissionais da area

Para a pesquisa de opinido com os profissionais da area, foi utilizada a base de

profissionais prestadores de servigo do SESI MT, os quais foram consultados sobre a

disponibilidade em participar da pesquisa por meio de um grupo de discussao técnica mantido

no WhatsApp, sendo que 15 profissionais demonstraram interesse em participar da pesquisa.
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Do total de respondentes, 14 deixaram contato para testar o protdtipo posteriormente. Os
profissionais participantes sdo de diversos estados como Mato Grosso, Parana, Espirito Santo,
Acre, Goiés e Sergipe, atuando nos ramos da inddstria, comércio e servicos.

O questionario foi enviado com 18 questdes, que envolviam perguntas sobre o interesse
em testar o aplicativo, cidade do respondente, perguntas de opinido sobre as funcionalidades
propostas e questdes para os profissionais sugerirem novas solugdes ndo especificadas. As
questdes sobre as funcionalidades eram caracterizadas em graus de importancia, alcancando 5
niveis de possibilidades de resposta como muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto.

Os profissionais respondentes foram questionados sobre a experiéncia na area de SST,
sendo importante que profissionais com uma certa vivéncia avaliassem o aplicativo, visto que
podem responder baseado nas suas experiéncias. Sobre o tempo de experiéncia na area, 66,7%
responderam que tem mais de 8 anos, 13,3% de 5 a 6 anos, 6,7% de 3 a 4 anos e 13,3% até 2
anos. A maioria dos profissionais atuam no ramo de servigcos. Sobre a formacdo dos
respondentes, 66,7% sdo Engenheiros de Seguranca no Trabalho, 20% sdo Técnicos de
Seguranca no Trabalho, 6,7% sdo Tecndlogos em Seguranca no Trabalho e 6,7% sdo Médicos
do Trabalho.

Quando questionados sobre a importancia da inovacdo tecnoldgica em SST, 60%
entendeu ter um grau de importancia muito alto, 26,7% entendeu ser alto e 13,3% entendeu que
0 grau de importancia € médio.

Os profissionais foram questionados se ja participaram de estudos de desenvolvimento
tecnoldgico, ficando como um dos mais baixos indices das respostas, apenas 6,7% respondeu
que participa com frequéncia, o restante respondeu que tem baixa participacao.

Foram questionados sobre a importancia de um aplicativo direcionado para a area de
SST, as respostas foram, 60% entendeu que tem um alto grau de importancia, 33,3% tem um
grau de importancia alto e 6,7% tem grau médio de importancia. Alguns profissionais
comentaram que pode ajudar nos direcionamentos e que estdo estudando desenvolvimento de
aplicativos também.

Sobre a possibilidade de resolver problemas de SST de pequenas empresas com 0 apoio
dos profissionais da area, 73,3% entendeu ser relevante.

Sobre a possibilidade de editar o perfil dos profissionais, de acordo com 0s servigos que
podem realizar, 80% entendeu ser relevante, inclusive uma pessoa respondeu que é uma
excelente ideia.

Quando questionados sobre a possibilidade de contratacdo direta pelo aplicativo, para

realizar consultorias, 66,6% entendeu ser relevante.
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Sobre a possibilidade de contratacdo para realizacdo de assessorias, 80% entendeu ser
relevante.

Sobre a possibilidade de contratacdo para realizacdo de treinamentos de SST, 80%
entendeu ser relevante.

No formulério de perguntas enviado para os profissionais, uma questdo solicitava ao
respondente que escolhesse 03 funcionalidades que julgava ser mais importante no aplicativo.
Entre as funcionalidades listadas para selecdo, os trés itens que receberam maior nimero de
respostas, foram: Em primeiro lugar, selecionado como um dos trés itens mais importantes,
com 60% ficou a funcionalidade referente a ~“Checagem do ambiente de trabalho™"; Empatados,
em segundo e terceiro lugar, com 46,7% ficou ~"Manter a empresa informada pelas mudangas
nas legislagdes e ““Fornecimento de indicadores de atendimento da legislacdo de SST™ .
Houve inclusive um comentario, sugerindo a geracdo de um programa legal pelo aplicativo,
como uma funcionalidade interessante.

Quando os profissionais foram questionados, se existia alguma funcionalidade, que ndo
foi proposta pelo aplicativo, porém seria importante, responderam:

a) ~“Agendamento de exame ocupacional”’;

b) ““Atendimento ao e-Social”’;

c) ““Monitoramento de EPI"";

d) ““Controle de prazos™;

e) ““Fotos armazenadas nas nuvens, do levantamento técnico™’;
f)  ““Informacdo sobre legislacdo aplicavel”’;

g) ““Calculos de multas por ndo atender ao requisito legal .

Embora sejam importantes, as mesmas nao poderdo ser implementadas na primeira
versdo do aplicativo, pois algumas inclusive dependem de integracdo com outras plataformas
(eSocial e nuvem), contudo, estas sdo importantes de serem consideradas para versoes futuras
do aplicativo.

Os profissionais foram questionados sobre 0 que entendiam ser o maior Desafio e

Limitac&o do aplicativo proposto. Chegando ao seguinte resultado:

s s

a) “Bom’’;

b) ““Atender a todas as categorias’’;

c) ““Seria interessante a possibilidade de salvar dados mesmo que temporariamente sem
a necessidade de internet para isso. No SESI DR/AC temos muitas visitas em florestas

onde o0 acesso a internet e bem limitado™”;
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d) ““Ganhar mercado futuro™’;

e) ““Acesso as informagGes junto ao empreendedor, para alimentar o sistema’’;

f)  ““Implementar a Lei com a realidade™;

g) ““Ser uma novidade havera sempre a resisténcia tecnologica. Pra mim isso filtra meus
concorrentes mas, pra quem vende restringe publico™;

h) ““Internet em local afastado””;

i) ""Os desafios seriam na implantacdo mesmo do aplicativo e as limitagdes seriam a
questdo de internet, onde tera que pensar em um aplicativo para operacdo em modo
off-line”";

J) ““Desafios: atender aos interesses coletivos dos profissionais™;

k) ““Uso off-line”";

I) ““Operacionalidade. Conhecimentos Técnico e tecnoldgico, além de conhecimento
sobre o0s assuntos™”;

m) “"N&o tenho conhecimento técnico sobre aplicativos, mas acredito que poderia ser a
alimentacdo dos dados, devido a constantes alteracdes de legislacdo™;

n) ““Variedades de empresas econdmicas que pode ser dificil de aplicar™.

Dos desafios apontados, destaca-se a possibilidade de uso off-line do aplicativo, para

situacOes em que ndo se tenha acesso momentaneo a internet.

Quando foram questionados sobre os Beneficios e Possibilidades do aplicativo, as

respostas foram as seguintes:

r s

a) “Bom’’;

b) “"Agilidade”’;

¢) ““Principalmente a facilidade de registrar dados relacionados a SST de forma Mobile,
sem a necessidade de um notebook para isso tendo em conta a quantidade de aparelhos
técnicos necessarios para as medicoes””;

d) ““Diminuir erros’’;

e) ““Agilidade, acessibilidade™";

f) “"Modernizacédo™’;

g) ““Beneficios: praticidade e agilidade. Possibilidades infinitas™;

h) ““Dinamica de uma prestacao de servicos com mais rapidez””;

i) “"Os beneficios seriam na realiza¢do de elaboracéo de programas e as possibilidades
gerar programas com melhor custo beneficio para as pequenas empresas””;

J) ““Para atualizacéo da area, sempre importante””;
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k) ““Uso em area agricolas™;

I) “"Maior seguranca, salude e promocdo da saude nos ambientes laborais. Maior
abrangéncia nos atendimentos legais™"’;

m) “"Praticidade”";

n) ““Ajudar na direcdo e tomadas de decisdes”".

4.3 PROTOTIPACAO DO APLICATIVO

Aqui sdo descritos os procedimentos de desenvolvimento do protétipo do aplicativo,
inicialmente estabelecendo os requisitos necessarios e demonstracdo das telas do prototipo

desenvolvido por meio do software MIT APP Inventor 2.
4.3.1 Requisitos do Aplicativo

O SESI MT foi a empresa especialista em SST escolhida para realizacdo da etapa de
especificacdo dos requisitos, por diversas questdes como: a empresa tem relevancia regional e
nacional, corpo técnico estruturado, a capilaridade de atendimento regional, cerca de 90% do
publico de empresas que a instituicdo atende com servigos de SST sdo pequenas empresas e
que o autor deste trabalho atua na equipe na equipe técnica dessa instituicdo como Engenheiro,
compondo uma equipe multidisciplinar focada em a¢des de Seguranca e Saude no Trabalho.

A equipe foi reunida e procedeu-se a explicacdo dos objetivos do aplicativo, qual o
publico-alvo, as funcionalidades pensadas inicialmente na concepcéao da ideia e os resultados
da busca de patentes no Orbit e da busca de registros de software na base do INPI. Essa
explicacdo foi necesséaria para que todos entendessem o que era esperado da equipe técnica e
pudessem contribuir com as especificacgdes.

Durante a reunido os profissionais externalizaram as necessidades que julgavam ser
necessarias no aplicativo para que as pequenas empresas realmente fossem impactadas

positivamente com sua utilizagdo. O resultado consta no Quadro 6.

Quadro 6 - Especificagéo de requisitos do aplicativo

MODULO DESCRICAO

1) GESTAODE |a) A funcionalidade devera permitir a inclusio de documentos
CADASTRO DE |regulatérios bem como seus anexos com data de vigéncia, recebidos dos
CLIENTE diversos oOrgdos reguladores e o6rgdos vinculados dentre outros
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identificados, através de formularios e possibilitar fluxos de trabalho
parametrizados para cada processo criado.

b) Os formularios deverdo conter campos que identifiguem, para cada
processo: o tipo (Fisica ou Juridica), loja, Nome, Endereco, Estado,
municipio, bairro, CEP, nome contato, e-mail de contato, cargo do
responsavel, DDD, telefone, celular e adicionalmente possibilitar a
criacdo de campos personalizados.

c) Permitir a criacdo de demandas periddicas ou recorrentes, com a
possibilidade de encaminhamento para passos especificos do processo.

d) Permitir que todas as informacdes e arquivos relativos ao fluxo de
trabalho sejam anexados, armazenados e acessiveis para consulta
posterior.

e) Preservar histérico detalhado dos eventos de execucao de um fluxo de
trabalho, para consulta ou auditoria posterior.

f) Disponibilizar relatorios sobre os fluxos de trabalho, com possibilidade
de aplicacdo de filtros para personalizacdo dos mesmaos.

2) GESTAO DE
CREDENCIADO

a) O sistema devera permitir o cadastramento de informacgdes sobre
Credenciado, Polo de Atendimento e Codigo dos Servigos para
implantacédo e/ou exploracdo de atividades relacionadas ao SESI.

b) O cadastro devera conter campos que identifiguem, conforme o caso,
Nr do Contrato, Nome da Empresa Credenciada, Tipo (PF ou PJ),

(PRESTADOR CPF/CNPJ, Contato, Telefone de Contato, Municipio, Polo de Regido,
DE SERVICO) E-mail, Especialidade, Servigos Habilitados, Data do Credenciamento.
c) Permitir anexar os documentos legais e normativos vinculados bem
como torna-los disponiveis ao usuario.
d) Gerar relatérios com possibilidade de aplicacdo de filtros para
personalizagdo dos mesmos.
a) O sistema devera permitir o cadastramento de informac6es associadas
aos clientes de acordo com Polo de Atendimento.
3) GESTAO b) O cadastro devera contemplar determinados campos para 0 segmento
CADASTRO DE |de geracéo.
REGIAO c) Gerar relatdrios e graficos de evolucdo da receita por ano, por negécio

tarifario, com possibilidade de aplicacdo de filtros para personalizacédo
dos mesmos.

4) GESTAO DE
CADASTRO DE
REGIONAL

a) O sistema devera permitir o cadastramento de informacGes sobre a
Regional relacionadas ao seu Polo de Atendimento, bem como todo o
controle de Atendimento das vendas e faturamento.

b) Os cadastros deverdo contemplar campos para inclusdo de
informacdes relativas ao nome da pessoa fisica ou juridica, CPF ou
CNPJ.

c) Gerar relatorios e graficos com possibilidade de aplicagdo de filtros
para personalizagdo dos mesmaos.

5) GESTAO DE
CADASTRO DE
PRODUTO

a) Permitir o cadastro e a categorizagdo dos Produtos.

b) Possibilitar a INTEGRACAO com Sistema Protheus. O sistema deve
possibilitar consulta de acesso ao sistema Protheus, para recebimento das
atualizagdes ocorridas nos processos administrativos.

a) O sistema devera permitir o registro de Projetos de Lei e seus
derivados, através da importacdo de dados diretamente dos sites da
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6) GESTAO DE
CADASTRO DE
LEGISLACOES

camara dos deputados e senado federal, ou outro 6rgdo relacionado,
conforme selecdo realizada pelo usuério.

b) Permitir que todas as informac6es e arquivos relativos ao fluxo de
trabalho sejam anexados, armazenados e acessiveis para consulta
posterior.

c) Preservar historico detalhado dos eventos de execucdo de um fluxo de
trabalho, para consulta ou auditoria posterior.

d) Disponibilizar relatérios sobre os fluxos de trabalho, com
possibilidade de aplicacdo de filtros para personalizacdo dos mesmaos.

7) GESTAO DE
CADASTRO DE
TREINAMENTO

a) O sistema devera permitir o cadastramento de informagdes sobre
Treinamentos, seja Presencial ou EAD das atividades relacionadas ao
SESI ao Credenciado.

b) O cadastro devera conter campos que identifiquem, conforme o caso,
Data, Tipo, Instrutor, Periodo Inicial, Periodo Final, Carga Horaria,
Certificado.

c) Permitir anexar os documentos legais e normativos vinculados bem
como torna-los disponiveis ao Usuario.

d) Gerar relatérios com possibilidade de aplicacdo de filtros para
personalizagdo dos mesmos.

8) GESTAO DE
VENDA DE
PRODUTOS

a) O sistema devera realizar a gestdo dos produtos disponibilizados para
aquisicdo como: produtos, categoria, data de compra, data de pagamento,
tipo de pagamento, prazos, calculo sobre estabelecimento do cliente pelo
nr de funcionéarios informado no cadastro do cliente, controle de situacdo
do pedido.

b) Permitir o estabelecimento de fluxos de trabalhos, com prazos
indicativos pré-definidos, que permitam paralizacdo de contagem de
prazo motivada, bem como existéncia de indicadores de performance
regulatéria.

9) GESTAO DE
VENDA DE
PRODUTO
AVULSO

a) O sistema devera permitir o registro avulso de um produto, através de
uma insercdo de dados diretamente de funcionarios, conforme selecédo
realizada pelo usuario.

10) GESTAO DE
CARRINHO DE
COMPRA

a) O sistema devera permitir o registro de Compra atraves de um Carrinho
de Compras para incluir a lista de produtos/servicos, conforme selecao
realizada pelo usuario.

b) O sistema devera ter as funcionalidades de Adicionar um item, varios
itens de Catalogo, itens parciais, salvar carrinho de compra, localizar
carrinho de compra, confirmar carrinho de compra

11) GESTAO DE
CONTROLE DE
PEDIDOS

a) O sistema devera permitir controlar os pedidos realizados das compras
dos produtos/servico com o status de acordo com cada situacdo,
conforme selecdo realizada pelo usuério.

b) O sistema devera informar os dados do cliente, do produto, valores,
situacao, tipo do pagamento

12) GESTAO DE
QUESTIONARIO
DE AVALIACAO
DA EMPRESA
(CLIENTE)

a) O sistema devera permitir a incluséo de Questionario com inclusdo de
questdes com respostas pré-definidas que estardo vinculadas ou baseadas
de acordo com a Legislacao que ao final da resposta de todas as questdes
0 sistema apresentara em tipo grupo de questdes com porcentagem e
porcentagem geral, a fim de trazer uma alta avaliacdo da empresa,
conforme selecgdo realizada pelo usuério.
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c) O sistema deverd permitir o Questionario, seja por tipo, grupo ou
subgrupo, conforme selecdo realizada pelo usuario.

13) GESTAO DE
FALE CONOSCO

a) O sistema devera permitir o registro de informacg6es do cliente por
meio do Canal, salvando todas as informacdes e disparando um e-mail
aos responsaveis direto, onde deverdo por meio do sistema realizar a
resposta/duvida/reclamacdo, conforme selecdo realizada pelo usuério.

14) GESTAO DE
CONTROLE DE
SLA

a) O sistema devera permitir realizar o controle de SLA, no momento da
compra do produto, pedido, atendimento, area comercial de acordo com
cada fase de interacdo junto ao cliente, conforme selecéo realizada pelo
USUArio.

15) GESTAO DE
SERVICO DE E-
MAIL

a) O sistema devera permitir o registro de e-mail de acordo com cada
SLA, com informac0es de cada fase de compra, confirmacao de compra,
atendimento, conforme selecéo realizada pelo usuério.

16) GESTAO DE
CONTROLE DE
ATENDIMENTO

a) O sistema devera permitir o registro do Atendimento, controlando cada
fase do processo permitindo o Gestor acompanhar todo fluxo, conforme
selecdo realizada pelo usuario.

17) GESTAO DE
PESQUISA DE
SATISFACAO

a) O sistema deverd permitir o registro de Pesquisa de Satisfacdo na
conclusdo dos servigos realizados pelo Credenciado ou Equipe Interna do
SESI, conforme selecdo realizada pelo usuario.

b) A Pesquisa de Satisfacdo devera possuir informacdes por Grupo, Sub
Grupo para avaliar tanto o Servico do Credenciado/Equipe Interna do
SESI quanto demais informac6es que deverdo ser incluidas

18) GESTAO DE
DASHBOARD

a) O sistema deverd possibilitar as informacbes e dashboard
personalizados contendo: Clientes, Credenciados, Venda de Produtos,
Treinamento, Carrinho de Compras, Pedidos, Controle de Avaliagédo do
Cliente, Fale Conosco, Atendimento, Pesquisa de Satisfacao.

19) GESTAO DE
TREINAMENTO

a) O sistema deverd informar e permitir a solicitacdo de registro de
treinamento de acordo com o cadastro, sendo que o Credenciado realizara
sua inscri¢ao, conforme selecdo realizada pelo usuério.

20) GESTAO DE
GERACAO DE
CONTRATO

a) O sistema devera realizar uma geracdo de Contrato no momento da
finalizacdo da Compra do Produto/Servico, trazendo todas as Clausulas
Contratuais, InformacBes de Produto, Despesas Diversas, devendo
posteriormente informar ao Setor responsavel da geracdo do Contrato
sendo integrado ao Sistema Protheus, conforme selecdo realizada pelo
USUArio.

21) GESTAO DE
CONTRATACAO
DE
CREDENCIADO

a) O sistema devera permitir o registro da Solicitacdo de atendimento da
Diligéncia, que serdo informados os credenciados por meio de envio de
e-mail, conforme selecdo realizada pelo usuario.

b) O sistema devera controlar o disparo para esses Credenciados que caso
houver interesse responderd que deseja participar do processo seletivo
para atendimento

22) GESTAO DE
DESPESA DE
VIAGEM

a) O sistema devera permitir controlar as despesas de viagem, caso
houver de acordo com Enderego do Cliente no momento da compra do
Produto/Servigco a qual o Atendimento podera ser realizado por uma
Regional ou SESI Cuiaba calculando as despesas, conforme selecdo
realizada pelo usuario.

23) GESTAO DE
RELATORIOS

a) O sistema devera possibilitar Relatorios de Gestdo e Operacional de
acordo com cada grupo de Cadastro, Produto, Treinamento, Venda,
Pedido, Atendimento e Credenciado.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)
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As contribui¢cbes foram muito importantes para entender a dimensdo e todas as
possibilidades existentes para o desenvolvimento de um aplicativo funcional, que proporcione

as empresas e aos profissionais da area de SST viabilidade de uso.

4.3.2 Fluxo de Navegacéao do Aplicativo

Neste item serd demonstrada a ideia de funcionamento do aplicativo, inicialmente com
uma figura com o fluxo de navegacdo e posteriormente as telas do prototipo. A Figura 10 foi
desenvolvida com o software Bizagi, com o objetivo de detalhar os caminhos percorridos na
navegacao pelo aplicativo.

Figura 10 - Fluxo de Navegacéo do Aplicativo
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)
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O fluxo proposto esta organizado basicamente em 5 blocos, sendo os trés primeiros
destinados as empresas, onde elas precisam inicialmente fazer o cadastro para ter acesso as
demais funcionalidades, posteriormente, pode navegar pelos materiais gratuitos e pagos,
dependendo da sua necessidade e condicao gerencial, técnica e financeira. No bloco destinado
aos profissionais da area, € necessario realizar o cadastro, selecionar os produtos que pretendem
prestar o servico de acordo com sua condigdo técnica, editar o perfil, executar as atividades
contratadas e finalizar o atendimento. O bloco referente ao gestor do aplicativo, esta
direcionado a realizacdo de atividades para manter em funcionamento, monitoramento das

atividades, relatérios gerenciais e operacionais, atendimento a reclamacdes, entre outros.
4.3.3 Telas do Aplicativo

A seguir, serdo demonstradas telas do prototipo do aplicativo, desenvolvido através do
MIT APP Inventor. As proposi¢des procuram demonstrar o funcionamento do aplicativo,
alinhado ao levantamento de requisitos realizado com a instituicdo SESI, a pesquisa de opinido
realizada com as pequenas empresas e com os profissionais da area.

A configuragdo estética das telas e icones utilizados néo serdo realizados neste trabalho,
focando exclusivamente nos outros itens referentes ao mapeamento, fluxo de navegacao, entre

outros.

Figura 11 — Tela de Acesso
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

A Figura 11 retrata a tela de acesso geral ao aplicativo, ela sera acessada por todos os

usuarios, ao solicitar acesso, abrird uma tela para cadastro de novos usuarios, ou login caso ja
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tenha realizado o cadastro anteriormente. Os acessos serdo liberados de acordo com o perfil
cadastrado, podendo ser empresa ou profissional especializado. Pode ser inserida uma logo em
todas as telas de navegacdo do aplicativo, podendo ser ajustada de acordo com 0s parceiros

responsaveis pelo desenvolvimento.

Figura 12 - Tela de Login
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IDENTIFICACAO
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ENTRAR

CADASTRA NOVO USUARIO

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

Na Figura 12, pode ser verificada a tela de login e cadastro de novos usuarios. Caso ja
tenha cadastro, sera necessario inserir a identificacdo que pode ser CPF, nome de usuério ou e-
mail, posteriormente a senha para poder logar. Se for o primeiro acesso devera clicar no botdo

cadastrar novo Usuario.

Figura 13 — Selecionar Cadastro
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)
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Na Figura 13 constam duas opg¢Oes de cadastro, para a empresa que se interessar a
utilizar as funcionalidades previstas e para os profissionais da area que tem interesse na

realizacéo dos servicos contratados via aplicativo.

Figura 14 - Cadastro Empresa
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

Na Figura 14, consta a tela de cadastro de empresa, serd necessario preencher a tela com
informacd@es basicas de identificacdo, atendendo aos critérios da LGPD. Apos o preenchimento,
sera feito upload da documentagdo necessaria. Finalizando o processo de cadastro sera criado
login e senha da empresa para navegacao no aplicativo. Poderad navegar pelas telas de gestdo
onde estdo disponiveis materiais gratuitos e sistema de checagem para geracdo de indicadores
de maturidade em SST e podera navegar também pela tela dos materiais pagos, onde tera uma
vitrine de produtos, servicos, valores e profissionais disponiveis para a prestacdo de servicos.
Além dessas funcionalidades, podera responder pesquisa de satisfacdo dos servigos realizados

e abrir reclamacéo no SAC.
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Figura 15 - Acesso Gratuito Empresa
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

Na Figura 15 consta o acesso da empresa as funcionalidades gratuitas, como a auto
verificacdo do ambiente de trabalho, acesso a legislacao atualizada e modelo de documentacgéo
para ser utilizada pela empresa de acordo com as exigéncias normativas. A empresa consegue
implementar uma gestdo basica de SST com custo reduzido. E sugerido que a empresa
inicialmente execute a funcionalidade de checagem do ambiente de trabalho pelo aplicativo, ao
final desse processo, serd gerado um indice de maturidade, sendo possivel verificar quais séo
0s pontos mais criticos referente a seguranga e saude dos trabalhadores. Posteriormente, a
empresa consegue melhorar as questdes de seguranca utilizando os modelos de documentos
disponibilizados que pode ser Ordens de Servicos, Controle de Entrega de EPI, entre outros.
Constantemente, consegue verificar a legislacdo aplicavel a sua empresa, analisando as

exigéncias e sendo comunicado quando ocorrem mudangas normativas.
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Figura 16 — Acesso Material Pago Empresa
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

Na Figura 16, caso a empresa ndo consiga resolver os seus problemas nas
funcionalidades gratuitas de gestdo basica de SST, podera solicitar os servi¢os dos profissionais
especializados cadastrados no aplicativo. Nesta tela a empresa pode verificar na vitrine todos
0s produtos e servicos disponiveis e os valores correspondentes. Pode haver alguns produtos
com valores a combinar, dependendo da complexidade da atividade. A empresa podera fazer a
selecdo do item de interesse, selecionar o profissional para a prestacdo de servicgos e selecionar
de forma randémica e realizar o pagamento. Apds esta etapa o profissional é notificado para
inicio da prestacao de servicos.

Figura 17 - Cadastro Profissional Especializado
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)
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Na Figura 17, consta a tela para os profissionais interessados realizarem o cadastro no
aplicativo, preenchendo o formuléario com os dados bésicos de identificacdo, selecionando o0s
servigos que estejam interessados. Devera realizar upload da documentacdo de comprovacao
de proficiéncia, apos finalizado o cadastro, recebera login e senha, devera assistir o video
tutorial de treinamento, onde serd orientado sobre a prestacdo de servicos e demais
funcionalidades do aplicativo. Quando selecionado para a prestacdo de servicos, sera
notificado. Devera comunicar na plataforma que realizou contato inicial com o cliente e no final

da atividade, devera comunicar novamente.

Figura 18 - Gestor do Aplicativo
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

Na Figura 18, consta a tela do Gestor do Aplicativo, que devera realizar monitoramentos
periodicos na plataforma para verificar o funcionamento. Tera a possibilidade de emisséo de
relatérios de atividades, de fluxos iniciados e/ou finalizados, contratacdes, receitas, custos,
entre outros. Devera manter a plataforma em pleno funcionamento, atualizando ou incluindo

novos produtos e/ou servicos, realizar a Gestdo do SAC, caso necessario.
4.3.4 Prioridade de Desenvolvimento

Levando em consideracdo as pesquisas de opinido realizadas com empresas e
profissionais da area, tem-se a possibilidade de estabelecer prioridades de desenvolvimento das

funcionalidades do aplicativo, conforme segue:

- Prioridades das empresas:
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1. Reducdo de custos;
2. Atualizacdo das legislagoes;

3. Modelos de documentos.

- Prioridades dos profissionais:
1. Checagem do ambiente de trabalho;
2. Atualizacdo das legislacoes;

3. Indicadores de atendimento em SST.

Analisando os resultados das prioridades estabelecidas pelas empresas e pelos
profissionais temos em primeiro lugar a reducdo de custos e checagem do ambiente de trabalho,
essas possibilidades existem porque o aplicativo proporcionara a empresa a possibilidade de
fazer uma auto verificacdo, ou seja, a propria empresa utiliza a ferramenta para verificar o que
precisa ser corrigido no ambiente de trabalho, reduzindo custo porque ela sabe o que precisa
corrigir sem necessariamente contratar algum especialista para realizar a checagem.

Em segundo lugar, tanto as empresas quanto os profissionais, elegeram como prioridade
a necessidade de se manter atualizado sobre as legislagdes de SST, ou seja, sempre que uma
norma aplicavel for alterada, o aplicativo comunicara sobre a alteracao.

Em terceiro lugar ficou como prioridade para as empresas os modelos de documentos
para serem utilizados e para os profissionais a geracdo de indicadores de atendimento as normas
de seguranca. Os modelos serdo disponibilizados em formato Word, onde a empresa podera
editar os dados de acordo com a sua realidade para atendimento a norma técnica, ja 0s
indicadores serdo disponibilizados quando a empresa executar a checagem do ambiente de
trabalho, em que apresentara um relatério global de atendimento aos requisitos legais e
oportunidades de melhorias.

As demais funcionalidades previstas para o aplicativo, como portfélio de produtos,
contratacdo de profissionais especializados, canal de atendimento, pesquisa de satisfacéo, entre

outros, serdo desenvolvidos em uma segunda etapa.
4.3.5 Custo de Operacao do Aplicativo
Inicialmente, a proposta € que o custo referente ao desenvolvimento e manutencéo do

aplicativo seja pago através da cobranca de uma taxa de administracéo dos servicos contratados

e pagos pela prépria plataforma.
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A taxa ainda devera ser definida, como trabalho futuro, e possivelmente serd um

percentual dos valores dos produtos e servigos disponiveis no portfélio da ferramenta, definida

a partir de estudos especificos realizados pela instituicdo mantenedora do aplicativo.

4.4 AVALIACAO DO PROTOTIPO

A quinta etapa consistiu em avaliar as funcionalidades do protétipo para verificar se as

necessidades do publico-alvo foram atendidas. A avaliacdo foi feita de acordo com as

funcionalidades prioritarias estabelecidas nas pesquisas de opinido com as empresas e

profissionais da area.

As funcionalidades previstas sao:

1. Legislacéo atualizada: Com o objetivo de informar e manter atualizado o empregador

sobre as mudancas das legislacdes, o aplicativo disponibilizara toda a legislacdo de
Seguranca e Saude no Trabalho como as NRs (Normas Regulamentadoras), NHO
(Normas de Higiene Ocupacional), Legislacdo previdencidria, entre outros;

Modelos de Documentos: Para auxiliar a empresa e proceder sua regularizagdo
documental e pratica, serdo disponibilizados modelos de documentos exigidos pela
legislacdo de SST, como ficha de controle de entre de EPI, Ordem de Servico, Relatorio
de investigacdo de acidentes, entre outros. Isso também auxilia na reducdo de custos
da empresa, visto que o proprio empregador ou outro funcionario do quadro que ele
indicar, pode fazer o preenchimento das informacdes;

Checagem do ambiente de trabalho: Essa funcionalidade permite ao empregador
identificar qual o seu nivel de maturidade em SST, estabelecendo prioridade de acéo
de acordo com a gravidade da situacdo. Auxilia também na reducdo de custos, visto
que o préprio empregador ou quem ele indicar do quadro de funcionarios, podera fazer
a checagem, para posteriormente proceder as melhorias necessarias. Caso precise de
profissional especializado, poderé fazer a contratagdo no proprio aplicativo, baseado
nos indicadores de performance fornecidos apds a checagem do ambiente, contribuindo
para contratacdo assertiva, de acordo com a real necessidade da empresa;
Indicadores de Gestao de SST: Essa funcionalidade permite a empresa entender qual
seu nivel de atendimento e posteriormente acompanhar o progresso de melhoria das

condig¢des do ambiente de trabalho;
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Credenciamento de profissionais: Essa funcionalidade permite profissionais se
credenciarem para a prestacao de servigos de acordo com a sua especialidade na area
de Seguranca e Saude no trabalho. Esses profissionais poderdo ser contratados de
acordo com as necessidades das empresas que utilizam o aplicativo;

Contratacdo de Consultorias: Essa funcionalidade permite que a empresa contrate
servicos técnicos de consultorias, ou seja, que contrate profissionais especializados que
realizem servicos técnicos, podendo ser presencial ou remoto;

Contratacdes de Assessorias: Essa funcionalidade permite que a empresa contrate
servicos técnicos de assessorias, ou seja, servi¢o de orientacdo técnica, podendo ser
presencial ou remota, para fornecer informacgdes que a empresa necessita;
Contratacdo de Treinamentos: Permite o empregador contratar os treinamentos
exigidos pelas normas regulamentadoras para as atividades que serdo realizadas pelos
trabalhadores;

Pagamentos e recebimentos: Para agilizar e desburocratizar a prestacdo de servicos,
a empresa realizara a contratacéo e pagamento pelo proprio aplicativo;

Perfil de Credenciado: O profissional credenciado terd a possibilidade de criar um
perfil técnico, ou seja, ira inserir informagdes que valorizem o seu curriculo;

Vitrine de Produtos: Sera o local em que serdo disponibilizados os produtos e servi¢os
disponiveis de serem contratados pelo aplicativo;

Madulos gratuito e pagos: Algumas funcionalidades serdo gratuitas como checagem
do ambiente de trabalho com geracdo de indicadores de performance, modelos de
documentos, entre outros, mas outros modulos serdo pagos como a contratacédo de
treinamentos, programas de seguranca, laudos técnicos, entre outros;

Upload de documentos no APP: Como uma forma de agilizar e desburocratizar, as
empresas que quiserem se cadastrar e os profissionais com interesse em credenciar,
enviardo pelo proprio APP as documentagdes necessarias;

Andlise de satisfacdo de atendimento: Essa funcionalidade é importante para
acompanhar a qualidade de atendimento do aplicativo e dos profissionais credenciados
que prestarao servicos;

Acesso mobile ou site: Poderd acessar das duas formas, pensando em agilidade e
atender a necessidade do cliente;

Monitoramento das atividades: O gestor do aplicativo ird acompanhar a utilizacao

pelas empresas, sera possivel gerar relatérios, entre outros.
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Foi realizada pesquisa de opinido com empresas e profissionais da area de SST para
verificar a percepgéo a respeito de todas as funcionalidades e para que escolhessem 3 entre as
disponiveis para prioridade de desenvolvimento.

A pesquisa foi realizada em questionario eletronico do Google Forms, o resultado das
respostas das empresas foram:

a) as funcionalidades que proporcionassem reducao de custos;

b) atualizacéo das legislacdes;

c) disponibilizacdo de modelos de documentos.

J& os profissionais especializados optaram por:
a) checagem do ambiente de trabalho;
b) atualizacdo das legislacdes;

c) indicadores de gestdo de SST.
4.4.1 Resultados de avaliacdo do prototipo com as empresas

A avaliagdo das telas do protétipo pelas empresas, ocorreu através do envio de
questionario (Google Forms) para empresas de portes micro e pequena. Novamente, recorreu-
se a base de empresas disponiveis no SESI MT, a qual é constituida por 5.369 empresas. Um
total de 14 empresas aceitaram participar desta avaliacdo, dessas, 12 responderam querer fazer
testes no aplicativo quando for concluido o desenvolvimento. Sobre o ramo de atividade, 35,7%
das respondentes s&o industria, 7,1% Comércio e 78,6% Servicos.

O questionério foi enviado com a descri¢do de funcionamento das 03 (trés) principais
funcionalidades selecionadas na pesquisa de opinido.

As questdes sobre as telas do protdtipo eram caracterizadas em graus de importancia,
alcancando 5 niveis de possibilidades de resposta, como: Concordo totalmente, Concordo, Nado
concordo nem discordo, Discordo, e Discordo totalmente.

Sobre a primeira tela, que possibilita as empresas a reducéo de custos na implementagéo
de agBes de Seguranca e Saude no Trabalho, as respostas favoraveis somaram 85,7% conforme
a Figura 19. Duas empresas (14,3%) responderam de forma néo favoravel, sendo que uma delas
respondeu que discorda e a outra que ndo concorda, nem discorda. Os comentarios inseridos

foram:
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a) “Interessante pois deve ter para pequena media e grandes empresas, tipo, 1 funcionario
outra acima de 3. E outra acima de 6 funciondrios... e ainda para quem n&o tem
funcionario mas tem o proprietario”.

b) “Opcao de alerta para datas de validades préximas ”.

c) “Quem ira fazer essa informac&o, um técnico de seguranga?”

d) “NAO CONSEGUI ENTENDER DIREITO”.

Figura 19 - Avaliacdo da tela que permite reducdo de cursos, pelas empresas.

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Mao concordo, nem discordo

@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2022)

Sobre a segunda tela, que viabiliza as empresas informacgdes sobre as atualizacdes de
legislacbes de SST, os que foram favoraveis somaram 100%, conforme a Figura 20. Os

comentarios inseridos foram:

a) “A pessoa tem que ter amplo conhecimento, ou a multa chega ”.
b) “GENIAL, SUPER PRATICO!”
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Figura 20 - Avaliacdo da tela que permite verificacao das atualizacdes de legislacdo de SST,
pelas empresas.

@ Concordo totalmente
& Concordo
N&o concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Dizcordo totalmente

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2022)

Sobre a terceira tela, que fornece modelos de documentacgdo sobre SST as empresas, 0s
que foram favoraveis somaram 92,9%, conforme a Figura 21, uma empresa respondeu que ndo

concorda, nem discorda. Os comentarios inseridos foram:

a) ‘“Muitas obrigac6es para pouco tempo”.

b) “Eu, queria saber se com esse aplicativo poderei alimentar o SST dentro do e-social
para os clientes... e esse aplicativo atende toda a demanda solicitada por essa nova
exigéncia a respeito de seguranca do trabalho dentro e-social™.

¢) “GENIAL, UM OTIMO TRABALHO FEITO! PARABENS .

Figura 21 - Avaliacdo da tela que permite verificacdo dos modelos de documentos de SST,
pelas empresas.

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Mao concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2022)
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4.4.2 Resultados de avaliagcdo do protétipo com os profissionais

A avaliacdo das telas do protdtipo pelos profissionais especialistas em Seguranca e
Saude no Trabalho, ocorreu através do envio de questionario (Google Forms) para diversos
grupos profissionais, conseguindo um total de 20 participagdes, todos responderam ter interesse
em testar o aplicativo quando concluido o desenvolvimento. Sobre o ramo de atuacéo, 20%
respondeu que trabalha em Industria, 15 % em Comercio e 85% em Servicos. Sobre a formacéo
dos respondentes, 65% sdo Engenheiros(as) de Seguranca no Trabalho, 20% séo Técnicos(as)
de Seguranca no Trabalho, 5% Estagiario em SST, 5% com formacdo em T.I., 5% com
formagéo em Advocacia.

O questionario foi enviado com a descri¢do de funcionamento das 03 (trés) principais
funcionalidades selecionadas na pesquisa de opinido. As questdes sobre as telas do prototipo
foram caracterizadas em graus de importancia, alcancando 5 niveis de possibilidades de
resposta, como: Concordo totalmente, Concordo, N&o concordo nem discordo, Discordo, e
Discordo totalmente.

Sobre a primeira tela, que possibilita a Checagem do ambiente de trabalho através de
funcionalidade de auto verificacdo de conformidade, as respostas favoraveis somaram 100%

conforme a Figura 22. Os comentarios inseridos foram:
a) “Descricao do item esta confusa. Deve ser mais clara para o usuario”.
b) “Ajustar o portugués ‘ambiente’”.

c) “Bom”.

Figura 22 — Avaliacéo de tela de checagem do ambiente, pelos profissionais.

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
M&o concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2022)
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Sobre a segunda tela, que viabiliza aos profissionais informacdes sobre as atualizacbes
de legislacBGes de SST, os que foram favoraveis somaram 100%, conforme a Figura 23. Os

comentarios inseridos foram:

a) “Obrigado pela iniciativa de poder compartilhar conosco novas ideias .
b) “Atualizacdo em tempo real show de bola”.

c) “Ainterface com as normas atualizadas deve ser automatica .

d) “Bom”.

Figura 23 — Avaliacdo de tela sobre as atualizacdes de legislac6es, pelos profissionais de SST

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Mao concordo, nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2022)

Sobre a terceira tela, que fornece indicadores de performance para a gestdo de SST, 0s
que foram favoraveis somaram 95%, conforme a Figura 24, uma empresa respondeu que ndo

concorda, nem discorda. Os comentarios inseridos foram:

a) “Muito boa ferramenta para agilidade nas avaliacdes .

b) “lustracdo ndo esta legivel. Deve ser simples e clara para o usuario ”.

c) “Esse tipo de aplicativo é muito importante para a Saude e Seguranca do Trabalho .
d) “Bom”.



2 %

UFMT PROFNIT

Figura 24 — Avaliacéo de tela sobre os indicadores, pelos profissionais de SST

@ Concordo totalmente
@ Concordo
M&o concordo, nem discordo
@ Dizcordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2022)

Diante dos resultados da avaliacdo, observa-se que os mesmos foram positivos. Os
comentarios adicionais registrados trouxeram sugestGes de ajustes quanto a interface do

prototipo e melhoria de sua usabilidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou a proposi¢do e desenvolvimento de um aplicativo com foco em
seguranca e saude no trabalho para contribuir na promoc¢édo de um ambiente de trabalho salubre
aos funcionarios, através da identificacdo das funcionalidades necessérias, avaliagdo por
pesquisa de opinido com o publico-alvo e estabelecimento de prioridades de desenvolvimento.

A pesquisa bibliografica permitiu estruturar a base de informacdes e particularidades
existentes nas pequenas empresas que dificultam a efetiva implementacdo de acGes para
melhoria do ambiente de trabalho, por exemplo, pode-se citar o baixo poder de investimento,
ou seja, esse publico de empresa esta iniciando seu funcionamento, muitas vezes, ainda sem
uma cartela de clientes que garantam o retorno do investimento inicial, neste sentido, investem
inicialmente em maquinarios, matéria-prima e pessoas para operacdo ou parte administrativa,
nisso, as condi¢des de trabalho acabam ficando para uma outra oportunidade.

Nessa linha, através das pesquisas e desenvolvimentos realizados, foi possivel
estabelecer requisitos de prototipo para um aplicativo que tem foco nas pequenas empresas,
essas empresas priorizaram, através da pesquisa de opinido, algumas funcionalidades para
desenvolvimento sendo reducdo de custos operacionais para melhoria do ambiente de trabalho
e atendimento a requisitos legais, apoiando também no processo de comunicacgdo para deixar
as empresas informadas sobre as atualizacdes nas legislacdes e disponibilizacdo de modelos de
documentos exigidos pela legislacdo trabalhista.

Identificou-se com a pesquisa que a legislacdo de seguranca e salde no trabalho é
extensa e estd em constante atualizagdo, sendo necessaria a participacdo de profissionais
especializados no tema para prestacao de servicos através da plataforma. Por meio da pesquisa
de opinido, junto a empresas e profissionais de SST, foi possivel verificar que o aplicativo foi
muito bem aceito, com proposices positivas e que os desenvolvimentos prioritarios devem
estar vinculados as analises dos ambientes de trabalho, através de uma auto verificagdo para
geracgdo dos indicadores de desempenho e a atualizacdo constante das legislacdes aplicaveis.

O aplicativo proposto é inovador porque € um aplicativo com funcionalidades novas,
que proporciona novidade frente aos diversos tipos de softwares existentes. Alcanca o objetivo
de realmente proporcionar melhoria do ambiente e das condicdes de trabalho, proporcionando
seguranca e salde aos funcionarios. Através das pesquisas de opinides foi possivel perceber
que o aplicativo proporciona as empresas novas formas de implementar as acdes de SST através

do uso de tecnologia.
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A limitag&o desta pesquisa foi ndo conseguir desenvolver a programacao do aplicativo
e disponibilizar para operacao dentro do periodo de pesquisa. Para facilitar o desenvolvimento
posterior, foram identificadas, entre todas as funcionalidades, as prioritarias para
desenvolvimento.

Como o estado de Mato Grosso, possui mais de 99% das empresas nos portes MEI, EPP
e ME (SEBRAE, 2019), ou seja, pequenos negdcios, espera-se alta contribuicdo do aplicativo
com as empresas da regido na melhoria continua dos ambientes de trabalho a um custo menor
para os empregadores.

Como oportunidade para pesquisas e desenvolvimentos futuros, ficam as
funcionalidades propostas e priorizadas neste estudo, onde posteriormente pretende-se realizar
o registro de software da base do INPI e disponibilizacdo na Play Store.

O modelo de negdcio que permitira a remuneracdo do software, a ser implementado pela
instituicdo mantenedora do mesmo, também necessita de estudos futuros.

Por fim, registra-se a importancia de se implementar a SST nas empresas a fim de
resguardar a seguranca e satde dos trabalhadores, como também a saude financeira da empresa,

evitando autuac@es por descumprimento das legislacdes trabalhistas e previdenciarias.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA EMPRESAS

Esta pesquisa visa verificar aceitacéo e aplicabilidade por parte dos pequenos negocios, foco
do estudo, do aplicativo de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) que esta sendo proposto no
Trabalho de Conclusdo de Curso de académico do PROFNIT — Ponto Focal Cuiaba
(UFMT/UNEMAT/IFMT), Mestrado em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para a Inovagdo. As informacdes fornecidas sdo sigilosas e atenderdo a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) n° 13.709/2018.

Perguntas
Dados do Respondente
01) Caso tenha interesse deixar contato:
Telefone: / e-mail:

02) Estado e Cidade:

03) Ramo de atividade da empresa
( ) Industria ( ) Comércio ( ) Servicos

04) Tempo em que trabalha neste ramo/area
()até2anos ( )de3adanos ( )de5a6anos ( )de7a8anos ( )>de8anos

05) NUmero de funcionarios
( ) 1a19 funcionarios ( ) 20 a 99 funcionéarios ( ) 100 a 499 funcionarios ( ) 500 a 999
funcionarios e ( ) > de 999 funcionarios

Dados sobre o aplicativo de Seguranca e Saude no Trabalho (SST)

06) Importancia de que o aplicativo o mantivesse informado sobre as mudancas das
legislac@es trabalhistas que tem impacto direto na sua empresa?

( ) muito baixo ( ) baixo ( ) médio ( )alto ( ) muito alto

*Comentario (Opcional):

07) E importante para vocé ter acesso a modelos prontos de documentos de Seguranga no
Trabalho para utilizar com parametro na sua empresa?

( ) muito baixo () baixo ( ) médio ( )alto ( ) muito alto

*Comentario (Opcional):

08) Considera importante saber qual o grau de maturidade de Seguranga no Trabalho da sua
empresa?

() muito baixo ( ) baixo ( ) médio ( )alto ( ) muito alto

*Comentario (Opcional):

09) E util a possibilidade de fazer a analise de maturidade de Seguranca no Trabalho através
de um aplicativo gratuito?

( ) muito baixo ( ) baixo ( ) médio ( )alto ( ) muito alto

*Comentario (Opcional):
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10) Se essa andlise de maturidade gerar indicadores que possibilitem priorizar a¢es do
ambiente de trabalho, é bom para sua empresa?

( ) muito baixo ( ) baixo ( ) médio ( )alto ( ) muito alto

*Comentério (Opcional):

11) Se detectada alguma situacdo no ambiente de trabalho que precisa de atencédo, considera
importante a possibilidade de selecionar um profissional especializado através de um
aplicativo?

() muito baixo ( ) baixo ( ) médio ( )alto ( ) muito alto

*Comentério (Opcional):

12) Considera importante um catdlogo de valores disponivel em aplicativo para verificar o
valor necessario do investimento para a¢fes de Seguranca no trabalho?

() muito baixo () baixo ( ) médio ( )alto ( ) muito alto

*Comentario (Opcional):

13) Um aplicativo que apoie a analise do ambiente pela propria empresa, identificacdo dos
valores, selecdo de profissional e pagamento pelo préprio sistema, facilita e contribui com o
dia a dia?

() muito baixo () baixo () médio ( )alto ( ) muito alto

*Comentario (Opcional):

14) A possibilidade de avaliar a prestacdo de servicos do profissional contratado para
melhoria continua das atividades, € importante?

( ) muito baixo ( ) baixo ( ) médio ( )alto ( ) muito alto

*Comentario (Opcional):

15) A inovacéo tecnoldgica é importante para sua empresa?
( ) muito baixo ( ) baixo ( ) médio ( )alto ( ) muito alto
*Comentario (Opcional):

16) Tecnologias sem custo ou baixo custo é importante para sua empresa?
( ) muito baixo ( ) baixo () médio ( )alto ( ) muito alto
*Comentario (Opcional):

17) Uma tecnologia que ajude a resolver problemas trabalhistas e sem custo para uso até o
nivel intermediario de acesso é interessante?

( ) muito baixo ( ) baixo ( ) médio ( )alto ( ) muito alto

*Comentario (Opcional):

18) Um aplicativo com foco em reduzir burocracias e resolver questdes legais de seguranca
no trabalho é importante para sua empresa?

( ) muito baixo () baixo ( ) médio ( )alto ( ) muito alto

*Comentario (Opcional):

19) Tem interesse em testar um protétipo de aplicativo gratuito desenvolvido por académico
da UFMT/UNEMAT/IFMT?

( ) muito baixo ( ) baixo ( ) médio ( )alto ( ) muito alto

*Comentéario (Opcional):
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20) Dos problemas existentes na empresa sobre seguranca no trabalho, assinale até 03
funcionalidades que seriam prioritarias no aplicativo de seguranca e saude no trabalho:

( ) Reduzir burocracias adequacdes de seguranca no trabalho () Reducdo de custos para
realizacdo de servicos de seguranca no trabalhno () Credenciamento de profissionais de
SST () Manter as empresas informadas sobre as atualizacGes da legislacao aplicavel (
) Fornecer modelos de documentos para regularizagdo () Possibilidade de checagem do
ambiente de trabalho () Fornecimento de indicadores de atendimento da legislacédo de
SST () Contratagdo de assessorias e consultorias em SST pelo aplicativo ()
Disponibilizacdo de vitrine de produtos ( ) Pagamentos pelo proprio aplicativo ()
Acesso mobile ou site () Mddulos gratuito e pagos () Monitoramento das atividades

21) Na sua opinido, existem alguma funcionalidade ndo listada na quest&o anterior que seria
atil no aplicativo de seguranca e satde no trabalho direcionado para pequenas empresas?
*Comentério (Opcional):

22) Comente, baseado em sua opinio, quais os possiveis DESAFIOS e LIMITACOES de
um aplicativo direcionado para a area de seguranca e saude no trabalho.
*Comentario (Opcional):

23) Comente, baseado em sua opinido, quais o0s possiveis BENEFICIOS e
POSSIBILIDADES de um aplicativo direcionado para a area de seguranca e salde no
trabalho.

*Comentario (Opcional):
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APENDICE B — QUESTIONARIO PARA PROFISSIONAIS DA AREA

Esta pesquisa visa verificar aceitacdo e aplicabilidade por parte dos profissionais da area de
seguranca e saude no trabalho, do aplicativo de seguranca e saude no Trabalho que esta sendo
proposto no Trabalho de Conclus&o de Curso de académico do PROFNIT — Ponto Focal Cuiaba
(UFMT/UNEMAT/IFMT), Mestrado em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para a Inovagdo. As informacdes fornecidas sdo sigilosas e atenderdo a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) n° 13.709/2018.

Perguntas
Dados do Respondente
01) Caso tenha interesse em realizar cadastro e testar o aplicativo, favor deixar contato:
Telefone (Opcional): / e-mail (Opcional):

02) Estado e Cidade:

03) Quanto tempo de experiéncia na area de seguranca e salde no trabalho?
()até2anos ( )de3adanos ( )de5a6anos ( )de7a8anos ()>de8anos

04) Ramo de atividade que atua
( ) Industria ( ) Comércio ( ) Servicos ( ) Autdbnomo

05) Formacéo

( ) Técnico de Seguranca no Trabalho ( ) Engenheiro de Seguranca no Trabalho ( )
Tecndlogo em Seguranca no Trabalho ( ) Enfermeiro do Trabalho ( ) Médico do
Trabalho () Fonoaudiélogo ( ) Técnico de Enfermagem no Trabalho ( ) Ergonomista
( ) Estagiario SST ( ) Académico ( ) Outro: [especificar]

06) Cargo ou funcéo de atuacao

( ) Técnico de Seguranca no Trabalho ( ) Engenheiro de Seguranga no Trabalho ( )
Tecndlogo em Seguranca no Trabalho ( ) Enfermeiro do Trabalho ( ) Médico do
Trabalho () Fonoaudiélogo ( ) Técnico de Enfermagem no Trabalho ( ) Ergonomista
( ) Estagiario SST ( ) Coordenador de SST ( ) Supervisor de SST ( ) Gerente de
SST () Outro: [especificar]

Dados sobre o aplicativo de Seguranca e Saude no Trabalho (SST)

07) Entende que a inovacdo tecnoldgica é importante para a area de seguranca e satde
no trabalho?

( ) muito baixo ( ) baixo ( ) médio ( )alto ( ) muito alto

*Comentario (Opcional):

08) Ja participou de estudos de desenvolvimento tecnoldgico?
( ) muito baixo ( ) baixo ( ) médio ( )alto ( ) muito alto
*Comentario (Opcional):

09) Entende que um aplicativo direcionado para a area de SST pode contribuir?
( ) muito baixo ( ) baixo ( ) médio ( )alto ( ) muito alto
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*Comentario (Opcional):

10) Um aplicativo de SST voltado para resolver problemas de pequenas empresas
com o apoio de profissionais credenciados é importante?

( ) muito baixo ( ) baixo ( ) médio ( )alto ( ) muito alto

*Comentério (Opcional):

11) E relevante um aplicativo de SST no qual os profissionais podem editar um perfil
pessoal e se cadastrar para prestacdo de servicos que tém interesse?

( ) muito baixo ( ) baixo () médio ( ) alto ( ) muito alto

*Comentario (Opcional):

12) Tem interesse em ser contratado por meio de aplicativo para prestar consultorias
de seguranca e saude no trabalho?

( ) muito baixo ( ) baixo ( ) médio ( )alto ( ) muito alto

*Comentério (Opcional):

13) Tem interesse em ser contratado por meio de aplicativo para prestar assessoria de
seguranca e salde no trabalho?

( ) muito baixo ( ) baixo () médio ( ) alto ( ) muito alto

*Comentario (Opcional):

14) Tem interesse em ser contratado por meio de aplicativo para realizar treinamentos
de seguranca e salde no trabalho?

( ) muito baixo () baixo () médio ( )alto ( ) muito alto

*Comentario (Opcional):

15) Das funcionalidades listadas abaixo, assinale até 03 (trés) que vocé considera mais
importante para serem implementadas em um aplicativo de SST:

() Credenciamento de profissionais de SST () Manter as empresas informadas
sobre as atualizacOes da legislacdo aplicavel () Fornecer modelos de documentos
para regularizacdo () Possibilidade de checagem do ambiente de trabalho ()
Fornecimento de indicadores de atendimento da legislacdo de SST ( ) Contratacdo
de assessorias e consultorias em SST pelo aplicativo () Disponibilizacao de vitrine
de produtos ( ) Pagamentos pelo proprio aplicativo () Acesso mobile ou site  (
) Modulos gratuito e pagos () Monitoramento das atividades

16) Na sua opinido, existem alguma funcionalidade ndo listada na questdo anterior que
seria util no aplicativo de seguranca e saide no trabalho direcionado para pequenas
empresas?

*Comentario (Opcional):

17) Comente, baseado em sua opinido e conhecimento técnico, quais 0S possiveis
DESAFIOS e LIMITACOES de um aplicativo direcionado para a area de seguranca e
saude no trabalho.

*Comentario (Opcional):

18) Comente, baseado em sua opinido e conhecimento técnico, quais 0s possiveis
BENEFICIOS e POSSIBILIDADES de um aplicativo direcionado para a area de
seguranga e saude no trabalho.

86
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*Comentario (Opcional):
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APENDICE C - QUESTIONARIO AVALIACAO PROTOTIPO EMPRESAS

Esta pesquisa visa avaliar conceitualmente o protétipo de aplicativo de SST. Inicialmente foi
realizada uma pesquisa de opinido com mais de 1500 empresas de pequeno porte, onde foram
apresentadas as funcionalidades do aplicativo e foram selecionadas as 03 principais, que
deveriam ter prioridade de desenvolvimento. E um estudo para TCC do programa PROFNIT—
Ponto Focal Cuiabd (UFMT/UNEMAT/IFMT), Mestrado em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para a Inovagdo. As informagdes fornecidas sdo sigilosas e
atenderéo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) n° 13.709/2018. As 03 funcionalidades
mais importantes escolhidas pelas empresas que responderam a pesquisa de opinido estdo
disponiveis no questionario para analise de aderéncia.

Perguntas
Dados do Respondente
01) Caso tenha interesse em testar gratuitamente o aplicativo a ser desenvolvido, favor
deixar contato (Nome, Telefone e e-mail):

02) Cidade/UF:

03) Ramo de atividade da empresa
( ) Industria ( ) Comércio ( ) Servicos

Dados sobre o aplicativo de Seguranca e Saude no Trabalho (SST)
04) A seguinte tela € um protétipo de implantacdo de uma
das funcionalidades que contribuem para a reducao de
custos, porque a propria empresa (empregador ou
indicado) pode fazer analise do ambiente. A 1° (primeira)
etapa é fazer a selecdo do item de Auto Verificacdo do
Ambiente de Trabalho, ao selecionar este item serd aberta
uma outra tela, onde constardo itens a serem analisados i il

no ambiente e informados no aplicativo, por exemplo: O

extintor de incéndio esta dentro do prazo de recarga? ( ) 'H@m

Sim () Ndo. Com isso o avaliador ira percorrendo todas ﬁ ==
75%

AUTO E’E=I=VC,AACE-.C DO AMBIEMTE DE TRABALHC

RELATORIO DE ANALISE

as questdes, marcando as respostas e por fim clicar em ‘
concluir. A 2° (segunda) etapa é selecionar o item |= ® = se o F0 £y
Relatério de Anélise, nesta etapa é possivel fazer o =T ‘
download do relatorio com todos os itens analisados, é | A<
possivel até mesmo enviar por WhatsApp ou e-mail para
manter salvo em outra midia. A 3° (terceira) etapa é
selecionar o item de Indicadores de Maturidade em SST,
quando selecionado, fica disponivel um painel de
controle (dashboard), para empresa conhecer como esta sua performace no sistema de
Seguranca e Saude no Trabalho, ela pode verificar os itens que estdo bem e os itens que
precisam melhorar, com isso consegue fazer um planejamento assertivo e dentro das suas
condicdes financeiras. Sobre a descrigdo dessa funcionalidade no protétipo, vocé:

( ) Concordo totalmente ( ) Concordo ( ) Nao concordo, nem discordo ( ) Discordo (
) Discordo totalmente

*Comentario (Opcional):
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05) A seguinte tela refere-se a funcionalidade de
atualizacdo da legislacdo de Seguranca e Salde no
Trabalho. Sempre que houver mudanca de exigéncia na
legislagdo de SST, o aplicativo notificara através das e
opcOes da tela, por exemplo, se houver uma mudanca nas TRABALHO

regras do eSocial, a linha referente a este item ficard |y

destacada com um sino vermelho, a empresa (empregador
ou indicado) clica sobre o item de destaque e abrira uma
tela detalhando exatamente o que mudou, para evitar que
a empresa tenho que analisar toda a
documentacdo/legislacdo novamente, ela vai receber uma
mensagem com os itens exatos que foram alterados. E
possivel fazer o download em PDF das normas
atualizadas que estejam disponiveis para download nos
sites oficiais do governo. Na tela estdo nos primeiros
lugares o itens de maior destaque no momento, como é o
caso do  eSocial, seguido pelas  Normas
Regulamentadoras, Normas de Higiene Ocupacional, e
assim sucessivamente. Sobre a descri¢do dessa funcionalidade no prot6tipo, vocé:

( ) Concordo totalmente ( ) Concordo ( ) Nao concordo, nem discordo ( ) Discordo (
) Discordo totalmente

*Comentario (Opcional):

NR - NORMAS REGULAMENTADORAS

NHO - NORMAS DE HIGIENE OCUPACIONAL

LEGISLAGAO PREVIDENCIARIA

ACGIH

06) A seguinte tela refere-se a funcionalidade de
disponibilizacdo de modelos de documentos utilizados em
Seguranca e Salde no Trabalho. Serdo disponibilizados
modelos em PDF e em Word, serdo mantidos atualizados
de acordo com as mudancas das exigéncias normativas. A
empresa (empregador ou indicado) seleciona o item que
tem interesse e faz o download para utilizagdo. POr |

exemplo, a empresa utilizou a primeira tela desse |UElldalEilieshlEhl
questionario, fez a checagem do ambiente e ao final |[ESEUSEIVITS
identificou a necessidade de ter um controle de entrega | ..

dos equipamentos de protecdo individual, entdo a empresa | ————

acessa essa tela de Modelos de Documentos, seleciona o
item Ficha de Controle de EPI, faz o download em PDF
ou Word e utiliza o documento, conseguindo atender parte
da Norma Regulamentadora N°06. Essa dindmica pode
ser utilizada para diversas outras questdes, como por
exemplo, o formulario de Vistoria dos Equipamentos de
Combate a Incéndio, entre outros. Sobre a descri¢do dessa
funcionalidade no prototipo, vocé:

( ) Concordo totalmente ( ) Concordo ( ) N&o concordo, nem discordo ( ) Discordo (
) Discordo totalmente

*Comentario (Opcional):

MODELOS DE DOCUMENTO S DE 55T

FICHA DE ENTREGA DE EPI

CERTIFICADO DE TREIMAMENTO NR 05

AMALISE DE RISCO

PERMISSAD DE TRABALHD

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2022)
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APENDICE D - QUESTIONARIO AVALIACAO PROTOTIPO PROFISSIONAIS

Esta pesquisa visa avaliar conceitualmente o protétipo de aplicativo de SST. Inicialmente foi
realizada uma pesquisa de opinido com diversos profissionais especializados em SST
(Seguranca e Saude no Trabalho), onde foram apresentadas as funcionalidades do aplicativo e
foram selecionadas as 03 principais que deveriam ter prioridade de desenvolvimento. E um
estudo para TCC do programa PROFNIT-Ponto Focal Cuiabd (UFMT/UNEMAT/IFMT),
Mestrado em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovacéo.

As informacdes fornecidas séo sigilosas e atenderdo a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD)
n® 13.709/2018.

As 03 funcionalidades mais importantes escolhidas profissionais especializados em SST que
responderam a pesquisa de opinido, estdo disponiveis no questionario para analise de aderéncia.

Perguntas
Dados do Respondente
01) Caso tenha interesse em testar gratuitamente o aplicativo a ser desenvolvido, favor
deixar contato (Nome, Telefone e e-mail):

02) Estado e Cidade:

03) Ramo de atividade que atua
( ) Indastria () Comércio () Servicos ( ) Autbnomo

04) Formacéo

( ) Técnico de Seguranca no Trabalho ( ) Engenheiro de Seguranca no Trabalho ( )
Tecndlogo em Segurancga no Trabalho ( ) Enfermeiro do Trabalho ( ) Médico do
Trabalho () Fonoaudiélogo () Técnico de Enfermagem no Trabalho () Ergonomista
( ) Estagiario SST () Académico () Outro: [especificar]

Dados sobre o aplicativo de Seguranga e Saude no Trabalho (SST)
05) A seguinte tela é um prot6tipo de implantacdo da
funcionalidade de Checagem do Ambiente de Trabalho.
A 1° (primeira) etapa a fazer é a selecdo do item de Auto
Verificacdo do Ambiente de Trabalho, ao selecionar este
item serd aberta uma outra tela, onde constardo itens
como um check list, a serem analisados no ambiente e
informados no aplicativo, por exemplo: O extintor de

AUTO VERIFICACAC DO AMBIEVTE DE TRABALHC
RELATORIO DE ANALISE

INDICADCRES DE MATURIDADE EM SST

incéndio esta dentro do prazo de recarga? ( ) Sim ( )
N&o. Com isso o avaliador ir4 percorrendo todas as
questdes, marcando as respostas e por fim devera clicar
em concluir. A 2° (segunda) etapa é selecionar o item
Relatério de Analise, nesta etapa é possivel fazer o
download do relatério com todos os itens analisados, até
mesmo enviar por WhatsApp ou e-mail para manter
salvo em outra midia. A 3° (terceira) etapa é selecionar
0 item de Indicadores de Maturidade em SST, quando
selecionado, fica disponivel um painel de controle
(dashboard), para conhecer como esta a performace no

Eficiéncia do Sistema

ﬁ A ==
75%
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sistema de Seguranca e Saude no Trabalho, pode verificar os itens que estdo bem e os
itens que precisam melhorar, com isso € possivel realizar um planejamento assertivo
de melhorias e dentro das condi¢cdes financeiras de investimento. Sobre a descri¢édo
dessa funcionalidade no protétipo, voce:

( ) Concordo totalmente ( ) Concordo ( ) Nao concordo, nem discordo ( ) Discordo (
) Discordo totalmente

*Comentario (Opcional):

06) A seguinte tela refere-se a funcionalidade de
atualizacdo da legislacdo de Seguranca e Salde no
Trabalho. Sempre que houver mudanca de exigéncia na
legislacdo de SST o aplicativo notificara através das
opcOes da tela, por exemplo se houver uma mudanca nas
regras do eSocial a linha referente a este item ficara
destacada com um sino vermelho, o profissional clica
sobre o item de destaque e abrird uma tela detalhando
exatamente 0 que mudou, para evitar que tenha que
analisar toda a documentacao/legislacdo novamente, vai

MODELOS DE DOCUMENTOS DE $5T

FICHA DE ENTREGA DE EPI

ORDEM DE SERVICD

STORIA DE EQUIPAMENTOS DE INCENDIO

CHECK LIST DE MAQUINAS

DIALOGO DIARIQ DE SEGURANGA

receber uma mensagem com os itens exatos que foram
alterados. E possivel fazer o download em PDF das
normas atualizadas que estejam disponiveis para
download nos sites oficiais do governo. Na tela, estdo
nos primeiros lugares o itens de maior destaque no
momento, como é o caso do eSocial, seguido pelas
Normas Regulamentadoras, Normas de Higiene

Ocupacional, e assim sucessivamente. Sobre a descricdo dessa funcionalidade no

prototipo, voceé:

LISTA DE PRESENGA
CERTIFICADO DE TREINAMENTO NR 05
AMALISE DE RISCO

PERMISSAQ DE TRABALHD

( ) Concordo totalmente ( ) Concordo ( ) Nao concordo, nem discordo ( ) Discordo (

) Discordo totalmente
*Comentario (Opcional):

07) A seguinte tela refere-se a funcionalidade de
Indicadores de Gestdo de SST, foi a terceira mais votada
pelos profissionais especializados em SST. Esses
indicadores de gestdo estdo diretamente interligados
com a funcionalidade de checagem do ambiente de
trabalho, primeiramente a empresa checa todo o
ambiente e identifica os itens normativos que atende e o
que ndo atende, ao concluir, ocorre a alimentacéo da tela
de indicadores de gestdo de SST, quando a empresa
precede a melhoria do ambiente, das condi¢bes de
trabalho e das protecdes aos trabalhadores, procede a
alimentacédo/atualizacdo da tela de checagem e
automaticamente os indicadores de gestdo sdo
atualizados. Com isso, a empresa consegue acompanhar
0 seu progresso. Esta tela também traz algumas
informagdes como os valores das possiveis autuagdes
para o0s itens ndao conforme, informacg6es dos programas
e de desempenho do sistema de SST. Sobre a descricéo
dessa funcionalidade no protdtipo, vocé:

INDICADORES DE GESTAO DE SST

Indicadores ,
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() Concordo totalmente ( ) Concordo ( ) Nao concordo, nem discordo ( ) Discordo (
) Discordo totalmente*Comentario (Opcional):

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2022)
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APENDICE E — ARTIGO CIENTIFICO SUBMETIDO A REVISTA BRASILEIRA DE
SAUDE OCUPACIONAL

Levantamento Prospectivo de Software como Inovacdo em

Seguranca e Saude no Trabalho

Prospective Survey of Software as Innovation in Safety and Health at Work

Paulo Henrique Prudencio Camacho
Universidade Federal de Mato Grosso, Cuiaba, MT, Brasil

Fernando Selleri Silva
Universidade do Estado de Mato Grosso, Barra do Bugres, MT, Brasil

Resumo

Esta pesquisa buscou realizar o levantamento prospectivo de software de Seguranca e Saude no
Trabalho que podem ser utilizados como alternativas tecnoldgicas para melhorias das condices
do ambiente de trabalho, eliminando, controlando ou reduzindo riscos que os trabalhadores
estdo expostos. A Seguranca e Saude no Trabalho é um tema complexo, que exige acentuado
conhecimento técnico sobre as normas aplicaveis ao meio ambiente de trabalho, com isso, as
condigdes de trabalho em uma empresa podem ser melhores ou piores dependendo do grau de
implementacdo. A metodologia caracterizou-se como uma pesquisa de natureza aplicada, com
objetivo exploratério, adotando uma abordagem de andlise qualitativa, empregando
procedimentos de pesquisa documental e bibliografica. Foram realizados levantamentos
prospectivos na base nacional do INPI e na base internacional do Orbit, onde pode ser verificado
0 aumento dos investimentos em SST, as principais empresas e 0S principais players
internacionais em patentes de SST.

Palavras Chave: Seguranca e Saude 1. Prospecc¢do 2. Patente 3.

Abstract
This research sought to carry out a prospective survey of Occupational Health software that can
be used as alternative technologies to improve the conditions of the work environment,
eliminating, controlling or reducing risks that workers are exposed to. Occupational Health is a
complex issue, which requires strong technical knowledge about the standards applicable to the

work environment, with this, the working conditions in a company can be better or worse
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depending on the degree of implementation of the company. The applied methodology was
characterized as an applied research, with exploratory objective, adopting a qualitative analysis
approach, employing documental and bibliographical research procedures. Prospective surveys
were carried out in the national base of the INPI and in the international base of Orbit, where it
can be verified the increase of investments in OSH, the main companies and the main
international players in OSH patents.

Keywords: Security and health 1. Prospection 2. Patent 3.

1. Introducéo

Existem diversas exigéncias governamentais em matéria de Seguranca e Salde no
Trabalho, sendo as Normas Regulamentadoras as de maior destaque para o governo, empresas
e trabalhadores devido aos diversos requisitos técnicos que necessitam ser implementados para
um ambiente seguro e saudavel, livre de riscos de acidentes e doencas no trabalho.

Este estudo busca realizar um levantamento prospectivo de inovacdo em SST para
melhorar o ambiente de trabalho, reduzindo acidentes e doencgas, porque sabe-se que o Brasil
esta entre os paises com maiores indices, de acordo com a Secretaria de Inspec¢do do Trabalho
(2018), ocasionando impacto para os trabalhadores, para as familias e para as empresas. Para o
empregador afeta a questdo financeira e processo produtivo; para o trabalhador e sua familia
afeta o convivio, a questdo financeira e a salde; para o pais ocasiona mais gastos publicos e
consequente reducdo da competitividade no mercado mundial.

Conforme relatério do Ministério da Fazenda, em 2017 foram registrados 10.084
acidentes, sendo o maior valor dos Gltimos trés anos, o tipo mais registrado foi o0 acidente tipico,
aquele que ocorre no ambiente de trabalho, chegando a 81% do total. Um acidente ou doenca
no trabalho, dependendo da gravidade, pode facilmente levar uma pequena empresa a faléncia
e causar altos custos previdenciarios. Antes da ocorréncia de um acidente, 0 ambiente do
trabalho apresenta riscos (poeira, ruido, calor, produtos quimicos, ambiente inadequado, entre
outros) que se ndo controlados, ocasionam danos ao trabalhador, conforme a Secretaria de
Inspecédo do Trabalho (2018).

Para se manter no mercado, a implementacdo de inovacdo deve ser prioridade para 0s
empresarios, até mesmo devido as exigéncias cada vez maiores dos clientes (COSTA; OLAVE,
2014). Os trabalhadores precisam de atencdo referente a realizacdo de atividades e um ambiente
sem riscos de acidentes ou doengas no trabalho, a empresa precisa orientar os trabalhadores e

fornecer os equipamentos necessarios para realizacao das atividades (LAY et al., 2017).
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Quando analisados a quantidade e os custos com afastamentos previdenciérios por
doenca ou acidente de trabalho das pequenas empresas, com relatorio do INSS do periodo de
2016 a 2020, encontra-se o total de 1.282.980 beneficios concedidos por doenca e 119.485
beneficios concedidos por acidentes, com o custo médio de R$ 1.481,23 dos beneficios por
doenca e R$ 1.628,08 dos beneficios por acidente. Somando o custo total dos pagamentos dos
beneficios por doenca e por acidente das pequenas empresas chegamos ao resultado de um custo
médio anual de R$ 418.983.920,84. Ainda nem foi considerado os custos da sobrecarga do SUS
com o tratamento dos trabalhadores. Sem gestdo dos riscos ambientais nessas empresas, o efeito
pode ser imenso, aumento demasiado do custo do Estado brasileiro (MINSTERIO PUBLICO
DO TRABALHO, 2021).

2. Referencial Teorico
Nesta secdo sdo brevemente apresentados 0s conceitos de inovagdo, seguranca e saude
no trabalho e legislacdo de SST, os quais estdo presentes no trabalho.

2.1.Inovacéao

A definicdo de inovacdo é idealizada por Sakamoto (2011) como uma criacdo ou
melhoria de produtos, servigos ou processos inicialmente através de ideias que posteriormente
resultam na invengédo da inovagdo (CLAUDINO, 2015). Para definir tecnologia geralmente
visualiza-se equipamentos eletrdnicos como celulares, televisores, laptops, entre outros, porém
pode haver uma definicdo com mais abrangéncia seguindo pela linha que a tecnologia pode ser
0s proprios materiais utilizados para criar novas ferramentas, esquadrias, livros, entre outros
(ARRUDA et al., 2014).

As inovacdes podem ocorrer de 04 formas, como no produto, no processo,
organizacional e no marketing. As empresas buscam mudancas para melhorar a produtividade
e seu desempenho e esses mudangas nas atividades resultam as inovagdes. Quando a inovagéo
ocorre no produto significa alteracdo substancial no produto e/ou servico, quando ocorre no
processo significa alteracdo no método, quando ocorre na organizacgdo significa mudanga na
estrutura de negocio, quando corre no marketing significa alteragdes de embalagem, questbes
promocionais, entre outros (MANUAL DE OSLO, 1997).

A inovagéo tecnologica transforma o dia a dia das pessoas e influencia em todos os
ambientes, em casa e no trabalho, ocasiona novas formas de interacdo das pessoas, empresas e
uma nova forma de ver as possibilidades. Quanto maior for o desenvolvimento tecnolégico,

maior o impacto social e econémico. Sendo as inovacdes tecnologicas disruptivas as que tém
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maior relevancia, podendo citar como exemplo as redes sociais, que ha algum tempo eram
pouco conhecidas e hoje sdo amplamente disseminadas na sociedade (MORESI et al., 2016).

Visando a competitividade de mercado, percebe-se que a inovacdo tecnoldgica é
imprescindivel no desenvolvimento e na sobrevivéncia empresarial. E necessario conhecimento
técnico para implementagdo continua do processo de inovacdo (SERPE, 2014). Conciliar a
tecnologia com o contexto organizacional é crucial para a implementacdo de tecnologias de
salde em ambientes ocupacionais (MELZNER et al., 2014).

Os beneficios da inovacdo séo indiscutiveis, porém existem algumas questfes que
precisam ser superadas como questdo cultural, barreiras de mercado, conhecimento, riscos e
custos de desenvolvimento, concorréncia, entre outros. Esses obstaculos ainda podem ficar
maiores caso a inovacao proporcione a mudanca de produtos que ja sao conhecidos no mercado,
porque ndo existe garantias que havera retorno do investimento. Também precisam ser
consideradas alternativas para financiamento e a falta de pessoal técnico especializado quando
se precisa trabalhar com normas governamentais (KUHL e CUNHA, 2013). Ainda podemos
destacar a inovacdo disruptiva que precisa de um ambiente apropriado para poder quebrar
paradigmas para tomadas de decisdo assertiva, ela é de maior risco, com exigéncia de alto
dominio das informacdes para reducdo desse risco. A lideranca da empresa fica dependente de
recursos e estratégias para alcance dos objetivos da instituicdo (CANTO et al., 2018).

As formas de trabalho, ndo estdo imunes as inovagdes tecnoldgicas, elas sdo
constantemente alteradas a medida que a tecnologia € aperfeicoada. O trabalho digital criou um
novo ambiente de trabalho, com op¢des de desenvolver as atividades de qualquer local, em
horarios flexiveis e assumir a responsabilidade somente das atividades que tiver interesse. O
trabalho na web, funciona como um convite aberto com op¢des para aceitar ou nao a atividade,
utiliza tecnologia de localizacdo para atribuir a pessoas com boa localizacdo geografica baseada
no local de origem da demanda (BERG et al., 2018).

Os processos de inovagdo podem sofrer interferéncia negativa de diversas formas como
a baixa demanda, elevado custo de desenvolvimento, falta de profissionais capacitados nas
questBes legais e tributarias aplicaveis, baixa capacidade de aproveitar os lucros da inovacao
desenvolvida (MANUAL DE OSLO, 1997).

2.2.Seguranca e Saude no Trabalho
A ocorréncia de sinistros no ambiente laboral como os acidentes e doengas no trabalho
proporciona problemas em diversas vertentes, para a empresa ocorrera o prejuizo financeiro,

para a sociedade diversos outros aspectos como a perda da vida humana em muitos casos e
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deformidades com diminui¢do da qualidade de vida, o setor publico é afetado porque precisara
financiar a recuperacdo do trabalhador acidentado. Analisando todas essas situacdes pode-se
observar que a tecnologia é fundamental para atuar na prevencdo e proporcionar ambientes
controlados para evitar acidentes e adoecimentos decorrentes do trabalho (TOLETO et al.,
2020).

E necessario que os profissionais sejam ativos no processo de transformacio da
sociedade através das novas tecnologias, sendo necessario em alguns momentos analisar
criteriosamente se os interesses publicos estdo sendo atendidos (MORESI et al., 2016).

O Ministério da Previdéncia Social (MPS), juntamente com o Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS), tem a responsabilidade de analisar, negar ou conceder os beneficios,
assumindo os custos dos afastamentos dos trabalhadores. O MPS entende acidentes de trabalho
como lesbes ocasionadas por causas externas ou no ambiente de trabalho durante o tempo em
que se realiza atividades para o empregador. Em um estudo realizado na Bahia, constatou-se
um custo anual com afastamentos por acidente de trabalho de aproximadamente R$
8.492.762,00, com 2.333 beneficios pagos que correspondem a 509.062 dias perdidos. Esses
dias perdidos evidenciam o impacto na producdo econémica (SANTANA et al., 2006).

A seguranga no trabalho pode ser entendida como um ambiente livre de riscos
ambientais para os trabalhadores, se ndo livre, pelo menos controlado, onde as normas
trabalhistas e procedimentos de seguranca sdo implementados como garantia de salubridade do
estabelecimento ou setor de trabalho. A presenca de perigos no ambiente de trabalho pode
receber influéncia do ambiente ou do comportamento dos trabalhadores, acdes inadequadas
para controle ou eliminacdo contribuem para 0 aumento dos riscos, necessitando de estratégias
de gerenciamento da exposi¢cdo como politicas e procedimentos operacionais para fortalecer a
cultura de prevencédo (LAY etal., 2017).

Como afirma Porto (2000), além da questdo técnica necessaria para controlar um risco
no ambiente de trabalho, também é necessario uma abordagem ética e politica, que deve levar
em consideragdo o0s seres humanos expostos no local de trabalho (MELZNER et al., 2014).

A implementacdo da seguranca no trabalho de forma eficiente em uma empresa depende
do correto processo de escolhas de profissionais, servicos e produtos de acordo com as
possibilidades de investimentos. Podemos perceber que esses investimentos sdo impactantes
nos custos de producédo, porém, um acidente por falta dele é financeiramente mais prejudicial.
Em muitos momentos os orgdos de fiscalizacdo acabam tendo papel influenciador na
implementacdo da seguranca, haja visto que, pode ocasionar notificacbes e autuacdes as

empresas que ndo cumprem os requisitos legais (CARTER, 2017).
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A qualidade dos ambientes de trabalho é diretamente conectada com questdes de
segurancga e saude dos trabalhadores, ndo deixando de lado a questdo cultural das partes
envolvidas no ambiente. Culturalmente o foco da empresa esta direcionado para a producéo,
um trabalhador adoecido ou acidentado causa percas enormes para 0 processo produtivo ou até
mesmo quando ndo ocorrem sinistros mas o ambiente ndo é seguro ou saudavel acaba
proporcionando insatisfacdo pessoal que também afetard& o processo de producdo
(GONGALVES FILHO et al., 2011).

A concorréncia comercial abrange, além do aspecto de preco e qualidade também as
exigéncias sociais, como critério indicativo de compra em relacdo aos possiveis danos que a
producdo do produto ou servico causou no meio ambiente ou aos trabalhadores. As leis
trabalhistas criadas para proporcionar protecdo adequada aos trabalhadores em muitos
momentos sdo de dificil implementacdo, devido a questdes estruturais, humanas e financeiras
das empresas e 6rgdos de fiscalizacdo. Os trabalhadores, em muitos momentos, se submetem a
péssimas condicOes de trabalho devido a escassez de empregos (SOUZA et al., 2010).

A ciéncia evolui permanentemente, mas mesmo apos os grandes avangos, ndo ¢ dificil
encontrar trabalhadores desempenhando atividades expostos a diversos riscos no ambiente de
trabalho, alguns com impactos prejudiciais imediatos ao organismo como produtos quimicos
que causam adoecimento e acidentes de trabalho (COLACIOPPO, 2020)

O trabalhador pode ter atitudes que podem variar pelas condicdes de trabalho oferecidas,
politicas de seguranca e salde, comunicacdo, procedimentos operacionais, entre outros. A
cultura da seguranca pode ser dividida em trés aspectos como: os relacionados ao individuo que
s8o as crencas, atitudes e valores; os relacionados ao trabalho que séo os sistemas de gestdo de
seguranca da empresa e 0s riscos de acidentes do ambiente; e os relacionados a organizacao
que interliga o individuo e sistema de gestdo (FILHO et al., 2011).

A comunicacdo de segurancga dentro de um ambiente produtivo, além de informacdes
de prevencdo deve inspirar todos sobre os procedimentos adequados a serem seguidos para
evitar acidentes e doencas. Os trabalhadores geralmente querem simplificar as atividades
deixando de lado a adogéo de procedimentos seguros de trabalho, isso ocorre algumas vezes
pela auto confianga e outras vezes por entenderem 0s riscos ocupacionais como irrelevantes
(SMAGINA et al., 2017).

2.3.Legislacdo de SST
As legislacGes de seguranca e saude no trabalho existentes no Brasil sdo extensas e sao

basicamente divididas em trabalhistas e previdenciarias. Para a parte trabalhista, os principais
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destaques estdo nas Normas Regulamentadoras que sdo complementares a Consolidagdo das
Leis do Trabalho, e ainda temos as Normas de Higiene Ocupacional da FUNDACENTRO.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (Decreto - Lei N°5.452, de 1° de Maio de 1943)
regulamenta as condicdes de trabalho e traz em seu capitulo V, disposi¢cdes gerais a respeito da
Seguranca e Medicina do Trabalho. Mediante & Secdo XV, a CLT incumbiu ao antigo
Ministério do Trabalho, agora Ministério da Economia, estabelecer disposicdes
complementares de protecéo da seguranca e saude dos trabalhadores.

As Normas Regulamentadoras, estabelecidas pela Portaria MTh N° 3.214, de 08 de
junho de 1978, determinam as responsabilidades por parte dos trabalhadores e por parte dos
empregadores em matéria de seguranca e satde no trabalho.

As Normas de Higiene Ocupacional sdo elaboradas pela FUNDACENTRO (Fundacéo
Centro Nacional de Seguranca, Higiene e Medicina do Trabalho), para determinar os
procedimentos operacionais e requisitos minimos em matéria de avaliagBes quantitativas de
agentes fisicos e quimicos no ambiente de trabalho.

A Legislacdo Previdenciaria esta embasada na Lei N° 8.213, de 24 de Julho de 1991 e
Decreto N° 3.048, de 6 de Maio de 1999, que estabelece questbes referentes a aposentadoria
especial e respectivos adicionais de contribuices.

As Normas Regulamentares de Seguranca e Saide no Trabalho, que todas as empresas
precisam atender para melhoria do ambiente de trabalho, s&o no total 37, divididas em normas
gerais que sdo as NRs: 01, 02, 03, 04, 05, 07, 09, 17 e 28 (Estabelecem regulamentos sem
estarem condicionadas a instalacBes, equipamentos ou atividades econdmicas); normas
especiais que sdo as NRs: 06, 08, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 33 e 35
(Ndo estéo condicionadas a atividades econdémicas, mas estabelecem regulamentos com foco
na atividade, instalacdo ou equipamento); e normas setoriais que sdo as NRs 18, 22, 29, 30, 31,
32, 34, 36 e 37 (Que regulamentam o trabalho em atividades econdmicas especificas), conforme

exemplificado na Figura O1.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%205.452-1943?OpenDocument
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Figura 01 — Normas Regulamentadoras existentes
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

Estas sdo todas as normas regulamentadoras de seguranca e satde no trabalho a serem
implementadas nas empresas para melhoria das condi¢es dos ambientes de trabalho. Somente
a NR 27 ficou sem classificacdo porque foi revogada antes do ato normativo de padronizacao.

3. Materiais e Métodos

Seguindo as definicdes de Vianna (2013) e também Prodanov e Freitas (2013), o
presente estudo tem as caracteristicas descritas a seguir.

Quanto a natureza, este estudo é classificado como de natureza aplicada porgque busca
resultado imediato que poderd ser aplicado em outras pesquisas no desenvolvimento de
solucBes técnicas.

O objetivo é classificado como exploratdrio porque procura obter informacGes através
de métodos de pesquisa em bases documentais e de registros de patentes nacional e
internacional.

A abordagem adotada € a qualitativa com coleta e interpretacdo dos dados, ndo sendo
utilizado métodos e técnicas estatisticas, ndo tendo necessidade de numerar e medir unidades.
O ambiente sera a fonte direta de informac@es, em que os dados coletados sdo descritivos.

Os procedimentos adotados serdo pesquisa documental com dados primarios através de
documentos de pesquisa que envolve o tema Software e APP alinhando a tematica da
Engenharia de Seguranca no Trabalho.

Para esta busca foram utilizadas palavras-chave em Portugués e em Inglés com o apoio

de operadores boleanos como AND e OR, conforme detalhes do Quadro 01. As palavras e
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operadores boleanos foram organizados de forma a possibilitar o levantamento de patentes e
registros de software.

Quadro 01 — Palavras-chave e operadores booleanos utilizados na pesquisa.

Palavras-chave e operadores booleanos

(Seguranca do trabalho) AND (software OR app OR sistema)
(Workplace safety) AND (software OR app OR system)

(Seguranca do trabalho) AND (diagnostico OR gestdo OR aquisi¢ao)
(Workplace safety) AND (diagnosis OR management OR acquisition)
(Seguranca do trabalho) AND (app)

(Workplace safety) AND (app)
Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

A pesquisa consistiu na realizacdo de uma busca patentométrica no Orbit e de registro
de software na base do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), para verificar
existéncia de aplicativos com as mesmas funcionalidades e analisar a viabilidade da aplicacgéo.

Na base do Orbit é possivel gerar relatorios da pesquisa de patentes realizadas, que serdo
disponibilizados na etapa de resultados e discussdo. A pesquisa de registro de software foi
realizada na base do INPI, mas essa base, ndo tem a funcionalidade de emissao de relatorios.

As palavras-chave e operadores boleanos foram os mesmos utilizados para a pesquisa

bibliogréafica detalhada no Quadro 01.

4. Resultados e Discussoes
Esta secdo aborda os resultados da pesquisa de registros de patentes na base do Orbit e

de registro de software da base do INPI.

4.1 Resultados da busca de patentes no Orbit e de registro no INPI
Na plataforma internacional Orbit e na nacional INPI foram realizadas buscas de
patentes e registros de software, respectivamente, para verificar as tecnologias existentes em
Seguranca e Saude no Trabalho.
Foram utilizadas as palavras-chave e operadores boleanos detalhados no Quadro 01. A
medida que a pesquisa era realizada em cada plataforma, o resultado foi sendo inserido no
Quadro 02.
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Quadro 02 — Resultados de acordo com as palavras-chave e operadores booleanos.

Palavras-chave e operadores booleanos Orbit | INPI
(Seguranca do trabalho) AND (software OR app OR sistema) 134 64
(Workplace safety) AND (software OR app OR system) 1412 65

(Seguranca do trabalho) AND (diagnéstico OR gestdo OR aquisicio) =~ 22 23
(Workplace safety) AND (diagnosis OR management OR  ggg 05

acquisition)
(Seguranca do trabalho) AND (app) 4 518
(Workplace safety) AND (app) 76 358

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

No Brasil os softwares ndo sdo protegidos como patentes, eles sdo protegidos como
registro de software. Na base nacional ndo é possivel gerar relatérios dos resultados de pesquisa
e acessar 0s resumos dos registros, dificultando o acesso a informagdes.

Ap0s a emissao dos relatdrios de pesquisa foram realizadas as analises dos resumos de
cada registro de todos os relatorios acessados. P6de-se perceber a imensa diversidade e as
grandes possibilidades de melhorias de condi¢cGes de seguranca atraves da adocdo das
tecnologias propostas.

Cita-se como exemplo, sensores que séo instalados em equipamentos de protecdo
individual para monitoramento do uso regular pelo trabalhador, quando o equipamento €
retirado, o sensor notifica o responsavel, que tera as informac6es do local, horario e funcionario,
para decidir as acfes necessarias.

Umas das tecnologias mais interessantes foi a de um mictério que identificava o nivel
de hidratacdo pela urina do trabalhador, mas também diversas outras tecnologias como capacete
com ventilacdo interna, equipamento de protecdo respiratoria, equipamento de protecdo
coletiva, protecdo de maquinas, sistema de realidade virtual, monitoramento de riscos,
monitoramento da salde, entre outros.

Quanto aos resultados da pesquisa na plataforma do Orbit, o Quadro 03 apresenta as

funcionalidades identificadas nos itens de patentes de Seguranca e Satde no Trabalho.



ad

fortec

(©)

UFMT

’\‘
PROFNIT

103

Quadro 03 - Funcionalidades extraidas dos resumos de patentes.

Funcionalidades identificadas na analise dos resumos

Sensores de uso de EPI EPC
Sistema de gestdo de SST
Mobiliario ergondmico

Dosimetro de ruido

Seguranca em eletricidade
Sistema de protecéo contra quedas
Sistema odontolégico ergondmico
Retardadora de fogo

Sistema de gestéo de acidentes
Sistema de gestdo de quimicos
Sistema de relatério de acidentes
Equipamento EPR

Monitor de géas

Resgate em altura

Protecdo em piso de andaimes
Protecdo moedor de carne

Deteccao remota de acidentes
Capacete com ventilagdo interna
Andaime autotravante

Dispositivos de protecdo em maquinas
Protecé&o de correia

Sensores de gas em locais perigosos
Simulador de treinamentos

Sistema de realidade virtual

Protetor auditivo

Analise hidratagéo pela urina

Controle de velocidade de veiculos
Monitoramento remoto de riscos
Sistema de auditoria de SST
Terminal de medicéo de salde
Dispositivo de relatério de eventos
Dispositivo de saude fisiologica
Sensor integrado no trabalhador
Sistema de isolamento de vibracéo
Medic&o de riscos operacionais
Sistema de avaliagdo quantitativa
Sistema para monitorar EPI
Sistema de alerta para distanciamento

Monitoramento permisséo de trabalho

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

Pode ser verificado na Figura 02 que na temaética seguranca e saude no trabalho, ao

longo de 20 anos, vem aumentando o numero de patentes progressivamente, tendo uma queda

mais acentuada em 2010 e, posteriormente, voltando a aumentar.

Figura 02 - Tendéncia de investimento em tecnologia de SST nos ultimos 20 anos
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Fonte: Orbit (2021)
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Na Figura 02 pode ser percebida uma diminuigdo das contagens nos ultimos dois anos,

isso ocorre, devido ao lapso de tempo entre o pedido de patente e a publicagéo.
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Entre as possibilidades de relatorios do Orbit é possivel verificar os 10 principais
desenvolvedores de patentes direcionadas a seguranca e satde no trabalho no mundo. Na Figura
03 constam as 10 principais empresas no registro de patentes em seguranca e satde no trabalho

no mundo.

Figura 03 - Os 10 principais players
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Fonte: Orbit (2021)

Liderando a lista na Figura 03 temos a Indlstria Pesada da Hyundai, que é um
conglomerado industrial de construgdo naval. Em segundo lugar, a Wavetech Global, empresa
especializada em eficiéncia energética e também focada em desenvolvimento de propriedade
intelectual. Em terceiro lugar, a empresa Merck, que é uma inddstria quimica farmacéutica.

Na Figura 04, consta a relagdo dos principais paises com relacdo as patentes de
seguranca e saude no trabalho disponiveis na plataforma do Orbit. O pais com mais registros é
o0 Estados Unidos (US).

Figura 04 - Os 10 principais paises
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Fonte: Orbit (2021)
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5. Consideragdes Finais

A temaética seguranca e saude no trabalho é extremamente complexa, ndo sé pelo fato
das diversas legislacOes trabalhistas e previdenciarias existentes, mas pelo fato de estar lidando
com a saude e a vida de diversos trabalhadores, com isso, a inovacdo dentro da area de SST €
demasiadamente necesséria e urgente.

O Brasil esta entre os primeiros no mundo no ranque dos acidentes de trabalho, ndo
sendo s6 um problema pessoal e empresarial mas também social. O custo € elevado para as
familias que possuem entes queridos prejudicados, para 0s empresarios que tem maiores custos
com indenizagdes/processos e também para a sociedade/governo que tem que arcar com o custo
dos trabalhadores afastados.

Foi possivel perceber neste estudo que o mundo todo vem aumentando 0s investimentos
em inovacdo na area de seguranca e saude no trabalho, foi possivel verificar diversas patentes
na base internacional do Orbit e de registros de software na base nacional do INPI.

Analisando os resumos das patentes foi possivel identificar diversas variedades de
inovacGes como sensores remotos em equipamentos de protecdo individual, protecbes de
maquinas, sistemas de gestdo, entre outros.

Conclui-se que a utilizacdo de levantamentos prospectivos é de grande valor para as
empresas, possibilitando identificar tecnologias aplicaveis ao seu ambiente de trabalho, visto a
grande necessidade dos empresarios brasileiros na melhoria das condi¢des ambientais de
trabalho.
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APENDICE F - RELATORIO TECNICO DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS PARA
DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO DE SST.

RESUMO

O relatorio técnico sobre a especificacdo de requisitos tem a funcéo de viabilizar e facilitar o
desenvolvimento do aplicativo direcionado para a area de seguranca e satde no trabalho, pode
ser visto como um direcionador para as equipes envolvidas na programagao e desenvolvimento
mostrando as funcionalidades e prioridades necessarias. Neste trabalho foram considerados os
esforcos dos Stakeholders envolvidos no processo de promoc¢do da melhoria das condicGes de
seguranca e saude no trabalho, sendo as empresas que, por forca de lei inclusive, precisam
proporcionar condicdes de trabalho seguro e os profissionais especialistas que operacionalizam
e colocam em prética as a¢cdes de SST. O aplicativo proposto tem o foco nas pequenas empresas,
devido sua dificuldade técnica e financeira, porém empresas de outros portes também podem

fazer uso.
Palavra-chave: Seguranca e saude. Especificacdo de requisitos. Aplicativo.

INTRODUCAO

Visando a competitividade de mercado, percebe-se que a inovagdo tecnoldgica €
imprescindivel no desenvolvimento e na sobrevivéncia empresarial. E necessario conhecimento
técnico para implementacdo continua do processo de inovacgdo, sendo que as empresas de
pequeno porte apresentam maior dificuldade devido a disponibilidade financeira (SERPE,
2014). As pequenas empresas, devido ao baixo poder de investimentos, necessitam de apoio
para realizagéo de atividades especializadas de consultorias, conforme SEBRAE (2007).

Conciliar a tecnologia com o contexto organizacional é crucial para a implementacéo de
aplicativos de salde em ambientes ocupacionais. Consequentemente, pode-se esperar que
aplicativos de saude aprimorados e com consciéncia fiscal levem a taxas de adogdo de
funcionarios mais altas e abram o caminho para mais eficacia empresarial. (MELZNER et al.,
2014). No estado de Mato Grosso, 96% das empresas sdo considerados pequenos negocios, ou
seja, as micro com até 19 trabalhadores e pequenas empresas com até 99 trabalhadores
(SEBRAE, 2017).

Para as pequenas empresas conseguirem saber o0 que precisam corrigir no ambiente de

trabalho, devem buscar informacGes corretas e atualizadas sobre as exigéncias técnicas, neste



2 %

UFMT PROFNIT
109

sentido, um aplicativo mével que proporcione interacdo com o empregador € muito importante
para contribuir com informacgodes assertivas a respeito do tema (MORESI et al., 2016).

A abordagem focada no usuario tem sido a estratégia mais adotada em um ambiente de
negocio, devido as mudancas nas expectativas dos bens produzidos e servigos realizados. Os
usuarios conseguem analisar 0s cenarios para conseguir fazer escolhas especificas e mais
assertivas, exigem ser ouvidos com o intuito de ter suas expectativas atendidas. O tempo para
desenvolver um produto pode acabar ficando maior, porém serd maior a chance de sucesso
(SANTQOS, 2017).

O APP que esta sendo proposto tem o desafio de ajudar a resolver os problemas de SST
das pequenas empresas, propiciando uma ferramentas de anélise do ambiente de trabalho e
implementacdo de acdes através de um sistema intuitivo, onde o proprietario ou setor
administrativo, podem realizar as analises, quando forem situacfes de baixa complexidade.
Quando ocorrerem situacfes de média e alta complexidade poderd contatar profissionais
especializados de acordo com a necessidade e condicao financeira.

ESPEFICACAO DE REQUISITOS

O SESI MT foi a empresa especialista em SST escolhida para realizagéo da etapa de
especificacdo dos requisitos, por diversas questdes que sdo: a empresa tem relevancia regional
e nacional, corpo técnico estruturado, a capilaridade de atendimento regional, cerca de 90% do
publico de empresas que a instituicdo atende com servicos de SST sdo pequenas empresas €
trabalho na equipe técnica dessa instituicio como Engenheiro, compondo uma equipe
multidisciplinar focada em acdes de Seguranca e Sadde no Trabalho.

A equipe foi reunida e procedeu-se a explicacdo dos objetivos do aplicativo, qual o
publico-alvo, as funcionalidades pensadas inicialmente na concepcéao da ideia e os resultados
da busca de patentes no Orbit e da busca de registros de software na base do INPI. Essa
explicacdo foi necessaria para que todos entendessem o que era esperado da equipe técnica e
pudessem contribuir com as especificacoes.

Durante a reunido os profissionais externalizaram as necessidades que julgavam ser
necessarias no aplicativo para que as pequenas empresas realmente fossem impactadas

positivamente com sua utilizac¢do. O resultado consta no Quadro 1.
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Quadro 1 - Especificagéo de requisitos do aplicativo

MODULO

DESCRICAO

1) GESTAO DE
CADASTRO DE
CLIENTE

a) A funcionalidade devera permitir a inclusdo documentos regulatorios
bem como seus anexos com data de vigéncia, recebidos dos diversos
orgdos reguladores e orgdos vinculados dentre outros identificados,
através de formularios e possibilitar fluxos de trabalho parametrizados
para cada processo criado.

b) Os formulérios deverdo conter campos que identifiquem, para cada
processo: o tipo (Fisica ou Juridica), loja, Nome, Endereco, Estado,
municipio, bairro, CEP, nome contato, e-mail de contato, cargo do
responsavel, DDD, telefone, celular e adicionalmente possibilitar a
criagdo de campos personalizados.

c) Permitir a criacdo de demandas periodicas ou recorrentes, com a
possibilidade de encaminhamento para passos especificos do processo.

d) Permitir que todas as informacdes e arquivos relativos ao fluxo de
trabalho sejam anexados, armazenados e acessiveis para consulta
posterior.

e) Preservar histdrico detalhado dos eventos de execucao de um fluxo de
trabalho, para consulta ou auditoria posterior.

f) Disponibilizar relatdrios sobre os fluxos de trabalho, com possibilidade
de aplicacdo de filtros para personaliza¢gdo dos mesmaos.

2) GESTAO DE
CREDENCIADO

a) O sistema deverd permitir o cadastramento de informacdes sobre
Credenciado, Polo de Atendimento e Codigo dos Servicos para
implantacéo e/ou exploragéo de atividades relacionadas a SESI.

b) O cadastro devera conter campos que identifiquem, conforme o caso,
Nr do Contrato, Nome da Empresa Credenciada, Tipo (PF ou PJ),

(PRESTADOR CPF/CNPJ, Contato, Telefone de Contato, Municipio, Polo de Regido,
DE SERVICO) E-mail, Especialidade, Servicos Habilitados, Data do Credenciamento;
c) Permitir anexar os documentos legais e normativos vinculados bem
como torna-los disponiveis ao usuario.
d) Gerar relatérios com possibilidade de aplicacdo de filtros para
personalizagdo dos mesmos.
a) O sistema devera permitir o cadastramento de informacdes associadas
aos clientes de acordo com Polo de Atendimento.
3) GESTAO b) O cadastro devera contemplar os seguintes campos para 0 segmento
CADASTRO DE |de geragéo.
REGIAO c) Gerar relatérios e graficos de evolucdo da receita por ano, por negocio

tarifario, com possibilidade de aplicacdo de filtros para personalizacéo
dos mesmos.

4) GESTAO DE
CADASTRO DE
REGIONAL

a) O sistema devera permitir o cadastramento de informacGes sobre a
Regional relacionadas ao seu Polo de Atendimento, bem como todo o
controle de Atendimento das vendas e faturamento.

b) Os cadastros deverdo contemplar campos para inclusdao de
informacdes relativas ao nome da pessoa fisica ou juridica, CPF ou CNPJ

c) Gerar relatorios e graficos com possibilidade de aplicacao de filtros
para personaliza¢gdo dos mesmos.

a) Permitir o cadastro e a categorizacdo dos Produtos
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5) GESTAO DE
CADASTRO DE
PRODUTO

b) Possibilitar a INTEGRACAO com Sistema Protheus. O sistema deve
possibilitar consulta de acesso ao sistema Protheus, para recebimento das
atualizacOes ocorridas nos processos administrativos.

6) GESTAO DE
CADASTRO DE
LEGISLACOES

a) O sistema deverd permitir o registro de Projetos de Lei e seus
derivados, através da importacdo de dados diretamente dos sites da
camara dos deputados e senado federal, ou outro 6rgdo relacionado,
conforme selecdo realizada pelo usuario.

b) Permitir que todas as informacGes e arquivos relativos ao fluxo de
trabalho sejam anexados, armazenados e acessiveis para consulta
posterior.

c) Preservar histérico detalhado dos eventos de execucao de um fluxo de
trabalho, para consulta ou auditoria posterior.

d) Disponibilizar relatérios sobre os fluxos de trabalho, com
possibilidade de aplicagdo de filtros para personaliza¢gdo dos mesmaos.

7) GESTAO DE
CADASTRO DE
TREINAMENTO

a) O sistema deverd permitir o cadastramento de informacdes sobre
Treinamentos, seja Presencial ou EAD das atividades relacionadas a
SESI ao Credenciado.

b) O cadastro devera conter campos que identifiguem, conforme o caso,
Data, Tipo, Instrutor, Periodo Inicial, Periodo Final, Carga Horéria,
Certificado;

c) Permitir anexar os documentos legais e normativos vinculados bem
como torna-los disponiveis ao usuario.

d) Gerar relatérios com possibilidade de aplicacdo de filtros para
personalizacdo dos mesmos.

8) GESTAO DE
VENDA DE
PRODUTOS

a) O sistema devera realizar a gestdo dos produtos disponibilizadas para
aquisicdo como: produtos, categoria, data de compra, data de pagamento,
tipo de pagamento, prazos, calculo sobre estabelecimento do cliente pelo
nr de funcionarios informado no cadastro do cliente, controle de situacéo
do pedido.

b) Permitir o estabelecimento de fluxos de trabalhos, com prazos
indicativos pré-definidos, que permitam paralizacdo de contagem de
prazo motivada, bem como existéncia de indicadores de performance
regulatoria.

9) GESTAO DE
VENDA DE
PRODUTO
AVULSO

a) O sistema devera permitir o registro avulso de um produto, através de
uma insercdo de dados diretamente de funcionarios, conforme selecéo
realizada pelo usuario.

10) GESTAO DE
CARRINHO DE
COMPRA

a) O sistema devera permitir o registro de Compra através de um Carrinho
de Compras para incluir a lista de produtos/servicos, conforme selecao
realizada pelo usuario.

b) O sistema devera ter as funcionalidades de Adicionar um item, varios
itens de Catalogo, itens parciais, salvar carrinho de compra, localizar
carrinho de compra, confirmar carrinho de compra

11) GESTAO DE
CONTROLE DE
PEDIDOS

a) O sistema devera permitir controlar os pedidos realizados das compras
dos produtos/servico com o status de acordo com cada situacdo,
conforme selecgdo realizada pelo usuério.

b) O sistema devera informar os dados do cliente, do produto, valores,
situacdo, tipo do pagamento
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a) O sistema devera permitir a inclusdo de Questionario com inclusdo de
questdes com respostas pre-definidas que estardo vinculadas ou baseadas
de acordo com a Legislacao que ao final da resposta de todas as questdes
0 sistema apresentard em tipo grupo de questdes com porcentagem e
porcentagem geral, afim de trazer uma alta avaliagdo da empresa,
conforme selecdo realizada pelo usuério.

c) O sistema deverd permitir o Questionario, seja por tipo, grupo ou
subgrupo, conforme selecdo realizada pelo usuario.

13) GESTAO DE
FALE CONOSCO

a) O sistema devera permitir o registro de informacGes do cliente por
meio do Canal, salvando todas as informacdes e disparando um e-mail
aos responsaveis direto, onde deverdo por meio do sistema realizar a
resposta/duvida/reclamacédo, conforme selecdo realizada pelo usuério.

14) GESTAO DE
CONTROLE DE
SLA

a) O sistema devera permitir realizar o controle de SLA, no momento da
compra do produto, pedido, atendimento, area comercial de acordo com
cada fase de interacdo junto ao cliente, conforme selecéo realizada pelo
USUArio.

15) GESTAO DE
SERVICO DE E-
MAIL

a) O sistema deveréd permitir o registro de e-mail de acordo com cada
SLA, com informacGes de cada fase de compra, confirmacao de compra,
atendimento, conforme sele¢do realizada pelo usuario.

16) GESTAO DE
CONTROLE DE
ATENDIMENTO

a) O sistema devera permitir o registro do Atendimento, controlado cada
fase do processo permitindo o Gestor acompanhar todo fluxo, conforme
selecdo realizada pelo usuario.

17) GESTAO DE
PESQUISA DE
SATISFACAO

a) O sistema deverd permitir o registro de Pesquisa de Satisfacdo na
conclusdo dos servigos realizados pelo Credenciado ou Equipe Interna do
SESI, conforme selecdo realizada pelo usuario.

b) A Pesquisa de Satisfacdo devera possuir informacg6es por Grupo, Sub
Grupo para avaliar tanto o Servico do Credenciado/Equipe Interna do
SESI quanto demais informac6es que deverdo ser incluidas

18) GESTAO DE
DASHBOARD

a) O sistema deverd possibilitar as informacfes e dashboard
personalizados contendo: Clientes, Credenciados, Venda de Produtos,
Treinamento, Carrinho de Compras, Pedidos, Controle de Avaliagdo do
Cliente, Fale Conosco, Atendimento, Pesquisa de Satisfacao.

19) GESTAO DE
TREINAMENTO

a) O sistema devera informar e permitir a solicitacdo de registro de
treinamento de acordo com o cadastro, sendo que o Credenciado realizara
sua inscri¢ao, conforme selecdo realizada pelo usuério.

20) GESTAO DE
GERACAO DE
CONTRATO

a) O sistema devera realizar uma geracdo de Contrato no momento da
finalizacdo da Compra do Produto/Servico, trazendo todos as Clausulas
Contratuais, InformacOes de Produto, Despesas Diversas, devendo
posteriormente informar ao Setor responsavel da geracdo do Contrato
sendo integrado ao Sistema Protheus, conforme selecdo realizada pelo
USUArio.

21) GESTAO DE
CONTRATACAO
DE
CREDENCIADO

a) O sistema devera permitir o registro da Solicitacdo de atendimento da
Diligencia, que serdo informados os credenciados por meio de envio de
e-mail, conforme selecdo realizada pelo usuario.

b) O sistema devera controlar o disparo para esses Credenciados que caso
houver interesse responderd que deseja participar do processo seletivo
para atendimento

22) GESTAO DE
DESPESA DE
VIAGEM

a) O sistema devera permitir controlar as despesas de viagem, caso
houver de acordo com Endereco do Cliente no momento da compra do
Produto/Servico a qual o Atendimento podera ser realizado por uma
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Regional ou SESI Cuiaba calculando as despesas, conforme selecéo
realizada pelo usuario.

23) GESTAO DE
RELATORIOS

a) O sistema devera possibilitar Relatdrios de Gestdo e Operacional de
acordo com cada grupo de Cadastro, Produto, Treinamento, Venda,
Pedido, Atendimento, Credenciado.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

As contribui¢cbes foram muito importantes para entender a dimensdo e todas as

possibilidades existentes para o desenvolvimento de um aplicativo funcional, que proporcione

as empresas e aos profissionais da area de SST viabilidade de uso.

Fluxo de Navegacéo do Aplicativo

Neste item serd demonstrada a ideia de funcionamento do aplicativo, inicialmente com

uma figura com o fluxo de navegacdo e posteriormente as telas do protétipo. A Figura 1 foi

desenvolvida com o software Bizagi, com o objetivo de detalhar os caminhos percorridos na

navegacao pelo aplicativo.
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Figura 1 - Fluxo de Navegacédo do Aplicativo
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

O fluxo proposto esta dividido basicamente em 5 blocos, sendo os trés primeiros

destinados as empresas, onde elas precisam inicialmente fazer o cadastro para ter acesso as

demais funcionalidades, posteriormente, pode navegar pelos materiais gratuitos e pagos,

dependendo da sua necessidade e condicao gerencial, técnica e financeira. No bloco destinado

aos profissionais da area, € necessario realizar o cadastro, selecionar os produtos que pretendem
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prestar o servico de acordo com sua condicdo técnica, editar o perfil, executar as atividades
contratadas e finalizar o atendimento. O bloco referente ao gestor do aplicativo, esta
direcionado a realizacdo de atividades para manter em funcionamento, monitoramento das

atividades, relatorios gerenciais e operacionais, atendimento a reclamacdes, entre outros.

Telas do Aplicativo

A seguir, serdo demonstradas telas do prototipo do aplicativo, desenvolvido através do
MIT APP Inventor. As proposi¢cGes procuram demonstrar o funcionamento do aplicativo,
alinhado ao levantamento de requisitos realizado com a instituicdo SESI, a pesquisa de opini&o
realizada com as pequenas empresas e com os profissionais da area.

A configuracdo estética das telas e icones utilizados ndo serdo realizados neste trabalho,
focando exclusivamente nos outros itens referentes ao mapeamento, fluxo de navegacao, entre
outros.

Figura 2 — Tela de Acesso

# 948
APP PLUS CONECT SST

Solugdo de SST

ACESSAR

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

A Figura 2 retrata a tela de acesso geral ao aplicativo, ela seré acessada por todos 0s
usudrios, ao solicitar acesso, abrird uma tela para cadastro de novos usuarios, ou login caso ja
tenha realizado o cadastro anteriormente. Os acessos serdo liberados de acordo com o perfil
cadastrado, podendo ser empresa ou profissional especializado. Pode ser inserida uma logo em
todas as telas de navegacdo do aplicativo, podendo ser ajustada de acordo com 0s parceiros

responsaveis pelo desenvolvimento.
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Figura 3 - Tela de Login

LOGINAPLICATIVO.
IDENTIFICAGAC
SENKA

ENTRAR

CADASTRANOVO USUARID

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

Na Figura 3, pode ser verificada a tela de login e cadastro de novos usuéarios. Caso ja
tenha cadastro, sera necessario inserir a identificacdo que pode ser CPF, nome de usuario ou e-
mail, posteriormente a senha para poder logar. Se for o primeiro acesso devera clicar no botdo
cadastrar novo usuario.

Figura 4 — Selecionar Cadastro

CADASTRO DE EMPRESA

CADASTRO DE PROFISSIONAL

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

Na Figura 4 constam duas op¢des de cadastro, para a empresa que se interessar a utilizar
as funcionalidades previstas e para os profissionais da area que tem interesse na realizacdo dos

servigos contratados via aplicativo.



2 %

UFMT PROFNIT
117

Figura 5 - Cadastro Empresa

FORMULARIOEMPRESA
RAZAT SOCIAL
CNRY

ENDSRECO

EMAIL

TELEFONE
PROPRIETARIO
CIDADE

UFLOAD DOGUMENTOS

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

Na Figura 5, consta a tela de cadastro de empresa, sera necessario preencher a tela com
informacd@es basicas de identificacdo, atendendo aos critérios da LGPD. Apos o preenchimento,
sera feito upload da documentagdo necessaria. Finalizando o processo de cadastro sera criado
login e senha da empresa para navegacao no aplicativo. Poderd navegar pelas telas de gestdo
onde estdo disponiveis materiais gratuitos e sistema de checagem para geracdo de indicadores
de maturidade em SST e podera navegar também pela tela dos materiais pagos, onde tera uma
vitrine de produtos, servicos, valores e profissionais disponiveis para a prestacdo de servicos.
Além dessas funcionalidades, podera responder pesquisa de satisfacdo dos servigos realizados

e abrir reclamacéo no SAC.

Figura 6 - Acesso Gratuito Empresa

]
ACESSOSEMPRESA

MATERIAL GRATUITO

AUTO VERIFICACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO
LEGISLACAD ATUALIZADA

MODELO DE DOCUMENTAGEAD

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)
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Na Figura 6 consta 0 acesso da empresa as funcionalidades gratuitas, como a auto
verificacdo do ambiente de trabalho, acesso a legislagdo atualizada e modelo de documentagéo
para ser utilizada pela empresa de acordo com as exigéncias normativas. A empresa consegue
implementar uma gestdo bésica de SST com custo reduzido. E sugerido que a empresa
inicialmente execute a funcionalidade de checagem do ambiente de trabalho pelo aplicativo, ao
final desse processo, serd gerado um indice de maturidade, sendo possivel verificar quais sdo
0s pontos mais criticos referente a seguranca e saude dos trabalhadores. Posteriormente, a
empresa consegue melhorando as questdes de seguranca utilizando os modelos de documentos
disponibilizados que pode ser Ordens de Servigos, Controle de Entrega de EPI, entre outros.
Constantemente, consegue verificar a legislacdo aplicavel a sua empresa, analisando as

exigéncias e sendo comunicado quando ocorrem mudancas normativas.

Figura 7 — Acesso Material Pago Empresa

ACESSOEMPRESAZ
MATERIAL PAGO
VITRINE DE PRODUTOS

PROFISSIONAIS CADASTRADOS

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

Na Figura 7, caso a empresa ndo consiga resolver os seus problemas nas funcionalidades
gratuitas de gestdo basica de SST, podera solicitar os servigcos dos profissionais especializados
cadastrados no aplicativo. Nesta tela a empresa pode verificar na vitrine todos os produtos e
servicos disponiveis e os valores correspondentes. Pode haver alguns produtos com valores a
combinar, dependendo da complexidade da atividade. A empresa podera fazer a sele¢éo do item
de interesse, selecionar o profissional para a prestacdo de servigos e selecionar de forma
randomica e realizar o pagamento. Apos esta etapa o profissional é notificado para inicio da

prestacao de servicos.
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Figura 825 - Cadastro Profissional Especializado

PROFISSIONALCADASTRADO

DADCS CADASTRAIS

UFLOAD DOGUMENTAGAD

PRODUTOS E SERVIGOS PARA CREDENCIAR

EDITAR FERFIL

EXECUCAC DE ATIVIDADES

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)

Na Figura 8, consta a tela para os profissionais interessados realizarem o cadastro no
aplicativo, preenchendo o formulario com os dados basicos de identificacdo, selecionando os
servicos que estejam interessados. Deveré realizar upload da documentagdo de comprovacao
de proficiéncia, apés finalizado o cadastro, receberd login e senha, devera assistir o video
tutorial de treinamento, onde sera orientado sobre a prestacdo de servicos e demais
funcionalidades do aplicativo. Quando selecionado para a prestacdo de servicos, sera
notificado. Deverd comunicar na plataforma que realizou contato inicial com o cliente e no final

da atividade, devera comunicar novamente.

Figura 9 - Gestor do Aplicativo

GESTAQAPLICATIVO
ACESS0 ADMINISTRADOR

GESTAD DD APLICATIVO

GESTAD DO FLUXO E ATENDIMENTO

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2021)
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Na Figura 9, consta a tela do Gestor do Aplicativo, que deverd realizar monitoramentos
periddicos na plataforma para verificar o funcionamento. Tera a possibilidade de emissdo de
relatorios de atividades, de fluxos iniciados e/ou finalizados, contratacGes, receitas, custos,
entre outros. Devera manter a plataforma em pleno funcionamento, atualizando ou incluindo

novos produtos e/ou servicos, realizar a Gestdo do SAC, caso necessario.

Prioridade de Desenvolvimento

Levando em consideracdo as pesquisas de opinido realizadas com empresas e
profissionais da &rea na pesquisa para a dissertacdo que embasou a elaboracdo deste relatorio,
tem-se a possibilidade de estabelecer prioridades de desenvolvimento das funcionalidades do

aplicativo, conforme segue:

- Prioridades das empresas:
4. Reducéo de custos;
5. Atualizacdo das legislacdes;

6. Modelos de documentos.

- Prioridades dos profissionais:
4. Checagem do ambiente de trabalho;
5. Atualizacdo das legislacdes;

6. Indicadores de atendimento em SST.

Analisando os resultados das prioridades estabelecidas pelas empresas e pelos
profissionais temos em primeiro lugar a reducdo de custos e checagem do ambiente de trabalho,
essas possibilidades existem porque o aplicativo proporcionard a empresa a possibilidade de
fazer uma auto verificacdo, ou seja, a propria empresa utiliza a ferramenta para verificar o que
precisa ser corrigido no ambiente de trabalho, reduzindo custo porque ela sabe o que precisa
corrigir sem necessariamente contratar algum especialista para realizar a checagem.

Em segundo lugar, tanto as empresas quanto os profissionais, elegeram como prioridade
a necessidade de se manter atualizado sobre as legislacdes de SST, ou seja, sempre que uma
norma aplicavel for alterada, o aplicativo comunicara sobre a alteracao.

Em terceiro lugar ficou como prioridade para as empresas os modelos de documentos
para serem utilizados e para os profissionais a geracdo de indicadores de atendimento as normas

de seguranca. Os modelos serdo disponibilizados em formato Word, onde a empresa podera
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editar os dados de acordo com a sua realidade para atendimento a norma técnica, ja 0s
indicadores serdo disponibilizados quando a empresa executar a checagem do ambiente de
trabalho, em que apresentara um relatorio global de atendimento aos requisitos legais e
oportunidades de melhorias.

As demais funcionalidades previstas para o aplicativo, como portfélio de produtos,
contratacéo de profissionais especializados, canal de atendimento, pesquisa de satisfacéo, entre

outros, serdo desenvolvidos em uma segunda etapa.

CONSIDERACOES FINAIS

O relatério busca detalhar as especificagcbes para funcionamento de um aplicativo
direcionado para a¢Ges de seguranca e salde no trabalho, devido ao estado de Mato Grosso ser
um dos recordistas de acidentes e a maioria das empresas sdo de porte pequeno, percebe-se que
a utilizacao do aplicativo podera contribuir com a mudanca do cenario.

Foram ouvidas empresas, profissionais especialistas em seguranca e satde no trabalho
e foram realizadas pesquisas cientificas para embasar o estudo, conseguindo alcancar um

produto de desenvolvimento e implantagéo viavel.
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APENDICE G - MATRIZ SWOT (FOFA)

RESUMO

Esse documento apresenta a matriz SWOT do aplicativo proposto focado em Seguranca
e Saude no Trabalho. Traduzido para o portugués, se transforma em FOFA que é referente as
palavras Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. Sendo utilizada de forma gerencial para
a organizagdo examinar o ambiente interno e externo. Em relacgéo as questdes internas, a palavra
Forca diz respeito aos elementos, fatores e caracteristicas da organizacdo que representam
vantagem aos concorrentes. A palavra Fraqueza, diz respeito aos elementos e fatores que
representam pontos fracos do produto, que prejudicam o andamento do produto. Em relacdo as
questdes externas, a palavra Oportunidade diz respeito aos fatores externos que sao positivos e
favoraveis ao desenvolvimento do produto. A palavra Ameaca, diz respeito aos fatores

negativos que prejudicam o funcionamento e os resultados.

Produto: Aplicativo de SST
MATRIZ SWOT (FOFA)

AJUDA ATRAPALHA
FORCAS:
1. Regularizacio da parte de | FRAQUEZAS:
SST,; 1. Necessidade de aporte de valor
INTERNA 2. Baixo custo para 0s para desenvolvimento;
(Organizacéao) usuarios; 2. Necessidade de acompanhamento
3. Estruturado em coeréncia de equipe de suporte para
com as necessidades dos correcdo e atualizacéo.
envolvidos.
OPORTUNIDADES: AMENGCAS:
1. Demanda de mercado 1. Empresas de tecnologia copiarem
devido necessidade das as funcionalidades e ndo terem
EXTERNA empresas: problemas judiciais;
(Ambiente) 2. Exigéncias normativas, 2. Baixa adesdo das empresas
legislacdes aplicaveis; devido ao desconhecimento
3. Publico potencial no tecnoldgico.
estado.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2022)
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APENDICE H - DIAGRAMA CANVAS

RESUMO

Esse documento apresenta o diagrama CANVAS do aplicativo proposto focado em
Seguranca e Saude no Trabalho. O Modelo Canvas, também chamado de Business Model
Canvas, € um mapa visual que contém um resumo dos principais pontos do planejamento,
ilustrando as caracteristicas do seu Plano de Negdcios. Permite a visualizacdo de todas as
estratégias do negdcio em apenas um quadro, constituindo uma ferramenta de gestao estratégica
que permite o desenvolvimento do modelo de negdcios das empresas. A ferramenta consiste
em um quadro, que pode ser impresso e colado num mural ou mesmo na parede. Ele apresenta
em blocos o que o idealizador considera os nove fatores-chave de um empreendimento:
parcerias chave, atividades-chave, recursos-chave, proposta de valor, relacionamento, canais,

segmentos de clientes, estrutura de custos e fontes de renda.

CANVAS
Parcerias Chave: Atividades Chave: Propostas de Valor: Relacionamento: Segmentos de
1. Sistema$S 1. Gestdode SST | 1. APP intuitivo 1. Relacionamento | Clientes:
2. UFMT e outras 2. Gestdo (Android / 10S) pessoal e 1. Todos 0s
ICTs Administrativa | 2. Website (acesso remoto CNPJs com
3. Desenvolvedores | 3. Demais personalizado) 2. APP foco em
4. Sindicatos atividades por 3. Agilidade na 3. E-mail pequenas
Patronais demanda do prestacdo de empresas.
cliente Servicos
Recursos Chave: 4. Atendimento a Canais:
1. Mao de obra legislacdo 1. Redede
especializada trabalhista e contatos
2. Estrutura previdenciaria 2. Vitrine
Fisica 5. Diminuir ou (App/Website)
3. Software eliminar riscos Tecnolégica
ambientais. Evitar 3. Rede Social
multas, diminuir 4. E-mail
tributacdo, evitar
acidentes de
trabalho
Estrutura de Custos: Fontes de Receita:
1. Custos variaveis (hora técnica) por servico 1. Pagamento por servigo contratado,
contratado/prestado selecionado direto no APP/Website
2. Investimento na estrutura do APP e Website 2. Royalties
3. Contador e Advogado

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2022)
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ANEXO B — INTERESSE DO SESI MT EM DESENVOLVER O APLICATIVO

Projeto

APP SESI 55T

Diescricdo

Fublice

Fremte & nenessidade de ofmizagio de processos,
3 contratagac de senigos e produtcs do SESI via
APP destaca-se por sar um processo de inovagio
g gontribui com 3 agidade que toda &
SMpresaE ROCUNAm por tErem a soksgio da
drerscs  problemas  resohidos por meic do
cefular.

Ergpa 01 O diemte aceszard o APP, fazendo um
cadasztro basico & terdo disponiveis atendimentos
em Seguranca & Saude mo Trabalho, Havera
tamiem 3 disponiblizag3n de material grawuto
come nomnas atualizadas, chedh B de auno
avaliagio com gerajao de indicadorss e temas
para didlogos de seguranga.

O atendiments serd com profissionals do quadro
e cedendados e ficardo disponvels todos o8
produtos 0om seus respedivog valores comerciars.
0 pagaments sera simplificado atraves do e-
commerce e havers sitema de avallagio de
satisfagio do chente & geragdo de relatinios de
desempenho dos credenciados.

frapo (2 Imegragdo com sitemas legados
madulos de gestdo para a empresa; ampliacio do

Empresas  industriiz & ndo  industriis,
ndependentamente do ports.

Resultados Experadios

= Feedback onfing:

. Agifdade de contratac3o

« Agilidade na prestagdo de servigos;
»  Desburocratizagao

= Materiais gratuitcs (check Qo d= indicadores,
normas & didogos de sequranca).

paortfolia & credendamento.
Atividades Chaves

s Trimestres 2020 Trimestres 2021
Fridase - S S S B S .
Criag3o do formato |

Elaborar do dascitivo |

Validagdo com a Geréncia [ |

Processo de confratagao —

Desenvolvimentao do AP I

Implementacio comerdial
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-SESI

Servico Social da lndustria

PROTOCOLO DE ENTREGA DE RELATORIO TECNICO

AIC: SESIMT

REF.. RELATORIO TECNICO DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS PARA DESENVOLVIMENTO DO
APLICATIVO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Considerando a missdo e visdo institucional do SESI MT, em promover agées de Seguranga e Salde para os
trabalhadores da industria, sendo reconhecide como destaque estadual na melhoria da qualidade de vida do
trabalhador e seus dependentes.

Considerando o Mapa Esfratégico 2022-2027do SESI MT, com destaque para agdes de promogac de ambientes
de trabalho seguros e saudaveis para os frabalhadores da indistria, com a expansao dos atendimentes de SST
no estado, associado a reducao de riscos ambientais.

Considerando os Objetivos da Qualidade do SESI MT, onde um dos pilares remete a satisfazer as necessidades
dos clientes com produtos competitivos reconhecidos pelo mercado.

Considerando a necessidade de inovagao nas diversas areas de atuagio da instituicao, especiaimente a area
de Seguranga e Salde no Trabalho.

Considerando as agdes de inovagio implementadas pelo Departamento Nacional em conjunto com os
Departamentos regicnais do SESI MT.

O SESI MT recebe o Relatorio Técnico de Especificacdo que segue em anexo, desenvolvide no contexto do
trabalho de mestrado vinculado ao PROFNIT - Ponto Focal Cuiaba.

Cuiaba, 26 de Agosio de 2022.
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