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RESUMO

Administrar uma empresa é uma tarefa complexa que exige do gestor um profundo
conhecimento acerca dos processos organizacionais e do gerenciamento de
informacBes em varias areas administrativas. Geralmente quando uma empresa
necessita de apoio especializado, o consultor empresarial é quem realiza o suporte,
iniciando suas atividades com um diagndstico organizacional. Este diagndstico visa a
identificacdo de pontos fortes e fracos dentro da organizacao, servindo de base para
gue o consultor possa indicar correcdes e melhorias na organizagdo. A falta de
conhecimento quanto a gestdo empresarial e sobre a concorréncia estdo entre os
principais fatores de mortalidade empresarial. Considerando estes aspectos, o
objetivo deste trabalho foi desenvolver uma ferramenta de apoio a consultoria e ao
empreendedorismo, que permita a melhoria do processo de consultoria e da gestéo
empresarial, gerando conhecimento por meio do diagnéstico organizacional
padronizado. Para o desenvolvimento do software denominado Moorg, utilizou-se a
metodologia de desenvolvimento interativo e incremental, assim como as linguagens
Python, JavaScript, UML em conjunto com o framework Django e banco de dados
PostgreSQL. A pesquisa € exploratéria e descritiva, utilizando procedimentos de
pesquisa bibliograficas, prospeccéo de patentes, de softwares e de portfolios. Durante
a validacdo o sistema, o Moorg mostrou-se uma ferramenta eficaz na producéo de
conhecimento, com fécil entendimento e utilizacdo. Além destes resultados, foi
realizado o registro do programa de computador e da marca junto ao INPI, assim como
a construcao de uma matriz SWOT, de um Canvas Modelo de Negdcio e de um artigo
submetido para uma revista B1. Diante o exposto, este trabalho torna-se relevante

pois contribuiu para instituicdes privadas, pubicas e para a comunidade cientifica.

Palavras-chave: Consultoria; conhecimento; diagnéstico organizacional.
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ABSTRACT

Managing a company is a complex task that requires the manager to have in-depth
knowledge about organizational processes and information management in various
administrative areas. Generally, when a company needs specialized support, the
business consultant is the one who performs the support, starting its activities with an
organizational diagnosis. This diagnosis aims to identify strengths and weaknesses
within the organization, serving as a basis for the consultant to indicate corrections and
improvements in the organization. The lack of knowledge about business management
and its competitors are among the main factors of business mortality. Considering
these aspects, the objective of this work was to develop a tool to support consultancy
and entrepreneurship, which allows the improvement of the consultancy process and
business management, generating knowledge through standardized organizational
diagnosis. For the development of the software called Moorg, the methodology of
interactive and incremental development was used, as well as the languages Python,
JavaScript, UML together with the Django framework and PostgreSQL database. The
research is exploratory and descriptive, using procedures of bibliographic research,
prospection of patents, software and portfolios. During the validation, the Moorg
system proved to be an effective tool in the production of knowledge, with easy
understanding and use. In addition to these results, the computer program and the
brand were registered with the INPI, as well as the construction of a SWOT matrix, a
Business Model Canvas and an article submitted to a B1 magazine. Given the above,
this work becomes relevant as it contributed to private and public institutions and to

the scientific community.

Keywords: Consulting; knowledge; organizational diagnosis.
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1 APRESENTACAO

A inexisténcia de softwares multilaterais que contribuem com o processo de
aquisicdo de conhecimento para apoio a consultores e empreendedores serviu como
base para a producao deste software.

O software Moorg é um produto resultado do projeto de pesquisa do
programa de mestrado profissional PROFNIT, onde foi validado através de um estudo
de caso, evidenciando que ferramenta foi capaz de produzir conhecimento no meio
empreendedor.

Desta forma, o Moorg foi desenvolvido como plataforma de apoio a
empreendedores e consultores, com foco no diagndstico organizacional e outras
funcionalidades.

Durante a pesquisa, foi elaborado um manual de operacao do sistema, um
artigo com a validacdo do software, assim como o registro do software e do pedido de

registro da marca junto ao INPI.
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2 INTRODUCAO

Segundo a Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2018), o Brasil era lider
no ranking em empreendedorismo, ficando a frente de paises que comp&em o Brics,
tais como: China, Estados Unidos, Reino Unidos, Franca e Jap&o. O relatério mostrou
uma evolucdo no saldo de empreendedores que buscaram novas oportunidades de
negocios em um periodo de 10 anos, passando de 23% para 34,5%.

No entanto, em um novo relatério do GEM (2020), realizado no Brasil pelo
SEBRAE, mostrou que devido a pandemia, o pais perdeu quase 10 milhdes de
empreendedores, gerando forte desemprego no pais. Com esse resultado, o pais ja
tinha perdido 3 posicdes e taxa total de empreendedorismo, passando para o 7° lugar.

Recentemente, segundo dados da Receita Federal do Brasil, consolidados no
portal de dados DATASEBRAE, até 11 de maio de 2020 o pais possuia 19.228.025
empresas ativas. Deste numero, quase 10 milhdes séo representados por empresas
na modalidade de Microempreendedor Individual (MEIl) e 6,5 milhées como
Microempresas (DATASEBREA, 2022).

O aumento do desemprego gerado no periodo tornou-se um motivo para
empreender, uma vez que 0S empregos se tornaram mais escassos e a modalidade
MEI é mais simples em relacdo as outras modalidades para abertura e encerramento
de atividades.

Outro fator importante da pesquisa do (GEM, 2020), é que parte dessa
motivacao esté relacionada ao sonho do brasileiro em ter seu préprio negdcio e ser o
seu proprio chefe. Porém, para gerir um negécio ndo basta apenas vontade, é preciso
buscar conhecimento e estar preparado para as adversidades.

Saber como administrar, possuir um plano de negdcios e ter processos bem
definidos ou buscar um novo modelo, sdo requisitos fundamentais para a gestédo em
tempos normais e principalmente em tempos de adversidade.

Com base na pesquisa do GEM, em entrevista a Agéncia Brasil, Carlos
Melles, presidente da entidade, disse que a menor taxa de sobrevivéncia entre
empresas do tipo MEI esta relacionada diretamente com a capacidade de gestdo, com

a experiéncia do gestor e com o conhecimento no nicho de negdcio e inovacgao.
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"Quando avaliamos a realidade da maioria dos MEI, a pesquisa mostra que,
nesse segmento, ha maior proporcdo de pessoas que estavam
desempregadas antes de abrir o proprio negécio e que, por isso, nao tiveram

condicdes de se capacitar adequadamente e aprimorar a gestdo" (AGENCIA
BRASIL, 2020)

Empreender é um esforgo continuo que exige aprendizado e inovagéo para a
sobrevivéncia de uma organizacdo. Segundo o manual de Oslo da OCDE (2018), os
tipos de inovacdo sao: de produto: devendo haver melhoria significativa no produto
(bem ou servico); de processo: introduz um novo método de producéo ou distribuicdo
novo ou significativamente melhorado; de marketing: apresenta mudanca na
concepgao, posicionamento e promogao de um produto;” (OCDE, 2018, p.57-60)

Foi neste esfor¢co que muitas empresas no pais buscaram inovar por meio da
mudanca em seus processos que aliadas as Tecnhologias da Informacédo e
Comunicacéao, conseguiram se sobressair em meio a pandemia, porém ndo a grande
maioria.

Em consonancia com tal afirmativa, dados da pesquisa de impacto do
coronavirus nas pequenas empresas mostraram, por exemplo, que 52 % das
empresas nao utilizam programas de gestéo; que 6% das empresas s6 passaram a
utilizar por causa da crise. J& para ferramentas como o WhatsApp for business, 39%
nao utiliza; 12% passou a utilizar durante a pandemia e 46% ja utilizava antes da crise
(FGVPROJETOS, 2020)

E notdrio que a pandemia forcou uma aceleracéo da Transformacéo Digital,
empresas tiveram que se adaptar para ter uma presenca no mundo virtual. Segundo
o relatorio de percepcao sobre mercados emergentes de dezembro de 2021, emitido
pelo Facebook, durante a pandemia 81% das Micro, Pequenas e Médias Empresas
(MPMES) relataram que as ferramentas digitais foram importantes ou essenciais para
manter seus negocios funcionando (FACEBOOK, 2021).

Percebe-se, entdo uma adaptacdo ao contexto excepcional focado em entrar
no mercado digital e conseguir resistir ao momento. No entanto, ferramentas
promovidas pelo Facebook, sdo em geral ferramentas de apoio a vendas. No aspecto
de software para gestdo como Enterprise Resource Planning (ERP), que realmente
implementam processos e boas praticas, ficaram de lado neste relatoério.

As dificuldades existem nos diversos segmentos empresariais, com ou sem

pandemia. Neste ponto, a consultoria organizacional pode ser uma saida para
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empreendedores com dificuldade na gestdo. Servicos de consultoria podem ser
localizados facilmente na internet, em entidades como o SEBRAE e empresas
especializadas.

Para buscar entender a situagéo real de cada empreendimento, o consultor
realiza na primeira etapa do processo de consultoria um diagndstico organizacional,
permitindo melhor visdo da gestdo e os processos da empresa cliente. JA os
empresérios tendem a focar em fazer a empresa funcionar, muitas vezes sem ter
NOcao que seus processos internos séo falhos (autoconhecimento), ou ndo sabem
como avaliar estes processos.

Considerando esta lacuna, foi desenvolvido um software multilateral como
plataforma de servigo, promotora do encontro entre empreendedores e consultores,
permitindo que profissionais especializados realizem seus servigos de consultoria
focados no diagndstico organizacional padronizando, com a utilizacdo de ferramentas
como a matriz SWOT e plano de acdo. Ja empreendedores podem realizar uma
autoavaliacdo para producéo de conhecimento e melhor tomada de deciséo.

Softwares que funcionam como servigos (SaaS) tém se tornado cada vez mais
frequente no mercado, permitindo que empresas foquem em seu negocio ao invés de
sua infraestrutura, por meio de uma assinatura.

Segundo a Startese (2017), os servicos de consultoria, assinatura digital e
marketplace estdo entre os principais modelos de negdcios dentre as startups no
Brasil. O avanco tecnoldgico permitiu uma forte interoperabilidade entre sistemas,
permitindo que negdécios baseados em sistemas web possam conversar entre si,
gerando uma experiéncia cada vez mais rica aos USUArios.

Desta forma, a relevancia do projeto esta no impacto que ela representa para
as empresas que buscam produzir conhecimento sobre o préprio negocio e empresas
de consultoria que buscam inovar sua forma de trabalho, centralizando seus
processos de consultoria em uma plataforma de servi¢os responsiva, rodando em uma
infraestrutura de nuvem, com maior disponibilidade, seguranca e confiabilidade em

relacdo a métodos locais como planilhas e sistemas stand-alone.
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3 JUSTIFICATIVA

3.1 LACUNA PREENCHIDA PELO TCC

O conhecimento empirico é aquele adquirido através de experiéncias em
determinados assuntos. Muitos empreendedores realizam a gestdo de suas empresas
baseados nesse tipo de conhecimento. A facilidade de se constituir empresas do tipo
MEI tornou o processo de empreender mais viavel, principalmente com o alto nimero de
desemprego.

No ultimo relatério geral do SEBRAE (2014), sobre causas mortis, aspectos
como planejamento prévio, gestdo empresarial e comportamento do empreendedor
foram analisados. O relatério revelou que os empreendedores nao tinham ideia de
guantos clientes teriam; seus habitos de consumo; ndo fazia ideia qual era o capital de
giro para abrir um negécio.

Outro aspecto importante é que os empreendedores nao conheciam seus
concorrentes e nem informacdes sobre fornecedores, assim como ndo possuiam um

plano de negdcios. A Figura 1 resume alguns dos principais dados do relatorio.

FIGURA 1 - Fatores de mortalidade empresarial

50% n3o definiram estratégia para evitar desperdicios
E
50% n3o determinaram o valor do lucro pretendido
A42% ndo calcularam o nivel de vendas para cobrir custos e gerar o lucro pretendido
38% ndo identificaram necessidades atendidas pelo mercado
24% n3o identifi f svei liza-}
o ndo identificaram tarefas e os responsaveis por realiza-las

21% ndo identificaram o publico-alvo do negécio
Fonte: SEBRAE (2014).

No seguimento de planejamento empresarial, 72% das empresas onde 0s
gestores possuiam experiéncia ou conhecimentos no ramo de negoécio das empresas,
permaneceram com seu negdécio em atividade.

Com base neste relatério, € possivel perceber que a maior necessidade das
empresas estd em possuir o conhecimento nos fundamentos basicos da gestdo de
negocios para que 0 mesmo possa se sustentar e gerar lucro.
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Cabe perguntar: um software que permita que consultores realizem o diagnostico
organizacional e empreendedores realizem auto avaliacdo padronizada € capaz de
contribuir para um empreendimento?

Desta forma, o gap gerou uma oportunidade de estudo alinhada a motivagéo
do autor, na construcdo de ferramentas de apoio ao empreendedorismo, com a

construcdo de conhecimento através da pesquisa e inovacgao para a sociedade.

3.2 ADERENCIA AO PROFNIT

Um dos grandes diferenciais do PROFNIT em relacéo a maioria dos programas
de mestrado é a geracdo de produtos de propriedade intelectual para a transferéncia
de tecnologia para inovacdo. Desta forma, tais objetos foram produzidos para
construcdo de conhecimento académico acerca da tematica através de pesquisa
bibliografica produzida e também no ambito social, introduzindo inovacédo através do
software multilateral para diagndstico organizacional, com registro no INPI, ou seja,

apto de transferéncia de tecnologia.

3.3 IMPACTO

O modelo de negdcios do software aqui desenvolvido foca em suprir as
necessidades organizacionais para melhor gestdo de negdécios, permitindo tanto o
consultor quanto o empreendedor avaliar e conhecer melhor fundamentos como:
Administracéo financeira, gestdo de pessoas, gestdo de materiais e estoque, gestéao por
processo, assim como Marketing e Mercado.

E notdrio que cada empresa possui um grau de desenvolvimento e algumas
estdo limitadas ao tipo de empresas constituida, como por exemplo, o
microempreendedor individual que possui a limitacdo de contratacdo de um funcionario.

No entanto, o software permite que o diagnostico parcial seja realizado,
contemplando empresas tipo MEI até empresas de grande porte, uma vez que as cinco
areas de gestéo e suas respectivas subareas sdo comuns a todos os tipos de empresas,
tanto na departamentalizagé&o fisica ou logica (processos).

Portanto, o software Moorg irAd impactar diretamente na produtividade dos
consultores e empreendedores na construcdo de capital intelectual para melhoria de

processo de gestéo e fortalecimento de empresas.
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3.4 APLICABILIDADE

A construcao do software foi realizada de forma responsiva, ou seja, 0 sistema
adequa-se a tela de qualquer dispositivo. A interface foi construida de forma simples e
objetiva, seguindo os padrbes de mercado com menu lateral esquerdo e exibigdo de
conteudo principal ao lado do menu, favorecendo 0 manuseio para qualquer pessoa ja
habituada com navegacdo em sites web. Por se tratar de um sistema web, faz-se

necessario que o usuario possua conexao de internet no dispositivo utilizado.

e Abrangéncia realizada: o software Moorg pode ser aplicado por qualquer
empresa de consultoria empresarial ou por empreendedores em busca de
ajuda/autoconhecimento.

e Abrangéncia potencial: A escalabilidade do software esta ligada ao seu modelo
de negécios e ao framework no qual foi desenvolvida, permitindo que sejam
agregados novos moédulos e ferramentas de apoio a empresas, ampliando o
modelo de negdcios atual, como por exemplo, OKRs, Kanban, Scorecard e novos
publicos como faculdade de administracdo (escolas de consultoria).

e Replicabilidade: Por se tratar de um software para web, desenhado para
funcionar com um servigo, pode ser utilizado de forma centralizada pelo detentor
da titularidade, assim como pode ser instalado através de varias instancias para

atendimento do seu publico-alvo (empreendedores e consultores).

3.5 INOVACAO

Alinhado ao manual de Oslo (2018) que descreve os tipos de inovacao
(produto, processo, marketing e organizacional), o software Moorg se enquadra como
inovacéao de:

e Produto: como plataforma multilateral, para atender necessidades de
consultores e empresas na realizagédo de diagndstico organizacional.

e Processo: Quando introduzindo nestas empresas como ferramenta de uso
continuo, as empresas terdo que adotar o fluxo e processo estabelecido pelo
Software para realizacdo do diagndstico.

e Marketing: O sistema atua como uma vitrine, promovendo servicos de
consultores e empresas de consultoria.

e Organizacional: O software visa gerar conhecimento para melhores praticas
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de gestdo, com o diagndstico, com a matriz SWOT e o plano de acao.

3.6 COMPLEXIDADE

O estudo em questdo foi elaborado dentro do contexto de um mestrado
profissional, tendo o produto principal um software. Este tipo de produto exige
conhecimento em diversas ferramentas e linguagens de programacgé&o, o que torna a
complexidade do produto alta. Para a construcéo da ferramenta foi necessaria a busca
de conhecimento na area de consultoria empresarial e ferramentas de apoio atraves

do estudo bibliografico e prospectivo apresentados neste trabalho.
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4 OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma ferramenta de apoio a consultoria e ao empreendedorismo,
que permita a melhoria do processo de consultoria e da gestdo organizacional das

empresas, gerando conhecimento por meio de um diagndéstico padronizado.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar estudo bibliografico e prospectivo sobre consultoria e diagndstico
organizacional;

e Construcdo de uma Matriz SWOT e de um modelo de negécios utilizando o
Business Model Canvas;

e Desenvolvimento de um software;

e Realizar o registro de programa de computador junto ao Instituto Nacional de
Propriedade Industrial - INPI;

e Elaborar um manual de utilizacdo do software desenvolvido;

e Realizar a criacdo de uma marca para o software e solicitar o pedido de registro
junto ao INPI,

e Produzir um artigo cientifico com submisséo para uma revista com no minimo
Qualis B3;
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5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 UM BREVE HISTORICO DA CONSULTORIA

Silva et al. (2012), define consultoria como um servi¢co realizado por
pessoas qualificadas com notdrio conhecimento em suas éareas de atuacao,
oferecendo solucdes e alternativas para mudancas organizacionais. Na concepc¢ao de
Silva (2013), é uma forma de trabalho com o objetivo de levar solucdes
organizacionais diante da complexidade do cenéario econémico e das mudangas na
dindmica da gestéao organizacional.

Com base nesses conceitos € possivel compreender o histérico da evolucao
da consultoria ndo é algo novo. Seu surgimento foi por volta dos séculos XIX e inicio
dos XX. Segundo Danadone et al. (2012), foi entre 1850 e 1920, que por meio de
aquisicoes e fusdes, que organizacdes passaram a se consolidar e se tornarem
dominantes no ramo de consultoria mundial.

A revolucgéo industrial alterou as relagdes de trabalho, a forma na producéao
de bens e materiais, o estilo de vida das pessoas, alterando o padrédo de consumo da
sociedade que gerou um forte avanco em diversos campos do conhecimento.

Segundo Paula e Wood (2008), por volta da segunda metade do século XIX
qgue se deu o surgimento dos consultores, conhecidos como “experts” em eficiéncia.
Naqguela época surgiram inimeras possibilidades para profissionais especializados
em engenharia, contabilidade e advocacia, originados do processo de expansao das
empresas (DANADONE et al., 2012).

Nos Estados Unidos, por exemplo, houve uma forte demanda por profissionais
especializados na area juridica e contabil, pois as mudancas na décima sexta emenda
da constituicdo americana que abarcava a taxag&o sobre o lucro de empresas, tornou-
se lei em 1916.

Durante a década de 1920, os bancos passaram a utilizar os servi¢os
especializados com a intencdo de avaliar o desempenho das organizagoes,
analisando a possibilidade de sucesso em financiamento como forma de orientar
clientes e também como uma prote¢édo aos seus investidores.

Porém, as atividades dos bancos passaram a ser limitadas com a Lei Bancaria
de 1933, conhecida como a Lei Glass-Steagall, separando os bancos comerciais dos
bancos de investimento, regulamentando e limitando as atividades dos bancos

(FEDERAL RESERVE HISTORY, 2021). Esta legislacdo gerou grandes mudancas
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nos arranjos dos bancos, alterando consideravelmente a dinamica dos consultores,
gue antes atreladas fortemente ao cenario bancério, agora passam a estar vinculados
a grandes empresas como Union Carbide, Johnson Wax e Sear (DANADONE, 2012).

Vale ressaltar que em 1920, Frederick Taylor desenvolveu os primeiros
estudos da administracao cientifica, sistematizando o conhecimento cientifico para
administracdo de empresas. Seu método teve por objetivo o aumento da producéo e
aprimoramento da eficiéncia da mao de obra nas organizacées (RAPOSO; DA SILVA,
2019).

Seus conhecimentos foram amplamente difundidos durante os primeiros
cursos de administragédo nas universidades americanas, com o foco nos estudos de
atividades empresariais sob a o6tica cientifica e académica, meio onde Taylor
influenciou o ramo consultoria.

Uma década mais tarde, com as consequéncias da crise econdmica que
afetou a bolsa de Nova York em 1929, foi que a consultoria empresarial passou a
ganhar destaque sob a necessidade do mercado de se resguardar contra possiveis
crises (MORATO, 2020).

Seguida pela segunda guerra mundial, periodo de instabilidade e turbuléncias,
a consultoria passou a adentrar o governo norte-americano, onde inUumeros
consultores atuaram na gestdo de estratégia e organizacdo militar, oficializando a
entrada da consultoria no setor publico (ROCHA; CRAMER; SILVA, 2013).

Danadone (2012), descreve que 0 ato se deu pela criacdo da Hover Comission
Nno congresso americano, que representava o relacionamento entre dois setores. O
principal objetivo da comissdo era a coordenacdo das forgas-tarefas que seriam
responsaveis pela reorganizacao do setor publico norte-americano.

Essa reorganizacao foi fundamental para a atuagéo e crescimento de novas
empresas de consultoria, pois permitiu a atuacédo destas empresas no setor publico.
No governo dos EUA, consultorias privadas foram utilizadas diretamente na
formulacéo e reestruturagcéo do setor executivo do governo, incluindo a Casa Branca.

Neste momento, consultores passaram a ser considerados como 0s
principais responsaveis pela transferéncia de conhecimento organizacional entre os
dois setores (MCKENNA, 1995 apud DANADONE, 2012).

Por volta de 1960, os EUA iniciaram suas representacdes multinacionais,

introduzindo novas praticas gerenciais, ampliando a area de atuacao dos consultores.
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Foi nesta mesma década que a consultoria evoluiu no Brasil, com o crescimento dos
polos industriais e suas dinamicas de trabalho (CALIARI & SCHERER, 2017).

Em 1964 o Banco de Desenvolvimento Econdmico, atual BNDES, através da
criacdo do Programa de Financiamento a Pequena e Média empresa e o Fundo de
Desenvolvimento Técnico-Cientifico, atual Finep, realizaram uma analise que
comprovou que a ma gestao dos negocios estava ligada diretamente com os altos
indices de inadimpléncia junto ao banco.

Foi entdo que em 1967 a Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste
instituiu os Ndcleos de Assisténcia Industrial (NAI) com a finalidade de prestar servigos
de consultoria gerencial para empresas de pequeno porte. Os nucleos foram os
precursores do trabalho que viriam a ser realizados pelo SEBRAE em 1972 (SEBRAE,
2020).

No cenério internacional, na década de 1980, houveram fortes transformacdes
no mercado de consultoria, alterados pela dinamica das relagbes com empresas,
amadurecimento da legislacdo na forma de atuacdo e pelo surgimento de novos
mercados. Todos estes fatores resultaram no reflexo que a area de consultoria viria a
ter na década de 1990.

Neste periodo, houve um grande destaque pelas ferramentas gerenciais
inspiradas na ideia de gestao inseridas pelo Toyotismo de Taiichi Ohno, com o objetivo
de aumentar a produtividade e eficacia sem o comprometimento da qualidade. O
sucesso na conquista da parcela do mercado norte-americano pela Toyota tornou tais
ferramentas uma referéncia para as empresas.

Ferramentas de produtividades como Kanban, Circulo de Controle de
Qualidade (CCQ), Desdobramento da Funcdo de Qualidade (QFD), Total Quality
Management (TQM), entre outras, seguem sendo utilizadas nos mais diversos nichos
de mercado.

A qualidade dos produtos e dos processos da Toyota obrigaram a
concorréncia a investir em qualidade. Neste momento, para Danadone (2012), novos
campos de atuacdo para consultores foram emergindo com o surgimento de novos
procedimentos de gestao e processos de produtos focados nas certificagdes ISO.

Outro ponto que merece atengéo na evolugdo da historia da consultoria foi a
difusdo da Tecnologia da Informacéo (T.I) no mercado corporativo e posteriormente

com a introducéo de softwares voltados para a gestéo organizacional. Estes softwares
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eram mais conhecidos como Enterprise Resource Planning (ERP), integrando todos
os dados e processos da organizacdo, reduzindo custos e aumentando a
produtividade. Neste ponto, a atuagdo das consultorias internacionais ganha mais
forgca com a atuacdo de empresas como SAP, Oracle e IBM.

J& nos anos 1990 a dindmica do periodo estava atrelada ao processo de
reengenharia do ndcleo do negécio, também conhecido como Core Business. A falta
de conhecimento sobre a esséncia do negodcio, impedia que o planejamento
estratégico fosse construido de forma correta, abrindo mais espago para consultorias
nos meios gerenciais e empresariais (DANADONE, 2012).

Dos anos 1990 em diante, a transformacéo digital ganha forca, onde as
organizacdes passam por mudancas disruptivas ou produzem tais mudancas através
das competéncias dos meios digitais para inovar seu negocio, produto ou servico
(VERAS, 2019).

Atualmente vivemos a quarta revolucao industrial, onde maquinas e softwares
de gestdo sdo capazes de gerar dados, trocando informacdes de forma auténoma.
Conceitos de inteligéncia artificial, internet das coisas, big data, nuvem, software as a
service, sdo cada vez mais comuns nos empreendimentos e organizacoes. Redes
Sociais passam a ser fundamentais para que uma organizagao garanta sua presenca
no mundo virtual e fortalega suas vendas.

Apesar de todas as mudancas e avancos tecnoldgicos, as areas de negocio
das empresas permanecem as mesmas, como por exemplo, a gestdo de recursos
humanos, de marketing/mercado, de materiais/estoque e gestdo financeira.
Atualmente, a maioria dos softwares de gestdo (ERPS) ja englobam a maioria destas
areas e 0s mais avancados ja integram esses recursos com a inteligéncia de negocios.

A consultoria avanca por novos caminhos, onde a tecnologia da informacao
torna-se aliada na otimizacdo de processos organizacionais e o consultor direciona a
organizacdo para uma governanca mais eficiente, com sustentabilidade, com boas
praticas, metodologia e ferramentas de gestédo (PIRES; ELIANDRO et al., 2020).

Assim, podemos concluir que o papel do consultor foi e continua sendo
fundamental no apoio as organizacfes, independente da época, o conhecimento
especializado € fundamental para identificar as necessidades, apontar solucdes

atraves de ac0des, visando 0 sucesso das empresas e organizagoes.
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5.2 FERRAMENTAS DE APOIO A CONSULTORIA

5.2.1 Diagnéstico Organizacional

Segundo Carvalho e Costa (2013), a origem do diagndstico organizacional esta
relacionada diretamente com a area de saude para identificacdo e compreensao de
doencas, sendo inserida posteriormente na area da administracdo como uma
ferramenta auxiliar na tomada de deciséo.

Pedrosa (2004 apud Estrada et al., 2012), coloca a ferramenta como uma
primeira etapa de intervencdo em uma organizagao, onde se deve construir um
verdadeiro check-up que permita visualizar insuficiéncias, analisar instabilidades e
avaliar desequilibrios.

Em Kingeski (2005 apud Rego Filho et al.,, 2021), define o diagndstico
organizacional como uma ferramenta que permite uma visdo globalizada da
organizagdo, de seu ambiente interno e externo, permitindo o mapeamento de
condicBes atuais, passadas e futuras, permitindo vislumbrar novas possibilidades para
a organizacéao.

A realizacdo do diagndéstico assim como na medicina exige um profissional
especializado na area de gestdo organizacional, geralmente chamado de consultor.
Assim, como definido por Torrente et al. (2016), a ferramenta é usada por estes
consultores para identificar situacdes e contextos ideais para a reconstrucdo da
realidade organizacional.

Para Duarte e Carvalho (2013), a ferramenta “refere-se a etapa inicial de um
projeto de consultoria e consiste em coletar dados, transforma-los em informacdes
uteis sobre a organizagdo de maneira que possam contribuir nas decisdes”.

Com base em todas as referéncias, pode-se afirmar que a base do diagndstico
organizacional consiste na utilizacdo de um conteddo que permita ao consultor
interagir com a empresa para coletar dados, vislumbrar indicadores, converter em
informacédo e produzir conhecimento para entdo priorizar processos, tornando a
consultoria mais eficiente e eficaz com tomadas de decis6es mais assertivas.

A grande maioria dos artigos de estudos de casos, ocorrem utilizando o
diagnéstico organizacional através do uso de questionarios, alguns com perguntas
subjetivas, por escalas ou na grande maioria com perguntas de “sim” ou “nao”.

Um exemplo é o modelo de Fernandes e Berton (2005 apud Estrada; Silva e

Frazzon, 2012), que realizam suas analises através das areas funcionais como:
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marketing, recursos humanos, operacfes e financas, propondo uma avaliacdo
guantitativa com pontuacédo que vai de 1 (mais fraco) e 5 (muito forte), resultando em
uma média aritmética.

As perguntas utilizadas no diagnostico geralmente sdo formuladas por areas e
subéreas de gestdo da mesma forma como no estudo de Fernandes e Berton (2005).
Muitas destas perguntas sdo vistas em artigos publicados em areas de gestdo, em
livros, TCCs, planilhas, pesquisas do GEM e até em relatérios de auditoria do Tribunal
de Contas da Unido, como o que foi utilizado em 2014 para auditoria dos Correios.

A grande maioria deste acervo de perguntas encontradas possui uma referéncia
em comum, o livro de José Antonio Rosas: “Roteiro para analise e diagndstico da
empresa”’ de 2001, com perguntas na integra ou com pequenas atualiza¢des, mas
mantendo sua esséncia.

Desta forma, conclui-se que para que o0 processo de consultoria possa ocorrer
de forma eficiente, faz-se necessario que o consultor tenha posse de uma base de
perguntas adequada para cada area da gestdo organizacional para que de fato, o
diagnoéstico organizacional possa contribuir na construgdo do conhecimento para o

consultor e cliente.

5.2.2 Matriz SWOT

Segundo Santos e Damian (2018), a matriz € uma ferramenta de analise
situacional para fatores internos e externos de uma organizacao para elaboragcéao do
planejamento estratégico. SWOT é uma sigla em inglés, acrébnimo para Forcas
(Strengths), Fraguezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas
(Threats).

Em consonancia com a definicdo anterior, Almeida e Oliveira (2020), afirmam
que a matriz € uma ferramenta para avaliacdo de cenarios, servindo de base para a
gestdo e para o planejamento estratégico. Para estes autores, a SWOT pode ser
aplicada na andlise de quaisquer cenarios, desde uma ferramenta de blog até a gestéo
de uma multinacional.

Segundo Maia et al. (2018), a ideia subjacente a analise SWOT ja era utilizada
ha mais de dois mil anos, em uma citacdo de Sun Tzu (500 a.C.): "Concentre-se nos
pontos fortes, reconheca as fraquezas, agarre as oportunidades e proteja-se contra
as ameacas" (TZU, 2006).
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Esta ferramenta permite aos gestores uma percepcdo mais clara da
organizacao, produzindo conhecimento através de uma analise interna e externa, cujo
diagndstico possibilitard uma melhor tomada de decisdes (DE FREITAS, 2018). De
forma resumida, pode-se definir com base nos conceitos que a matriz SWOT possui

como objetivos:

e Sintetizar analises internas e externas;
e Elencar prioridades de atuacdo organizacional por meio da identificacdo de
elementos chaves;

e Permitir a elaboracéo de estratégia antes 0s riscos;

Quanto ao funcionamento da ferramenta, a analise pode se dividir, segundo
Almeida e Oliveira (2020) em:

e Ambiente Interno (Forcas e Fraguezas) - € uma auto analise que foca nos

aspectos que diferenciam a organiza¢cdo dos seus concorrentes.
a. Forcas: vantagens internas em relacéo aos concorrentes;
b. Fraquezas: desvantagens internas em relagcéo aos concorrentes;

e Ambiente Externo (Oportunidades e Ameacas) - sao fatores provenientes do
mercado, ou seja, situacdes externas fora do poder decisorio das empresas
(ex: leis).

a. Oportunidades: leva em consideracdo pontos positivos com potencial
para o crescimento e competitividade da organizacao;
b. Ameacas: este leva em consideracao os aspectos negativos que podem

comprometer o negécio de alguma forma.

Geralmente, a matriz é utilizada na forma de quadro, que traz uma visao geral
dos quatro cenarios na forma de uma tabela, onde é dividida em duas linhas e trés

colunas, conforme a Figura 2.
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FIGURA 2 - Exemplo de Matriz SWOT.

FORCAS FRAQUEZAS
8 - Produgdo zob encomenda; Tratamentos de efluentes sdo complexos;
5 - Diferencial sobre produzir e oferecer para Marca nova no mercado;
E degustaggo (nicho de mercado); Logistica ainda esta em desenvolvimento;
=] -  Empresa mstalada em regido Poucos fomecedores de matéria prima;
E consumidora; Competitividade das cervejas artesanais
=
£ - Regido com grande oferta de M.O.;
-
OPORTUNIDADES AMEACAS
9 - Aumento da busca por cervejas de - Concomréncia regional e nacional;
5 qualidade; = Tributagdo alta no setor;
; - Excelentes perspectivas do mercado - Leis sobre a consumacdo alcodlica;
: consumidor; - Economia ndo solidificada do pais.
E - Possibilidade de ampliagdo da empresa;
g - Possibilidade de expansdo de mercado;
= - Acompanha as evolugdes tecnologicas;

Fonte: PIAIA; FIDELIS, VICENZI (2017).

A matriz é uma forte aliada dos consultores, gestores e interessados no
negocio, uma vez que a mesma auxilia a tomada de decisfes, maximizando as
oportunidades para minimizar as ameacas. Sua utilizacdo deve ser feita entre o
diagndstico e a formulacao da estratégia para que de fato possa gerar resultados na
organizacdo (WEBSTER E MOTTA, 2012).

5.2.3 Plano de Agéo (5W2H)

A ferramenta 5W2H teve origem no Japao, a principio sendo desenvolvida
para a industria automobilistica. No decorrer dos anos foi expandida para outras areas
de negocio ajudando gestores no planejamento de atividades de forma organizada,
objetiva e eficiente.

Segundo o Ferreira (2008), “56W2H, também conhecido como plano de agéo,
é uma ferramenta tdo Obvia e utilizada que ndo ha concordancia sobre quem a
desenvolveu”. Fia (2020), afirma que “seu principal propésito € a definicdo de tarefas
eficazes e seu acompanhamento de maneira visual, agil e simples.”

A ferramenta é de simples aplicabilidade e tem sido utilizada em varias areas

como: gestao de projetos, analise de negdcios, elaboracao de planos de negocios, no
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planejamento estratégico, dentre outras. O fato é que a ferramenta pode ser aplicada
em qualquer atividade de planejamento. (FREITAS; PFITSCHER; BELAN, 2016, p.
125).
O 5W2H funciona basicamente como um “checklist”, que vai auxiliar gestores
a terem uma definicdo clara das etapas de um planejamento para que 0s objetivos
esperados sejam alcancados. A ferramenta surgiu através do acrénimo de sete
perguntas em Inglés, sdo elas: What? (o qué); Why? (por qué); Who? (quem?); When?
(quando?); Where? (onde?); How? (como?); How Much? (quanto?).
Conforme o Sebrae (2008), para se preencher os sete campos da tabela
devem constar as seguintes informacdes:
1) Acao ou atividade que deve ser executada ou problema ou o desafio que
desse ser solucionado (what);
2) Justificativa dos motivos e objetivos daquilo estar sendo executado ou
solucionado (why);
3) Definicdo de quem sera (serdo) o (s) responséavel (eis) pela execucao do
que foi planejado (who);
4) Informacdo sobre onde cada um dos procedimentos sera executado
(Where);
5) Cronograma sobre quando ocorrerdo os procedimentos (When);
6) Explicacao sobre como seréo executados os procedimentos para atingir os
objetivos pré-estabelecidos (How);
7) Limitacdo de quanto custara cada procedimento e o custo total do que sera
feito (How Much).

Com as respostas dessas perguntas, 0s gestores iro ter respostas essenciais
para ajudar na execucdo das etapas planejadas. Cada passo a ser seguido fica
definido, assim como, a atribuicdo de cada pessoa envolvida na execuc¢ao do plano.

O preenchimento das etapas do plano de acdo é simples. Como exemplo, a
tabela de processo de aquisicdo de materiais informacionais de uma biblioteca publica

gue fez seu planejamento usando a ferramenta 5W2H, descritos conforme Figura 3.
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FIGURA 3 - Plano de Acédo (5w2h)

Definir regras Para manter o Na biblioteca | Coordenador | Uma vez por ano Reunifes 120.00
para aguisicdo |acervo atualizado central da biblioteca Internas
dos materisis do
acenvo
Acrescentaritens| Paraatender No balcdo de | Bibliotecdrio Umavez por |Atualizando lista 0.00
solicitados demanda de atendimento semana de sugestdes no
clientes sistema
Montar Comprimento de | Sistemade Comissdode | Umadnicavez | Implantagdo do 0.00
repositério digital Legislagdo respositorio da |bibliotecae T sistema e
bilbioteca treinamento
compra de Livos e[ Manter acervo Setor de Bibliotecdrio | Trimestralmente | Regquisgdo de 100.00
periddicos fisico atualizado Compras de Agquisicdo pedidos

Fonte: Adaptando pelo autor de (MASSARONI; SCAVARDA, 2014).

Na tabela, o setor responsavel montou um quadro dividido em atividades, as
etapas que faziam parte do planejamento para aquisicdo de materiais, respondendo
cada pergunta de forma clara e objetiva, e atribuindo responsabilidades a todos os
envolvidos.

No ramo da consultoria, o uso do 5W2H esta localizado no fluxo pos
diagnostico organizacional e da matriz SWOT, permitindo ao consultor consolidar as

solugdes na forma de tarefas/acbes para seus clientes.
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6 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva e aplicada. Segundo Vergara (2006,
p.45) apud Dias (2020), “a pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada
populacdo ou de determinado fendmeno”. Envolve ainda técnicas padronizadas e
estruturadas para coleta de dados. Quanto a pesquisa aplicada, Vergara (2006),
afirma que esta é motivada pela necessidade de resolucdo de problemas concretos,
mais imediatos ou nao.

Como pesquisa descritiva e aplicada, este projeto buscou demonstrar como o
uso da ferramenta diagnostico organizacional pode auxiliar consultores e empresas
na producdo de conhecimento para a tomada de decisdo mais adequada, apontando
problemas e fatores reais ocorridos nas organizagoes.

Quanto aos meios, foram efetuados levantamentos bibliogréaficos, estudos em
materiais cientificos, publicacbes, artigos, dados de congressos, revistas, estudos
prospectivos.

Quanto a natureza, a pesquisa se enquadra como quantitativa, uma vez que
a validacdo do sistema foi realizada através de instrumentos formais pré-definidos e
padronizados resultados dimensionados através de analise estatistica de um estudo

de caso.

6.1 LISTA DE ETAPAS METODOLOGICAS

Para melhor compreenséo, as etapas metodolégicas foram elencadas de forma

cronoldgica, resultando nas dez (11) etapas abaixo:

e Etapa metodoldgica 1: Pesquisa bibliogréfica;

e Etapa metodoldgica 2: Coleta e analise de dados;

e Etapa metodoldgica 3: Prospeccao Tecnoldgica;

e Etapa metodolégica 4: Construcao de Modelo de negécios;

e Etapa metodoldgica 5: Elaboracdo da Matriz SWOT;

e Etapa metodoldgica 6: Desenvolvimento do Moorg.

e Etapa metodologica 7: Analise de maturidade do software;

e Etapa metodoldgica 8: Registro do programa de computador Moorg junto ao
INPI;

e Etapa metodoldgica 9: Criagéo e pedido registro da marca Moorg junto ao INPI;
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e Etapa metodoldgica 10: Elaboracdo do manual de usuario do sistema;

e Etapa metodoldgica 11: Processo de validacédo do Software;

6.2 DESCRICAO DETALHADA DE CADA ETAPA

6.2.1 Etapa metodoldgica 1: Pesquisa bibliografica

Com relacdo aos meios, foram efetuados levantamentos e estudos
bibliograficos de materiais de cunho cientificos. Para a busca bibliografica, uma das
grandes vantagens foi o uso do portal de Periddicos da CAPES que possui um grande
acervo de revistas e artigos indexados, juntamente com a facilidade do acesso
fornecida através da Comunidade Académica Federada (CAFe), possibilitando aos
académicos a visualizacao integral de um grande niumero de pesquisas.

Assim como em outros portais de periddicos, a da CAPES possui a opcao de
busca avancada com diversos filtros e operadores booleanos, o que facilita a
investigacdo. Para uma busca mais refinada, foi necesséaria a utilizacdo de filtros
fornecidos pela ferramenta, permitindo a delimitacdo temporal.

Para se ter uma ideia, se a busca pelo termo Diagnostico Organizacional ndo
for realizada utilizando as buscas de termos exatos com utilizacao de aspas, o numero
de resultados sera vasto e ndo satisfatorio. O Quadro 1 apresenta dados para busca

do termo diagndstico organizacional nas duas formas sem filtro na variavel ano.

QUADRO 1- Busca por Diagnéstico Organizacional

Termo da pesquisa Resultados (n° itens)
Diagnéstico organizacional 3434
“Diagnéstico organizacional" 117

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Este tipo de pesquisa sem filtros despeja resultados indesejados. Desta forma
optou-se pela busca exata filtrando apenas artigos, levando em consideracao o0s
altimos 5 anos para os termos “Diagnéstico Organizacional” e sua variagao
“Diagndstico Empresarial”, assim como suas tradugdes para o inglés.

Como o diagnéstico € uma ferramenta utilizada durante a consultoria, foram

incluidos os termos “Consultoria organizacional” e “consultoria empresarial’. Deste
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modo foram obtidos os resultados apresentados no Quadro 2.

QUADRO 2 - Pesquisa de termos relacionados a consultoria e diagndstico organizacional

Termo da Pesquisa Artigos nos ultimos 5 anos

“Diagnéstico Organizacional” 117
“Diagnostico Empresarial” 35
“Organizational Diagnosis” 197
“Enterprise Diagnosis” 22
“Consultoria Organizacional” 25
“Consultoria Empresarial” 60
Total 456

Fonte: Portal de periodicos Capes.

Com base no quadro acima é possivel perceber que o nimero de pesquisas
na area no ramo de consultoria organizacional ainda mantém sua relevancia. A
consultoria continua sendo fundamental na construcdo de conhecimento para

fortalecimento e manutencao da saude organizacional.

6.2.2 Etapa metodoldgica 2: Coleta e analise de dados

Esta é uma etapa extremamente formal, com a necessidade de consolidagéo
da leitura bibliografica na forma de resumos e montagem do banco padronizado de
perguntas para composicdo do diagnoéstico organizacional, colaborando ainda no

referencial tedrico deste trabalho.

6.2.3 Etapa metodoldgica 3: Prospeccdo Tecnoldgica

A prospeccéo tecnologica é definida por Kupfer e Tigre (2004), como “um meio
sistematico de mapear desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos futuros capazes
de influenciar de forma significativa uma industria, a economia ou a sociedade como
um todo”.

Ja na definicdo de Ribeiro (2018), a prospeccao € realizada com o uso de
diferentes atividades e métodos para o tratamento e analise de informagfes para a
tomada de decisdo por meio de variadas fontes de informagé&o e néo limitada apenas

a patentes.
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Com base nestas definicbes, a prospeccao foi dividida em pesquisa de

computador, pesquisa de patentes e portfélios, descritas a seguir.
6.2.3.1 Prospeccao com o BuscaWeb do INPI.

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI é uma autarquia federal
que foi criada na década de 1970, objetivando o registro de propriedade industrial no
Brasil, ou seja, € através do INPI que é possivel submeter pedidos de registro de
marcas, patentes, programas de computador, além de outros servicos como o de
busca dos registros citados através da ferramenta BuscaWeb (INPI, 2021).

O sistema de busca permite a utilizacdo de palavras-chaves com filtros de
expressao exata, da palavra proxima ou nimero do pedido ou titular, autor e CPF do

titular ou autor, conforme figura 4:

FIGURA 4 - Busca de programa de computador INPI
m BRASIL Acesso a informacéao Participe Servigos Legislacdo Canais

Instituto Nacional da

Propriedade Industrial

Ministério da Economia

Consulta a Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? | Login | Cadastre-se aqui. ]
» Consultar por: Base Programas | Finalizar Sesséo
Forneca abaixo as chaves de pesquisa desejadas. Evite o uso de frases ou palavras genéricas.
PESQUISA PROGRAMA DE COMPUTADOR

Contenha o Numero do Pedido|

Contenhal todas as palavras V]| ‘ no | Titulo do Programa v

N° de Processos por Pagina :

| pesquisar » | | limpar |

Fonte: INPI (2022).

Como esta dissertacao trata do desenvolvimento de software, realizou-se uma
pesquisa exploratdria através do BuscaWeb apenas para registro de programa de
computador. O formulario possui limitacéo no filtro de termos, impossibilitando a busca
mais refinada, como por exemplo, busca de termo em um resumo descritivo do
programa de computador.

Para a consolidacéo dos resultados e facilitar a replicacéo dos resultados, foi
adicionado o campo “tipo de busca” e “observacao”, conforme descrito no quadro 3 a

sequir.

QUADRO 3 - Termos de pesquisa e resultados no portal do INPI para programas de computador.
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Termo da Pesquisa Tipo de Busca | Resultados Observacéao

Diagndstico Exata 0
organizacional

Diagnéstico Empresarial | Exata 0

Consultoria Exata 0
Organizacional

Consultoria Empresarial | Exata 0
Consultoria Qualquer 201 Sem relacdo com a temética.
Organizacional palavra

Empresarial Diagndstico

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Todos os resultados do Quadro 3 foram analisados, no entanto nenhum dos
pedidos e registros possui relacdo com a temética. A grande maioria sdo voltados para
diagnéstico nas areas de saude, automecanico e elétrica. Muitos softwares
desenvolvidos para area de administracdo possuem na descricdo do titulo como

softwares gerenciais (ERPS).

6.2.3.2 Prospecgéo com de patentes com o Patent Lens.

Assim como definido no pelo portal do Patent Lens (2021), o Lens € um base
global de patentes, tendo o conhecimento académico como um bem publico,
contribuindo com a ciéncia, com a inovacdo e com a tecnologia na resolucdo de
problemas. Sua principal caracteristica estd no formato de busca aberto e na
facilidade de gerar dados analiticos na propria plataforma.

A consulta na ferramenta Patent Lens requer um refinamento de termos de
pesquisa em Inglés para que se possa obter resultados com maior preciséo. Diferente
do que foi realizado no portal de periddicos da CAPES, onde h& uma facilidade em
procurar sinbnimos. Nesta plataforma de patente foi necessario o uso de sinénimos
fornecidos pela base Thesaurus.com para maior precisao.

Para iniciar a pesquisa com o Patent Lens, foram utilizados os termos
“Organizational Diagnosis”, “Enterprise Diagnosis", mesmo utilizado na consulta de
periodicos. A partir desta busca foram obtidos os seguintes resultados.

Para o termo “Organizational Diagnosis” foram encontrados 32 registros de

patentes, com um total de 9 patentes efetivadas, conforme Figura 5.

FIGURA 5 - Busca pelo termo “Organizational Diagnosis” no Patent Lens.
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Patent documents over time = v X
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Fonte: Patent Lens (2021).

Para o termo pesquisado, o inicio deste tipo de pedido ocorreu por volta dos
anos de 2014, tendo o pico de pedidos concedidos nos anos de 2013 e 2014. Os
principais donos desse tipo de patentes sdo empresas de areas diversificadas, como
IBM, Cerner Innovation, Nec, Siemens e Geron.

Ja& quando alterado o termo da busca para “Enterprise Diagnosis” o site Patent
Lens apresenta uma reducdo no numero de registos, apontando apenas 21. Com
relacdo aos pedidos, os registros mostram periodos de 2001 até 2022, com média de

um (01) pedido por ano, com um total de 5 concedidos, representando 24% de todos
os pedidos, conforme Figura 6.
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FIGURA 6 - Busca pelo termo “Enterprise Diagnosis” no patent lens.
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Fonte: Patent Lens (2022).
Apesar da média de pedidos de pedidos baixos ao longo do tempo, a figuras 5
mostra que a quantidade de pedidos se mostra constante e a figura 6 mostra que a
quantidade de pedidos a partir de 2018 volta a crescer, indicando a volta do interesse

no assunto.

6.2.3.3 Prospecc¢éo em portfolios

Nesta secdo a ideia € a realizacdo da busca no google pelo portfolio de
empresas que apresentem ferramentas on-line para a realizacdo do diagndstico
organizacional, visando buscar possivel concorréncia para o software Moorg.

Ao realizar busca pelo termo exato “diagndstico organizacional” (com aspas)
sé@o encontrados aproximadamente 253 mil resultados. Na avaliacdo dos resultados
encontrados nas 3 primeiras paginas do google, as correspondéncias direcionaram
para sites com conteudo (blogs), artigos, provas e documentos que abordam o tema
“diagnostico organizacional".

Para a realizacdo na melhoria do filtro, optou-se pela a busca exata com os
termos “consultoria online” e “diagndstico organizacional’, trazendo 129

correspondéncias de empresas de consultoria. Desta forma foram analisados apenas
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os 18 primeiros resultados com relevancia, verificando se a empresa oferta o
diagndstico e possui uma ferramenta on-line de livre acesso/cadastro para realizacao

do mesmo. Os resultados constam no Quadro 4.

QUADRO 4 - Busca por consultoria online e diagnéstico organizacional.

Ordem Site Realiza diagndstico? Diagndstico on-line
(sistema)?

1 https://thinkerest.com.br Sim N&o

2 r}ttps://implanttaconsuItoria.com.b Sim Nao
r

3 https://www.ralmeidaconsultoria.c | Sim Néo
om/

4 https://www.actioconsultoria.com/ | Sim Nao

5 https://gptw.com.br/ Sim Nao

6 https://www.txaidesenvolvimento. | Sim Néo
com.br/

7 https://acaoconsultoria.com/ Sim N&o

8 https://www.consultoriasmartx.co | Sim Nao
m/

9 http://thomazconsultoria.com.br/ Sim N&o

10 https://evolutto.com/ Sim N&o

11 https://mentor-eduardo- Sim Sim
mendonca.scoreapp.com/

12 https://msconsulting-brasil.com/ Sim N&ao

13 https://servicos.amoryconsultoria. | Sim N&o
com/

14 http://simplificsolucoes.com/ Sim N&o

15 I/ﬂttps://www.ejZConsuItoria.com.br Sim N&ao

16 ?ttps://www.razaohumana.com.br Sim N&o

17 ?ttps://www.ej200nsu|toria.com.br Sim Nao

18 http://admaxconsultoria.com.br/ Sim N&o

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Os 18 resultados da pesquisa foram contados em 5 paginas de resultado. Nem
todos os links apresentados pelo google tiveram relevancia com o tema, limitando o
resultado a apenas 18 sites. Em todos os resultados é possivel perceber que o servigo
de diagnéstico € realizado. Para que a realizacdo aconteca, € preciso realizar um
cadastro de “fale conosco” e aguardar o contato da empresa para realizar o
diagnéstico online, sem evidenciar a forma.

Somente o site de ordem 11 apresentou a opcao de realizacdo do diagndstico
on-line, resultado em 30 perguntas sobre os temas: Financas, operacdes, equipe,
estratégia, marketing e vendas. O resultado aponta para indicadores se a empresa
estd em risco, estagnada ou prosperando, somente apds a conclusdo a opcao de
entrar em contato € liberada.

Para ferramentas off-line, ou seja, que podem ser utilizadas diretamente no
computador sem acesso a internet, foram encontrados dois resultados mais
relevantes para vendas de planilha: Luz Planilhas, com precos de 30 a 300 reais e 0
Voitto, através de venda de planilha no superdownloads.com.

Com estes resultados é possivel perceber que ha um espaco muito grande para
software que funcione como servico on-line, conhecidos também como Softwares as

a Service (SaaS) dentro do seguimento de consultoria e diagndostico organizacional.

6.2.4 Etapa metodoldgica 4: Construcao do Modelo de Negécios

O modelo de negdcios para o software Moorg foi desenhado utilizando o
Business Model Canvas, que segundo Schneiders (2020), consiste em uma
ferramenta para auxiliar no comportamento empreendedor e inovador, auxiliando de
forma positiva e eficiente a criagdo de um modelo de negdcios focados na entrega de
valor.

No ambito do projeto do software, o estudo para o modelo de negdcios do
Moorg, incluiu a andalise de diversos modelos de negodcios de aplicativos ja
consolidados no mercado tais como Uber, Spotify, Netflix, assim como a analise de
artigos.

Esta analise permite a percepcédo da possibilidade da elaboracdo de um
modelo de negdcios multilateral, ou seja, ndo s6 uma ferramenta que permita a
execucdo do diagndstico organizacional, mas um portal que permita o encontro de

pessoas com expertise em consultoria e pessoas em busca de ajuda de consultores.
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Outro ponto que favoreceu a construcdo do modelo de negécios foi a
validacao deste modelo durante a disciplina de “Empreendedorismo em setores
tecnoldgicos”, ofertado pelo PROFNIT no ponto focal UNIFAP. O modelo de negdcio
produzido, pode ser observado no Anexo A.

6.2.5 Etapa metodoldgica 5: Elaboragcdo da Matriz SWOT

A matriz SWOT € uma ferramenta que permite compreender a situacéo atual
de uma empresa para a elaboracdo de um planejamento estratégico ou plano de
negacios. A visdo geral proporcional fornecida pela ferramenta, permitirad ao detentor
da titularidade do software definir por exemplo, quais prioridades em relacdo as
ameacas deverdo ser tratadas (riscos) e quais oportunidades poderao ser exploradas
para a melhoria continua do sistema.

Assim como o Canvas, a matriz SWOT do Moorg encontra-se no Apéndice A,
apresentando os fatores desenhados para o sistema, com base no modelo “Anexo 8”
fornecido pelo PROFNIT.

6.2.6 Etapa metodoldgica 6: Desenvolvimento do Moorg

Apés as etapas metodoldgicas anteriores, foi dado inicio ao desenvolvimento
do principal produto deste TCC, o software Moorg, com base nos dados apresentados
na matriz SWOT, canvas, prospeccao e leitura bibliografica.

As ferramentas para desenvolvimento do sistema foram definidas baseadas
em critérios de produtividade e de aceita¢do pelo mercado para que ndo se tornem
obsoletas e sem suporte para evolucao quando necessario.

A secao 7 deste trabalho, descreve como o software foi desenvolvido, assim
com a justificativa para a escolha de cada ferramenta e linguagem de programacao,
apresenta ainda a visdo geral através do Diagrama de Caso de Uso através de
notacbes da Linguagem de Modelagem Unificada (UML), que permite uma visao
simplificada das principais funcionalidades do sistema de forma legivel para nao
programadores.

A sessao apresenta outros tipos de diagramas e parte do esquema do banco
de dados para uma melhor compreensédo da arquitetura do sistema, assim como

algumas telas construidas para melhor visdo do produto.
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6.2.7 Etapa metodoldgica 7: Analise de maturidade do software

Assim como a matriz SWOT que permite ao gestor do modelo de negdécios
realizar um planejamento estratégico, faz-se necessario a avaliacdo do nivel de
maturidade técnica do software desenvolvido. Sua aplicacdo est4 ligada diretamente
a gestao de risco da tecnologia em desenvolvimento.

A Agéncia Nacional Espacial Americana (NASA) desenvolveu uma ferramenta
qgue permite a realizacdo da avaliacdo do nivel de maturidade técnica de um produto.
A ferramenta em questdo € o Technology Readiness Level (TRL) que define
parametros (niveis) de qualificacdo de um produto baseado no progresso do projeto
(QUINTELLA, 2017).

FIGURA 7 - Technology Readiness Level.

T e cossen

Sistema real completo e "provado em voo" através de testes e demonstragdes lancamento & operacdo

(em terra ou voo)

Demonstragdo do modelo de protétipo de sist istema em ambiente Desenvolvimento de Sistema
necessario/espacial subsistemas

Demonstragdo do modelo de protétipo de sistema/subsistema em ambiente
relevante (terra ou espago) Demonstra¢ao da Tecnologia

Validagdo de componente e/ou "breadboard"” em ambiente de relevante

Desenvolvimento Tecnolégico

Validagdo de componente e/ou "breadboard" em de laboratério

Pesquisa para provar

o sssptossmegntomanee | | I

Pesquisa tecnoldgica
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3 Provade conceito analitica e experimental de caracteristicas e/ou fungges criticas
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Fonte: Adaptado pelo autor (2022)

A Figura 7 descreve claramente os 9 niveis de maturidade tecnolégica, assim
pode-se concluir que o sistema Moorg ja concluido e testado, enquadra-se no TRL 4,
pois teve seu desenvolvimento e teste realizado com o publico definido em no

Busisness Cavas Model

6.2.8 Etapa metodologica 8: Registro de programa de computador junto ao INPI.

Com a etapa de desenvolvimento concluida, foi feito o registro de programa
de computador junto ao Nucleo de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia da

Universidade Federal do Amapa. Todo o tramite do processo é feito através do
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formulario de "Comunicacéo de autoria de software" disponibilizado pelo NITT.

De modo geral, o formulario contém dados da instituicdo, dos autores, das
linguagens de programacao utilizada e informacdes sobre o tipo de programa de
computador. Foi solicitado ainda, o termo de cesséo para a Universidade Federal do
Amapa. O registro do software foi realizado pelo INPI com publicagcdo em 30/11/2020
sob o niumero de processo BR51202100819-2, com validade de 50 anos. O certificado

de registro consta no Apéndice D.

6.2.9 Etapa metodoldgica 9: Criacao e registro da marca Moorg junto ao INPI.

Com o intuito de criar um sinal distintivo para a identificacdo do
produto/servicos oferecido pelo software, foi realizado o pedido de registro de marca
através de um requerimento junto ao NITT da UNIFAP, que assume todos os tramites
necessarios junto ao INPI.

A marca foi idealizada com base nas funcionalidades e na historia do
surgimento do termo diagndstico pela area de saude. Entdo, para a construcdo do
simbolo distintivo utilizou-se de uma figura geométrica com cantos arredondados,
centralizado no interior da forma uma linha que remete ao sinal de vital de um monitor
de saude hospitalar, combinados para formar um “M” da palavra Moorg, resultando

em uma marca com elementos figurativos e nominativos, resultando na Figura 8.

Monitor Organizacional
A solicitacao foi entregue junto ao NITT com o depdsito realizado junto ao INPI

FIGURA 8 - Marca mista Moorg.

o

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

em 28 de agosto de 2021, sob o numero de processo 92405471. O Extrato da consulta

consta no Apéndice E.
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6.2.10 Etapa metodoldgica 10: Elaboracdo do manual do software.

Como uma ferramenta de apoio aos usuarios, foi criado um manual de
utilizacao do software baseado nos trés tipos de contas escolhidas durante o cadastro
no sistema. Este documento ensina passo a passo como realizar os cadastros basicos
nos sistemas, abordando suas funcionalidades e ferramentas, como o diagndstico,
matriz SWOT, plano de a¢éo e net promoter score.

A construcao deste material foi realizada na ferramenta “CANVA” descrita na
secdo 7, utilizando elementos visuais fornecidos por esta ferramenta, com textos
explicativos e imagens reais do software, aproximando-se do formato de um ebook.

Por se tratar de um produto parte de um trabalho de conclusdo de curso, foi
solicitado o pedido de gestdo do identificador internacional ISBN, permitindo que o

material possa ser gerenciado por sistemas de catalogacao.

6.2.11 Etapa metodoldgica 11: Processo de Validacdo do Software

Para a validacao do software foi realizada uma pesquisa diretamente com o
software Moorg, validando a areas de Gestdo de Materiais e Estoque, por meio de
avaliacdoes mais especificas “departamento de compras”, “estoque de mercadorias” e
"Politica de estoque”.

A delimitacdo dentro da area de gestao de materiais e estoque foi escolhida,
porque € uma area comum para empresas que atuam com vendas. Outro ponto € que
um diagnéstico completo tomaria muito tempo dos comerciantes, uma vez que o
namero de perguntas aumentaria consideravelmente.

Os resultados deverdo apontar quais subareas de gestdo necessitam de
consultoria, quais processos falhos que precisam de atencdo, assim como permitira
visualizar qual o nivel médio de maturidade de cada empresa estudada. J4 em uma
visdo global, permitird entender qual o nivel de maturidade das empresas de comércio
em Macapa, com relacdo a gestdo de materiais e estoque.

O método utilizado é uma adaptagdo do método descrito por Fernandes e
Barton (2005). No entanto, ao invés de uma escala de 1 a 5, o Moorg utilizara

= ”

perguntas de “Sim” e “Nao” e contabilizara o resultado em cada subarea. Quanto maior
o resultado de respostas do tipo “Nao”, maior a necessidade de consultoria e atencéo
para a area.

A maturidade esta relacionada ao percentual de perguntas respondidas, ou
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seja, quanto maior o numero de “Nao”, menor o grau de maturidade naquele processo.
Ao final, sera calculada a média por cada subarea, definido um grau de maturidade
geral por empresa.

Para melhor compreensao do questionario aplicado diretamente no sistema,
€ possivel analisar no Quadro 5 as perguntas de cada subéarea aplicado no que tange

“Gestao de Materiais e Estoque”.

QUADRO 5 - Perguntas da area de Gestdo de Materiais e Estogue.

Departamento de Compras

Estoque de Mercadorias

Politica de Estoque

A empresa  possui um
departamento ou  pessoa
responséavel pelas compras?

Existe um departamento e/ou
pessoa  responsavel pelo
estoque de mercadorias?

Existe uma politica de estoque
definida que determina quais
itens devem permanecer no
estoque?

Esta  estrutura supre a
necessidade da empresa?

Existe algum tipo de politica de
estoque?

A empresa determina quando
deverd ser abastecido ou
reabastecido o seu estoque?

Existe algum tipo de

planejamento de compras?

O estoque segue algum sistema
de classificagdo de materiais?

Determina a quantidade a ser
comprada por item e a
periodicidade das compras?

Antes da efetivagdo das
compras é realizado cotagdo de
preco?

Existe muito desperdicio no
estoque, avarias, perda de
validade e etc.?

Aciona com antecedéncia o
departamento de compras para
aquisicao dos itens?

Existe um rito a ser seguido na
efetivacdo das compras?

A empresa costuma fazer
inventario periédico de
estoque?

Controla o estoque mantendo
sempre atualizado a quantidade
e o valor dos mesmos?

As compras séo feitas com base
no ponto de ressuprimento?

Existe algum tipo de cadastro
dos fornecedores por tipo de
item?

Faz inventario periddico do
estoque cruzando as
informagbes do fisico com o
virtual?

Vocé acredita que acha

desperdicio nas compras?

Existe algum tipo de politica de
recebimento das mercadorias
visando evitar extravios?

Identifica no estoque os itens
obsoletos e/ou danificados
procedendo corretamente na
baixa devida?

Fonte: GEM, Artigos, Livros e Relatérios.

A consolidacao do resultado da pesquisa em campo com empresas baseadas

nas perguntas acima, pode ser verificado na se¢éo 9 que trata das discussoes.

6.3 MATRIZ DE VALIDACAO/AMARRACAO

Com a finalidade de se apresentar as conexdes e vinculos entre os objetivos,

questdes, procedimentos e técnicas de analise de dados neste trabalho de concluséao
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de curso, foi utilizada a matriz de amarragcdo posposta por Mazzon em 1981,

apresentada no Quadro 6 a seguir:

QUADRO 6 - Matriz de validacdo/amarracéo

Objetivos Especificos

Metodologia

Produtos

Prospeccao Tecnolégica

Mapeamento de registros de
programas de computador na
base do INPI;

Mapeamento de Artigos
(capes, Scielo, google scholar);
Pesquisa de patentes no
Patent Lens;

Mapeamento de portfélio de
empresas de consultoria para
avaliagdo de concorrentes;

Artigos cientificos;

Programa de computador
(requisitos);

Producéo do texto dissertativo;

Construcéo da Matriz SWOT e
Modelo de Negdcios

Técnica de Brainstorm;
Avaliacéo de concorrentes;
Principio de Pareto;

Matriz SWOT;
Business Model Canvas;

Desenvolvimento do Software

Estudo e definicdo de
ferramentas;

Definig&o de processos;
Mapeamento de requisitos;
Definigdo da arquitetura;
Testes;

Validacao;

Concluséo da do programa de
computador;

Registro de Programa de
Computador

Preenchimento de artefatos
fornecidos pelo NIIT/UNIFAP e
devolucéo dos artefatos para o
NITT/UNIFAP;

Certificado de Registro de
Programa de Computador
emitido pelo INPI.

Elaboragéo e Registro de
Marca;

Preenchimento de artefatos
fornecidos pelo NIIT/UNIFAP e
devolucéo dos artefatos para o
NITT/UNIFAP;

Obtencédo do niumero de
Depdsito ou concessédo do
pedido ou processo junto ao
INPI;

Manual do software

Apresentar os passos de forma
documentada das
funcionalidades/atividades do
sistema;

Material com registro ISBN;

Validar a plataforma

Aplicacédo de questionario
eletrdnico;

Relatorio de amostragem;

Fonte: elaborado pelo autor (2020)
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7 O DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Para o desenvolvimento, foram utilizados métodos ageis para o
gerenciamento do projeto como o Scrum, através de uma abordagem iterativa e
incremental, com o backlog do produto dividido em sub tarefas durante ciclos de
desenvolvimento.

Nas subsec¢des seguintes serdo abordadas as ferramentas escolhidas para o
desenvolvimento dos sistemas Moorg, assim como a justificativa para a escolha de

cada uma das ferramentas que contribuiram para o desenvolvimento deste projeto.

7.1 FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO

7.1.1 Framework Django

Para entender melhor o que é o Django, primeiro € necessario entender o
conceito de framework. Pressman (2011, p 514) define framework como “um conjunto
de classes abstratas e concretas reusaveis que implementam recursos comuns para
muitas aplicacdes dentro de um dominio. As classes do framework de aplicacdo sao
especializadas e instanciadas para criar uma aplicagao”.

O Django é definido como um framework web desenvolvido sob a linguagem
de programacao Python com foco no desenvolvimento de cédigo rapido e de visual
limpo. Pelo fato de possuir em sua biblioteca diversas funcionalidades, o Django
garante que o desenvolvedor possa se concentrar na constru¢do de sua aplicacao
sem ter que "reinventar a roda”.

Dentre suas principais vantagens estao:

e Projeto open-source (codigo aberto): ou seja, o cbédigo fonte do
mesmo pode ser instalado em um computador, permitindo que qualquer
pessoa com conhecimentos em programacdo use, modifique, ou até
mesmo compartilhe o cédigo fonte na internet.

e Baseado em Python: que segundo o Stackoverflow (2019), maior forum
de programac¢éo do mundo, em sua pesquisa anual, classificou como a
42 linguagem de programacao mais utilizada no mundo.

e Framework de velocidade: segundo o site oficial Djangoproject (2021),
o Django foi projetado para levar programadores ao conceito de
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conclusdo o mais rapido o possivel, por meio da reutilizacdo de suas
bibliotecas;

e Seguro: o framework j& implementa padrbes de seguranca, evitando
gue desenvolvedores evitem erros mais comuns na programacao;

e Comunidade forte: Django possui uma comunidade de
desenvolvedores muito grande, muitas colaboracfes estédo disponiveis
por meio de pacotes adicionais criados pela comunidade, tais como:
bibliotecas de processamento gréfico, de autenticacdo, banco de dados,
inteligéncia artificial, ciéncia de dados e etc.

e Multiplataforma: esta disponivel para Mac, Linux e Windows, ou seja,
0 codigo do Moorg, podera funcionar em qualquer sistema operacional.

e Modular: Django permite a divisdo de um projeto em “apps”, pastas
especificas que devem comportar a regra de negoécio de cada modulo
do sistema a ser desenvolvido. Por exemplo: modulo para geréncia de
usuarios, gamificacdo, pagamentos e etc.

Podemos dizer que o Django € um framework com uma grande quantidade
de bibliotecas/componentes que facilitam a construcdo de solugdes digitais baseadas
no modelo Model-View-Template (MVT), similar a arquitetura Model-View-Controller
(MVC), muito utilizada em Java, Ruby, JS e C#.

Esta arquitetura é formada por uma solucéo object-relational mapping (ORM),
que consiste na mediagao entre classes de modelo (definida em um arquivo model.py)
e um banco de dados relacional. Conta ainda com um sistema de processamentos de
solicitacdes baseadas no protocolo HTTP (escrita em views.py), um gerenciador de
rotas URL (Controller) e os Templates que representam as paginas HTML (informacéao
apresentada ao usuario).

O “models.py” contido em cada médulo do sistema deve ser a unica fonte de
informagdes de dados que deverdo ser persistentemente descritos na forma de
classes. Estas classes representam tabelas em um banco de dados, onde os campos
representardo as colunas e o detalhamento poderdo representar os tipos de dados
(textos, nameros, arquivos), assim como a definicdo de relacionamento com outras
classes.

Os arquivos de “Views.py” sdo responsaveis pela declaracédo de classes ou

métodos que irdo receber solicitagdes do usuério ou do préprio sistema, retornando
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uma resposta na forma de pagina HTML (Templates), tais como: um erro, um
documento (PDF, XML, ZIP e etc), textos e tabelas por exemplo. A figura 9, com

detalhes a arquitetura do Django.
FIGURA 9 - Arquitetura MVT do Django.

I6gica para estruturar dados

FUNGCOES QUE
MODEL SERAO REALIZADAS
COMO SALVAR E
DELETAR

DADOS
ARMAZENADOS ‘formatar’ dados para mostrar
VIEW
O QUE SERA
MOSTRADO AO
USUARIO
DADOS QUE SERAO

TEMPLATE INSERIDOS PELO

USUARIO

apresentar, parte visual de
demonstrar dados

Fonte: Silva (2020).

Como ja informado, o Django possui uma comunidade muito grande de
usuarios e € amplamente utilizado por grandes empresas. Na listagem do
(DJANGOPROJECT, 2021) estdo entre os grandes clientes: Disques, MacArthur
Foundation, Open Knowledge Foundation, Instagram, Mozilla, Pinterest knight
Foundation, National Geographic e Open Stack. Ja no Brasil, por exemplo, é utilizado
no portal G1 do grupo Globo e no projeto SUAP do IFRN, como principal case do setor
publico.

O Moorg foi desenvolvido utilizando Django pensando na forca de sua
comunidade, sendo uma ferramenta extremamente utilizada no mercado por grandes
players, mas principalmente pela facilidade imposta pela sua arquitetura, 0o que

permite criar sistemas altamente escalaveis.

7.1.2 PostgreSQL

Apesar do Django possuir uma ferramenta ORM que lhe permite a integracao

com os mais diversos Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, o Sistema
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Moorg foi configurado para utilizar o PostgreSQL devido as suas caracteristicas que
serdo descritas a seguir.

O site oficial do PostgreSQL (2021), define a ferramenta com um sistema de
banco de dados objeto-relacional feito sob cddigo de fonte aberto, com mais de 30
anos no mercado, possui uma reputacdo forte, de confiabilidade, com alto
desempenho e robustez.

Durante o desenvolvimento do sistema Moorg, para diminuir o volume de
dados baseados nas respostas do diagndstico organizacional, optou-se pela utilizac&o
de tipos dados JSON, que é suportado no PostgreSQL desde a versao 9.6. Desde
2001, o PostgreSQL € compativel com o ACID (atomicidade, consisténcia, isolamento
e durabilidade), que sdo um conjunto de propriedades voltadas para transacdes de
dados visando garantir a validade dos dados apesar de falhas, erros ou outros
contratempos.

Foi levado em consideracéo que a titularidade do software é da Universidade
Federal do Amapa (UNIFAP), instituicdo publica federal. Desta forma, os softwares
desenvolvidos para o servico publico devem seguir os padrées de Interoperabilidade
definidos no ePING, instituido pela Portaria n° 92 de 24 de dezembro de 2014, com
atualizacdes na Portaria n° 41, de 3 de setembro de 2019.

O ePING (2018) em suas politicas gerais, utiliza fundamentacdes técnicas
para orientar 6rgdos em suas solucdes de interoperabilidade. Dentre estas
fundamentacdes, existe a recomendacédo para o uso de Softwares Publicos e/ou livres,
em conformidade com normas definidas no ambito do SISP, que é o caso do
PostgreSQL.

A UNIFAP ja utiliza em seus sistemas internos bancos de dados no
PostgreSQL em sistemas como o0 MOOC, Moodle, SIGA, SUAP e outros portais. Outro
ponto importante é que o governo federal vem reforcando a questdo da contratacéo
de servicos de nuvem, onde a hospedagem dos sistemas deve ficar ndo mais na
instituicdo para reduzir os custos de infraestrutura e aumentar a disponibilidade.
Servicos como AWS da Amazon e google j4 fornecem os servigos do sistema de

banco de dados PostgreSQL nativo.
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7.1.3 Javascript

Segundo a pesquisa anual da Stackoverflow (2019), Javascript (JS) € a
linguagem de programacao mais utilizada no mundo pelos desenvolvedores de
software. A linguagem foi criada em 1995 por Brendan Eich e atualmente existem
aproximadamente 1.4 milhdes de bibliotecas.

Theisen (2021), define Javascript como uma linguagem de script, o que faz
com que seu codigo-fonte seja interpretado em tempo de execucao, modificando o
comportamento de outro aplicativo com linguagem de programacéo diferente.

E ainda considerado linguagem de programacéo de uso geral e é amplamente
aplicada no desenvolvimento de software, principalmente no desenvolvimento web.
Seu uso pode ocorrer de diversas formas, mas atualmente tem se tornado muito forte
em solucdes para criacdo de servicos "back-end” com a ferramenta Node.js por
exemplo e no front-end (frente do site) com ferramentas como React.

Theisen (2021), afirma ainda que o JS surgiu como uma linguagem de
programacao grosseira, criando efeitos “baratos” em paginas web, como a mudanca
da cor do cursor do mouse ou da barra de rolagem em uma pagina. Atualmente a
linguagem se tornou onipresente uma vez que € interpretada por navegadores e estes
por sua vez estdo presente nos mais diversos dispositivos, como computadores,
smartphones e dispositivos de realidade aumentada.

Nos ultimos anos o JavaScript tornou-se fundamental na forma de utilizacao
de sistemas e paginas web através do AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) que
permitiu 0 agrupamento de tecnologias (HTML, XML, CSS, JavaScript) trocassem
informacdes de forma bidirecional assincrona entre o servidor web e o navegador do
usuario (SHARMA, 2020).

O AJAX permite a construcao de aplicagdes “ricas”, onde uma pagina de um
sistema ou site possa carregar suas informacdes de forma isolada, sem recarregar ou
processar toda a pagina. Um bom exemplo do uso do AJAX séo os feeds do Facebook,
gue ao desliza-los para baixo, novos feeds sdo carregados sem que a pagina seja
recarregada por completo.

Segundo Sharma (2020), ap6s o surgimento do AJAX em 2005, novos
frameworks e bibliotecas foram entrando no mercado. Dentre estes podemos destacar
o JQuery, que é uma biblioteca Javascript pequena, porém rica em recursos. O

principal objetivo do JQuery é facilitar a manipulacdo de documentos em HTML,
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eventos e animacdes, com uma forma simplificada de escrever JavaScript, mantendo
a compatibilidade com a maioria dos navegadores (JQUERY, 2021).

No sistema Moorg, a utilizacao do Javascript foi utilizada de diversas maneiras
e de acordo com a necessidade. De um modo geral, a biblioteca JQuery 3.5 foi
fundamental no desenvolvimento do software, pois permite o gerenciamento de
recursos assincronos em algumas telas, assim como facilitou a manipulacdo de alguns
elementos dos formularios.

O JQuery 3.5 foi fundamental para a utilizacdo e manipulacdo dos temas
incorporados ao projeto, como por exemplo, nas transicdes de links, rolagem de
pagina e de menus na pagina inicial. Ja no dashboard do sistema foi utilizado para
carregamento do tema interno, manipulando elementos do menu do sistema e
elementos como graficos. Nos formularios, foi utilizado para gerar mascaras em
formularios de datas, CEP, telefone e carregamento de algumas listas.

A biblioteca foi manipulada também durante o cadastro do usuario ou empresa
no sistema manipulando dados do CEP através de uma requisicdo AJAX que integra
o Moorg com a fermenta livre de consulta “viacep.com.br”, onde apés digitar o CEP
no formulério o restante dos dados de endereco € buscado no servico Viacep e ja
preenchidos no formulario de forma automatica.

A Figura 10 exemplifica a implementacdo da integracdo do Viacep com o

JQuery.

FIGURA 10 - Consulta no servigo Viacep via JQuery.

E("#id cep').blur(func () 4

val().replace(/["\dl/g. ""):
L I

iacep.com.br/ws/" + cep + "/sjson",

unction () {
loader-wrapper ') .show()

: function (
"#ceperro
‘none" ) ;
"block"') ;
douro) ;

ade) ;
complemento) ;

on () {

loader-wrapper') . fadeout();

function () {
.page-loader-wrapper') . fadeout();

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Outra biblioteca muito importante na construcao do sistema Moorg € a iziToast
(2021), que permitiu criar avisos de forma dindmica, elegante e responsiva no sistema.
Mensagens de erro, mensagens de sucesso, mensagens informativas ou avisos de
atencao foram implementados com esta biblioteca que séo exibidas e se encerram de
forma dinamica para o usuario. Estas sdo as principais bibliotecas JS utilizadas no
sistema e foram fundamentais para ditar a dindmica dos servi¢cos, componentes,

frameworks e temas incorporados ao Moorg.

7.1.4 Bootstrap

O Bootstrap (2021) € um framework HTML, CSS e Javascript de codigo aberto
desenvolvido que permite a criacdo de sites (front-ends) rapidos e responsivos. Este
framework possui uma biblioteca de folhas de estilo em cascata (CCS3) para os mais
diversos componentes, permitindo a criacdo de sistemas flexiveis com grades de até
12 colunas.

O bootstrap foi desenvolvido por Jacob e Mark, engenheiro da rede social
Twitter com o objetivo de otimizar o trabalho da equipe de desenvolvimento de forma
clara e objetiva através de uma estrutura Unica no projeto, evitando inconsisténcia nas
formas de codificar, que pode variar de um profissional para outro (DE SA NETO et
al., 2021).

Para entender melhor o bootstrap é preciso compreender o que é o HTML. O
HTML descreve “tags” para colocar elementos em uma pagina web como imagens,
videos, titulos, paragrafos e etc. J& as Folhas de Estilo em Cascada ou "Cascading
Style Sheets” (CSS), sdo codigos criados para representar e controlar a parte visual
de um site, em outras palavras, estilizar um HTML.

Com o CSS é possivel controlar, tamanho de figura, cor de titulos, formatacao
de paragrafos, definir formas geométricas, tamanho de colunas e alinhamento de
elementos que definem o layout de um site.

O site oficial https://getboostrap.com possui uma documentacdo vasta e

atualizada, com exemplos de codigos HTML que podem ser copiados e colados em
gualquer projeto. Para o qualquer desenvolver, o bootstrap representa velocidade e
agilidade no desenvolvimento, uma vez que, dependendo do projeto ndo havera

necessidade de se escrever folhas de estilo em cascata e sim utiliza-las.
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De Sa Neto (2021), cita ainda uma das principais caracteristicas do bootstrap
gue é aresponsividade. Esta responsividade permite que o sistema web desenvolvido
possa se ajustar ao tamanho da tela dos varios dispositivos que fagam uso de um
navegador, tais como: celulares, tablets e computadores.

Durante o desenvolvimento do software Moorg, o bootstrap foi utilizado de
diversas maneiras. Foi utilizado como pacote do Django, baseado nos requerimentos
de instalagdo como django-bootstrap-form na versdo 3.4. No Django algumas vezes
ndo é necessario a criacdo de um formuldrio com campos personalizaveis, desta
forma para se utilizar o bootstrap teria que ser escrito todo o bloco de cédigo com as
tags do framework para se obter por exemplo um campo de e-mail ou um campo de
texto.

A extensao proposta utiliza-se do conceito de template tags do Django, onde
comando séo passados como parametros dentro do HTML retornando para o usuario
dados formatados, ou no caso do django-bootstrap-form, um formuléario com todas as
tags e caracteristicas do bootstrap, representando um ganho de tempo no
desenvolvimento de formularios responsivos com apenas uma linha escrita no HTML.

Nos casos em que o formulario necessitou de implementacdo com um
comportamento mais aprimorado, cada campo de formulério foi escrito manualmente
com a ajuda do bootstrap original para se manter o layout responsivo proposto.

A utilizacdo manual do boostrap permite incorporar diversos recursos, Como
por exemplo o carousel que realiza animacéo na apresentacéo de cards para exibicao

de empresas na pagina de apresentagdo do sistema, como mostrado na Figura 11.

FIGURA 11 - Carousel bootstrap exibindo como teste.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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De forma indireta o framework também foi utilizado através de temas gratuitos
de terceiros (landpage e area logada), como por exemplo, na pagina de apresentacao

do sistema foi utilizado o tema da BoostrapMade (2021), conforme Figura 12.

FIGURA 12 - Landpage do software Moorg, com tema da BoostrapMade.

' Moorg INlClO  SOBRE PLANOS  CONTA <f

NOSSOS SERVICOS

Conhega os servigos do Moorg, plataforma multilateral com foco em consultoria e maturidade organizaciona

= Multilateral 7= Diagnéstico 1 Dashboards
=5 =) ol
= 0

ma plataforma criada para empresas de consultor c It Iiz¢ gnGstico or por Por melo de graficos, gerencle sua empresa e sua

AR Procure ajuda ou se ajude *y. Tenha novas percepgées =3  Sua Agenda
by O: &=

reprehenderit In voluptate Por melo das avallagoes e resultados, vislumbre nc
fuglat nulla pariat

SOBRE

Trabalhamos para fazer sua empresa crescer de qualquer forma. Seja vocé uma empresa em busca de ajuda, ou uma empresa que ajuda outras emrpesas por melo de

consultoria.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Podemos concluir nesta se¢do que o boostrap foi fundamental em todo o
desenvolvimento do software, dando agilidade no desenvolvimento com a provisao de
layouts e recursos de formularios que levariam muito tempo para serem desenvolvidos
de forma manual, assim como ajudou a manter a responsividade do sistema que
podera ser visualizado de forma adequada a tela de qualquer dispositivo com um
navegador.

7.1.5 Editoracéao Gréfica

Todo o projeto de software necessita de recursos visuais, e consecutivamente
de ferramentas de editoracao grafica. No desenvolvimento deste projeto foi utilizado
0 CANVA que é um sistema web que funciona sob a forma de servigo on-line e possui
0 objetivo de ser uma ferramenta colaborativa para a criagdo de material de design e
edicdo de imagens (ARCHANJO, 2020).

Segundo o portal do CANVA (2021), a ferramenta foi langada em 2013 com a

missao de garantir que qualquer pessoa possa criar designers e publicar em qualquer
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lugar. Pode ser utilizado de forma gratuita com inUmeros templates para documentos
e um banco de dados de imagem gigantesco.

Para o sistema a ferramenta foi utilizada como fonte de imagens gratuitas e
livres de direitos autorais, assim como foi fundamental para a elaboragdo do
subprojeto desta dissertacdo que é o manual de uso do software Moorg, por meio de
seus templates para elaboracdo de guias, livros e manuais. A Figura 13, da

diagramacao do manual com o Canva.

FIGURA 13 - Manual do usuario.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Assim como o Canva, outras ferramentas foram essenciais para a montagem
do layout do sistema. Nesses pontos, temos o boostrap, Canva, temas de terceiros e
a utilizagdo do “font awesome”. Este ultimo € uma biblioteca de icones ou kit de
ferramentas utilizada por designers, desenvolvedores e criadores de conteddos
(FONT AWESOME, 2021).

A biblioteca possui um plano gratuito que pode ser utilizado em qualquer

projeto e se adapta perfeitamente em projetos com o bootstrap. No Moorg foi utilizado
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o plano gratuito que contém limitacbes de variacbes de tipos de icones. Sua
implementacédo € simples e ndo requer download de icones, podendo ser utilizado
através de uma rede de entrega de conteudo (CDN), bastando declarar o endereco
da rede dentro das tags <head></head> na pagina HTML do sistema.

Ja no caso dos icones, basta declarar a tag fornecida pelo site do Font
Awesome no local desejado dentro da pagina. Para exemplificar foi realizada uma
pesquisa pela palavra “save” que retorna os icones correspondentes.

Ao clicar no icone floppy-o0, o site retorna o icone e sua tag (<i "fa fa-
floppy-0" "true"></i>) a ser utilizada dentro de um HTML que representa
o icone do disquete. A Figura 14, exemplifica a busca e o retorno da pesquisa no site.

FIGURA 14 - icones referente a palavra “save” do Font Awesome.

A floppy-o
life-ring
bookmark
cloud

bookmark-o

D o 0 m 8

hdd-o
Fonte: Font Awesome (2021).

Os icones permitem estilizar melhor as paginas, botdes e menus do sistema,
reforcando a aprendizagem da navegacdo através da associa¢do do icone com as
palavras contidas neste componente. Pode-se afirmar que as duas ferramentas foram

fundamentais para constru¢cdo do manual e para o design do Moorg.

7.2 ARQUITETURA SOFTWARE

O software Moorg foi desenvolvido com base nas tecnologias descritas na
secdo 7.1. O sistema traz duas visdes: para usuarios anénimos e usuarios logados. O
primeiro tera acesso a pagina inicial do sistema, chamada também de landpage, que
funciona como uma vitrine com informativos do que se trata o software, assim como é
possivel encontrar informacdes de empresas de consultoria (portfolio) e planos de

acesso, login e criacado de uma conta.
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Ja a visdo de usuarios logados iniciarda em uma tela com um menu e um
dashboard com informacdes e indicadores acerca do proprio negdcio, ou seja, a visao
varia conforme o tipo de conta escolhida: Empresa de Consultoria, Consultor
Individual, e empreendedor em busca de ajuda.

As funcionalidades mais completas estdo disponiveis apenas para
consultores que podem realizar o ciclo de diagndstico, analise SWOT e producao de
um plano de acao para seus clientes, assim como pode ser avaliado por estes.

O Business Model Canvas foi fundamental para a definicdo e idealizagdo das
funcionalidades dos sistemas. Com base nesse modelo, foram criados alguns
diagramas basicos da engenharia de software que compdem a arquitetura do sistema,

documentando em visdes de como foi desenvolvido e de como pode ser aprimorado.

7.2.1 Visdo de Casos de Uso

A visdo de casos de uso é representada por notacdes da Unified Modeling
Language (UML), que visa fornecer um arcabouco de diagramas para a modelagem
de projetos de software, ajudando a especificar, visualizar e documentar sistemas de
software (UML, 2021).

O diagrama de Casos de Uso € um tipo de diagrama comportamental, muito
utilizado em algumas metodologias para levantamento de requisitos. De modo geral
representa as principais funcionalidades propostas para um sistema, da interacdo dos
atores (usuarios) com tarefas em um ambiente.

De forma resumida, pode-se afirmar que este diagrama documenta o ponto

de vista do usuario e geralmente € composto por:

e Ator: Pode ser um usuério do sistema, o préprio sistema ou outro mecanismo

gue interaja com o sistema;

e Caso de Uso: representado por uma elipse, indica uma tarefa ou uma

funcionalidade realizada por um ou mais atores;

e Comunicacéao: sao linhas que representam ligacdes (intera¢des) do ator com o

caso de uso;

Com base nesta composicdo, nos artigos de estudo de caso sobre diagnéstico
organizacional e também pelo Canvas Modelo de Negadcios, foi produzido o software
com o Minimo Produto Viavel (MVP) descrito na visdo de casos de uso a seguir.
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FIGURA 15 - Visdo de casos de uso.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Desta forma podemos perceber trés (3) atores principais para o sistema
Moorg, representados pelo préprio sistema, pelo consultor e pelo empreendedor. O
sistema interage provendo e gerando informacdes para uso do consultor e
empreender no sistema.

O consultor possui a responsabilidade de atender seus clientes, realizando
tarefas de cadastro destes, interagindo por meio de notificacdes e principalmente por
conduzir o diagnostico organizacional.

Ao empreendedor, foi definido a tarefa de realizar seu cadastro de forma
independente para posteriormente realizar o auto diagnéstico. Este possui ainda a
opc¢éao de buscar um consultor na base de dados do sistema.

Com relagcdo a comunicacao, a linhas com include séo representadas pela
dependéncia de execugdo de um caso de uso, por exemplo: reavaliar depende da

existéncia de um diagndstico. Ja o extend, ndo possui uma dependéncia obrigatoria.
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7.2.2 Visdao Modular do Software

A ideia de se dividir sistemas em moédulos permite uma separacéo da visdo das
regras de negécio do modelo proposto. O Django € uma ferramenta que ja prové o
desenvolvimento de aplicacdes web com este tipo de separagéo.

Baseado no que foi desenvolvido, foi elaborado dentro da viséo l6gica da UML
o diagrama dos modulos do sistema, conforme Figura 16.

FIGURA 16 - Visao de pacotes.

req [package] [Requirement Diagram0] )

L Gamification | _____ - > Accounts
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Core = -7
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Tl 1 Notification o
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%

Companies

‘_I

Recommendation

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Este diagrama permite ver a divisdo do sistema Moorg em modulos com

representacao e da dependéncia entre estes. A seguir, temos o detalhamento de cada
um destes modulos.

e Core: consolida em seu mapeamento informacfes basicas de cadastro
comum do sistema, funcdes de utilidades genéricas, concentrando as estruturas
basicas para os templates/temas das paginas web utilizadas, assim como scripts
(JavaScript e CSS);

e Accounts: gerencia todo o ciclo de vida para criacdo de contas e
usuarios do sistema, com regras de autenticacdo e recuperacdo de senhas.

Quase toda informacéo registrada € vinculada a um usuario no sistema.
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e Quiz: médulo responsavel pelo registro dos questionarios utilizados no
diagndstico organizacional, sendo um dos maiores modulos do sistema.

e Tools: concentra ferramentas secundarias, complementares ao quiz,
como a Matriz SWOT e plano de acao;

e Gamification: modulo que compreende as mecanicas de jogos
aplicadas a sistemas. Salva a experiéncia de cada usuario através de um
sistema de pontuacao, conquistas e niveis de experiéncia.

e Notification: Concentra a légica de disparo de e-mails e notificacdes
internas do sistema.

e Companies: médulo responsavel pelo gerenciamento de informacfes
das relagbes entre clientes e empreendedor.

e Recommendation: contém a implementacdo da logica de

recomendacdes do sistema através do uso do Net Promoter Score (NPS).

Desta forma, com a visdo modular, é possivel compreender o detalhamento
da visédo de casos de uso e de que forma os requisitos foram separados de acordo

com sua regra de negocio.

7.2.3 Diagrama de Classes

O diagrama de classes estd associado dentro da visdo légica da UML,
permitindo a visualizacao da estrutura estatica do modelo em que os elementos sédo
representados por classes. Sua organizacdo pode ser feita em pacotes, mostrando
somente o que é relevante em cada pacote, considerando que cada grupo de classes
esta contido em um contexto (UML, 2021).

A representacao visual do modelo de classes contém os seguintes elementos:
nome da classe, atributos e métodos. Os atributos geralmente sdo usados para
guardar informacBes de uma classe, ou seja, uma informacdo que pode ser
referenciada por um valor (ex: nome e CPF). Ja os métodos representam acdes que
esta classe pode executar (ex: salvar, excluir, buscar).

Existem ainda as associa¢cdes que definem como os atributos de uma classe
se relacionam com outras classes e atores, permitindo a compreensao da relacao das

classes com os pacotes (mddulos) e usuarios do sistema.
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FIGURA 17 - Diagrama de classes.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Acima € possivel entender a comunicacdo entre os modulos conforme foi
estabelecido e a relacdo entre estas classes. Por se tratar de um software ja registrado
junto ao INPI, ndo foram exibidos atributos e métodos na exibicdo do diagrama, assim

como outras classes.

7.2.4 Visado da Arquitetura

Para melhor compreensao, esta se¢do consolida na forma gréfica a visdo
dos componentes e organizacao do sistema através da arquitetura MTV fornecida

pelo Django e sua troca de informacdes.
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FIGURA 18 - Arquitetura Moorg.
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Como exigéncia de um documento

wsgi.py

I
w

de arquitetura, estdo descritas abaixo as

bibliotecas e suas versdes homologadas no desenvolvimento:

e HTMLS5;

e JQuery 3.5.1;

e |ziToast;

e CSS3;

e Bootstrap 4;

e NGINX 1.216

e Gnicorn 20.1

e Postgres 12

e asgiref==3.2.7

e dj-database-url==0.5.0

65



e dj-static==0.0.6

e Django==3.0.7

e django-bootstrap-form==3.4
e django-countries==6.1.2

e django-heroku==0.3.1

e django-model-utils==4.1.1
e django-tinymce==3.4.0

e django-toolbelt==0.0.1

e gunicorn==20.0.4

e Pillow==8.3.1

e psycopg2==2.8.5

e pycpfcnpj==1.5.1

e pytz==2020.1

e sglparse==0.3.1

e static3==0.7.0

e whitenoise==5.1.0

Com a relacdo de bibliotecas e componentes descritas a aplicacdo torna-se
facilmente replicada em outro ambiente, seja este de teste, homologacdo ou

producdao, facilitando entédo a transferéncia de tecnologia.
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8 RESULTADOS

Os resultados esperados para este trabalho de conclusdo de curso, assim

como definidos junto ao PROFNIT, sdo descritos o quadro a seguir:

QUADRO 7 - Resultados Esperados

RESULTADOS ESPERADOS

MENSURAVEIS

NAO MENSURAVEIS

Realizada Pesquisa de anterioridade - busca por
tecnologias similares na base de dados do INPl e
em portfélio de empresas de consultoria.

Artigo cientifico submetido para revista com
Quialis B1.

Criado uma identidade visual e submetida para o
registro de marca junto ao INPI.

Concluir Trabalho de Conclusao de Curso nos
moldes do PROFNIT.

Foi desenvolvido o Software Moorg e com pedido
de registro de programa de computador.

Elaborado o Manual do Usuério para o software
Moorg.

Obtido o registro ISBN para manual do software
Moorg.

Elaborado Business Model Canvas.

Elaborar a Matriz SWOT.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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9 DISCUSSAO

De forma geral, os resultadas da pesquisa estiveram alinhados com estudos
apresentados neste trabalho. Como em Ribeiro (2018) que afirma que a prospecc¢éo
tecnoldgica é utilizada para subsidiar a tomada de deciséao.

Neste projeto a prospec¢do mostrou-se fundamental, pois ajudou entender e
compreender de forma mais clara como estruturar um diagndstico organizacional para
a construcdo da base de dados padronizada para o sistema, além de confirmar o gap
em relacdo a softwares do tipo.

A partir da Analise SWOT, do CANVAS e dos artigos, foi possivel definir uma
proposta de valor e os requisitos fundamentais para a viabilizagdo do sistema,
confirmado Schneiders (2020), que afirma que a ferramenta auxilia de forma positiva
e eficiente a criacdo de um modelo de negécios.

Diante do modelo de negocios implementada em no sistema, uma analise foi
obtida por meio de questionario com 27 empresas do ramo de vendas em Macap4,
diretamente com o software Moorg, resultando em um artigo (Anexo C). Em seguida,
foi realizada a validacdo da ideia de diagndstico em um software e contribuicdo deste
para os empreendimentos entrevistados.

Assim, dos 27 utilizadores do Moorg, 40,7% concordaram totalmente que a
ideia de que o software contribuira para o seu empreendimento; 37% apenas
concordaram e apenas 22% se mostraram indecisos. Ou seja, levando-se em
consideracdo que a escala permite observar o nivel de discordancia, entende-se que

0 software proposto é capaz de agregar valor para as organizacoes.

GRAFICO 1 - Concordancia com a facilidade de utilizagio do software.

A ideia do software para diagnostico e busca de consultores contribuira para meu negocio.
27 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Indeciso
@ Discordo
@ Discordo Totalmente

Fonte: resultado de pesquisa.
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Na segunda proposicao, buscou-se captar informacgdes dos usuarios quanto
a facilidade de utilizac&do do software Para Pressman (2011), se um programa nao for

amigéavel para o usuério (usabilidade), estara fadado ao fracasso.

O grafico 2 a seguir, mostra resultados equilibrados, com a maioria dos
entrevistados concordando totalmente que o software € de facil utilizacdo, reforcando
0 0s pontos chaves apresentados no CANVAS e na SWOT, assim como preenchendo

o requisito de usabilidade “software amigavel” apresentado por Pressman.

GRAFICO 2 - Concordancia com a facilidade de utilizagio do software.

O software é de facil utilizacao.
27 respostas

@ Concordo totalmente
44.4% @ Concordo

© Indeciso

@ Discordo

@ Discordo Totalmente

Fonte: resultado de pesquisa.

J& em relacdo ao layout do software (cores, menus, graficos e disposicdo de
elementos). O gréafico 3, mostrou que 48,1% dos usuarios concordaram totalmente
que o layout é agradavel do layout e 44,4% concordaram com O esquema
apresentado, e uma pequena parcela se mostrou indeciso quanto ao layout. Ou seja,

a experiéncia do usuéario com relacdo a designer foi positiva.

GRAFICO 3 - Concordancia sobre o layout do software.

O layout do software € agradavel.
27 respostas

@ Concordo totalmente
44,4% @ Concordo

® Indeciso

@ Discordo

@ Discordo Totalmente

48,1%
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Fonte: resultado de pesquisa.

Por ultimo, foi avaliado quanto a velocidade do software Moorg durante a
realizacdo do diagnostico. Neste caso, 77% dos entrevistados que utilizaram o

sistema concordaram totalmente que o mesmo apresentou um bom desempenho.

GRAFICO 4 - Concordancia sobre o desempenho do software.

O software teve um bom desempenho de velocidade.
27 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Indeciso
@ Discordo
@ Discordo Totalmente

77,8%

Fonte: resultado de pesquisa.

A visdo mostrada nos resultados para a “aceitacao da ideia do software”, esta
alinhada ao pensamento de Kingeski (2005 apud Rego Filho et al., 2021), uma vez
gue o diagndstico permite uma visdo globalizada da organizacdo, permitindo o
vislumbre de ac¢des futuras para a mesma.

Em acordo com o que foi apresentado nos dados do GEM e do SEBRAE,
empresas estdo sujeitas a varias adversidades, mas o conhecimento para gerir 0
negocio continua sendo fundamental. Um direcionamento mais eficiente, com boas
praticas, metodologia e ferramentas de gestédo, segundo Pires; Eliandro et al. (2020),
€ 0 que permitira a otimizacdo de processos organizacionais.

Pode-se perceber uma sintonia da opinido dos entrevistados nos resultados
da pesquisa que o produto desenvolvido neste trabalho, o software Moorg, foi aceito
pelos empreendedores participantes, como um software funcional e capaz de

contribuir para seus negocios.
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10 IMPACTOS

Como visto anteriormente, empreender ndo é tarefa facil, requer esforco,
dedicacdo e conhecimento acerca do negdécio. Em tempos de pandemia como 0s
ocorridos nos anos de 2020 e 2021, as dificuldades aumentaram em decorréncia
deste mal que se associou a outras dificuldades, gerando fechamento de negadcios e
desemprego.

Com a facilidade de constituir empresas do tipo MEI, muitos destes
desempregados se viram obrigados a empreender mesmo sem conhecimento em
gestdo de negoécios. Ainda que existam servicos de consultoria, muitos
empreendedores desconhecem ou n&o buscam este tipo de servigo.

Com base no estudo prospectivo, percebeu-se que ndo ha muitas ferramentas
de acesso livre no mercado para que um auto diagnostico do negocio possa ser
realizado para percepc¢ao de pontos falhos e até busca de consultoria especializada.

O software Moorg pode impactar na vida do empreendedor, uma vez que o
questionario padronizado fornecido pela ferramenta e seus indicadores vao gerar
informacéo e conhecimento apontando as deficiéncias a serem corrigidas no negaocio.

A ferramenta funciona ainda como uma vitrine para empresas de consultoria,
oportunizando ou estreitando a relacdo comercial entre empreendedores e

consultores para a manutencao e melhoria da satde de muitas empresas.
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11 ENTREGAVEIS DE ACORDO COM O PRODUTO DO TCC

e Matriz de SWOT (FOFA);

e Diagrama do Modelo de Negoécios CANVAS;

e Software desenvolvido e registrado no INPI;

e Criacdo de marca e pedido de registro da marca no INPI;
e Artigo Qualis B3;

e Texto dissertativo;

e Manual de uso do software;
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12 CONCLUSAO

O estudo proposto visou a concepcdo de uma ferramenta multilateral para
apoio a consultoria e empreendedores em busca de consultoria, através do
diagnéstico organizacional, chamado de Moorg. O seu desenvolvimento foi possivel
através da utilizacdo de elementos da engenharia de software, estudos bibliograficos
e modelagem de negdcio por meio do business canvas model.

Os estudos bibliograficos e prospectivos permitiram comprovar a falta de
ferramentas para diagnéstico organizacional no formato de servi¢cos, assim como
permitiram a criacdo de uma base padronizada de perguntas para compor o sistema
Moorg. Ja a elaboracdo da Matriz SWOT (Anexo A) permitiu analisar aspectos que
podem impactar o modelo de negécio proposto através do Busisness Model Canvas
(Anexo B), permitindo futuras corre¢des e melhorias para o sistema.

Considerando a SWOT e o CANVAS, optou-se pela construcdo do Moorg
como “Software as a Service”, onde foi registrado no INPI sob titularidade da
Universidade Federal do Amapa. Ao mesmo tempo, foi submetido o registro da marca
(ainda em processamento) para que o titular possa fortalecer e destacar o software no
mercado.

Com o Moorg finalizado, a pesquisa aplicada mostrou que o software auxiliou
no processo da construcdo de conhecimento acerca de area de negocio avaliada,
apontando e permitindo tomada de decisdo na visdo do empreendedor. O resultado
de tal pesquisa foi consolidado em um artigo submetido para a Revista de
Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas, assim como um manual para
0 usuario do sistema.

Diante de tais resultados, acredita-se que este produto tem potencial para:
escalar o conhecimento acerca da gestao de negdécios e potencializar a carteira de
clientes para empresas de consultoria. Possibilitando ainda, a redugéo da mortalidade
de empresas por falta de conhecimento ou de ajuda especializada, tornando-se mais
uma opc¢ao de ferramenta para este publico.

Por tudo isso, fica claro que o produto atingiu seu propdsito, que a experiéncia
do usuario relativo aos elementos apresentados e interacdes com o software Moorg
gerou para a maioria dos participantes da pesquisa uma percepg¢ao positiva para o

produto.
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13 PERSPECTIVAS FUTURAS

Ao analisar outros artigos que tratam da consultoria empresarial € possivel
notar que existem inameras outras ferramentas que podem ser desenvolvidas
futuramente como novos moédulos do Moorg, como o caso dos OKRs e quadros
Kanban.

O modelo de negdcios podera ser atrelado a venda de anuncios, de cursos
em video ou recomendacao de cursos com parceiros, com base nos pontos fracos
apontados pelo diagnostico. Pode ainda ser utilizada no meio académico para
formacéo de consultores, uma vez que o fluxo compreende o diagnostico, analise e
plano de acéo.

Apesar de o Moorg ser um software responsivo, ainda ha espaco para a
criacdo de aplicacdo dedicada para dispositivos moveis através da biblioteca do
Django Rest Framework, assim como a inclusdo de inteligéncia artificial. As
possibilidades sdo inUmeras com a arquitetura e a linguagem de programacao

utilizadas.
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APENDICE A — Matriz SWOT (FOFA)

AJUDA ATRAPALHA
FORCAS: FRAQUEZAS:
1. Facil de Usar 1. Plataforma pouco conhecida
2. Plataforma multilateral e centralizada 2. Marca pouco conhecida
INTERNA 3. Custo operacional baixo 3. Requer conexao com internet
(Organizacdo) | 4. Modelo de diagndstico consolidado 4. Requer melhoria na privacidade
5. Acesso sob demanda 5. Sem personalizag&o de aparéncia.
6. Conhecimento embutido
7. Aplicagéo imediata
OPORTUNIDADES: AMEACAS:
1. Otimizac&o da experiéncia do cliente 1. Seguranca da informacéo (hackers)
EXTERNA 2. Avanco Tecnoldgico. 2. Preferéncia por métodos antigos.
(Ambiente) 3. Transformacéo Digital 3. Surgimento de competi¢cdo no nicho com o mesmo
4. Novos mercados modelo.
5. Maior concorréncia em planilhas. 4. Publicidade negativa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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APENDICE B — Modelo de Negdcio CANVAS

Parcerias Chave:

Atividades Chave:

Propostas de Valor:

1. Empresas de 1. Consultoria
Consultoria; 2. Desenvolvimento

2. Buscadores de produtos de

3. Plataformas de consultoria
pagamento 3. Diagnostico

Recursos Chave:

1. Plataformas de
Hospedagem

2. Marketing virtual
(impulsionamento)

3. Programadores

4. Rede de
consultores

1.

2.

Diagnostico
Organizacional
Padronizacéao de
Processos

3. Facilidade
4.
5. Multilateral

Conveniéncia

Relacionamento:

1.

Self-service
(avaliacao/feedback
do sistema).
Suporte

Segmentos de

Canais:

1.
2. Apps

3.

4. Boca a boca

Redes Sociais

Site proprio

Clientes:

1.

2.

Empresas de
Consultoria
Consultores
autbnomos

Micro e pequenas
empresas

MEls

Estrutura de Custos:
1.

6

dominio com.br

2. Facebook ads

3. Google ads

4.

5. Host de hospedagem

Registro de Software

Registro de Marca

Fontes de Receita:

1. Segmento Premium (assinatura)
2. Anuncios

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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APENDICE C - Artigo Submetido

O DESENVOLVIMENTO DE UMA FERRAMENTA DE DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL PARA APOIO A EMPREENDEDORES E A CONSULTORIA.

Objetivo: Relatar a inovagédo contida no desenvolvimento de um software multilateral para
apoio a consultores e empresas em busca de consultoria através do diagndstico organizacional.

Método: pesquisa descritiva e aplicada, com natureza quantitativa e pesquisa por meio de
analise bibliograficas, prospectiva e de estudo de caso.

Resultados: o software cumpriu seu papel junto ao empreendedor na construcdo e manutengéo
de conhecimento resultantes do diagnostico provido através de questionario padronizado.

Contribuicdes tedricas/metodoldgicas: guia novos estudos através processo de construcéo do
produto, trazendo reflexdes sobre inovacOes, gestdo organizacional, consultoria, padronizacao
de processos, estudos prospectivos, producdo de conhecimento e inovagao dentro dos conceitos
definidos no manual de Oslo.

Contribuicbes Sociais: a pesquisa atuou como fonte de conhecimento académico para a
formulacéo de estudo prospectivos no apoio a criacdo de novos produtos;

Palavras-chaves: Diagnostico organizacional; Consultoria; Nivel de maturidade;

THE DEVELOPMENT OF AN ORGANIZATIONAL DIAGNOSIS TOOL TO
SUPPORT ENTREPRENEURS AND CONSULTANCY.

ABSTRACT

Objective: To report the collaboration contained in the development of a multilateral software
for consultancy and consultancy in consultancy through the organizational diagnosis.

Method: descriptive and applied research, with nature and research through Bibliographic,
prospective and case study analysis.

Results: the software fulfilled the work of knowledge construction along with its
entrepreneurial role.

Theoretical/methodological contributions: guides new studies through the product
construction process, bringing reflections on innovations, organizational management,
consulting, process standardization, prospective studies, knowledge production and innovation
within the concepts defined in the Oslo manual.

Social Contributions: the creation of new products was researched as a source of support for
the creation of prospective studies;

Keywords: Organizational diagnosis; Consultancy; Maturity level;

1 INTRODUCAO

Na area de administracdo € notdrio que a maioria das pequenas empresas encerram suas
atividades antes de completar cinco anos de vida por motivos como falta de gestéo, de capital
e até mesmo por nao saber se a empresa possui lucro ou prejuizo. A falta de conhecimento sobre
0 proprio negdcio e a busca por ajuda especializada séo fatores que diminuem a perspectiva de
vida de um empreendimento.
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Essa situacdo se confirma com os dados do relatério do Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), que foi realizado pelo Sebrae e pelo Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividades
(IBQP) em 2019, que demonstrou que a taxa de mortalidade empresarial chega aos 29% para
Microempreendedores Individuais (MEIs); 21,6% para microempresas e 16% para pequenas
empresas (GEM, 2019).

Em 2016 o GEM ja trazia dados sobre os motivos que levam os empreendedores a ndo buscar
ajuda em 6rgdos de apoio, dentre eles, destacam-se: falta de conhecimento ou de informacao
sobre servicos de ajuda (42,2%); Falta de interesse do empreendedor nesse tipo de ajuda
(40,8%); ndo possuem a necessidade (21,5%) e ndo teriam tempo para buscar ajuda (12,2%).
Cada empresa vive uma realidade, mas para se manter no mercado o conhecimento sobre o
préprio negocio e como administra-lo é fundamental (GEM, 2016).

Veloso (2017) afirma que o conhecimento passou a ser um diferencial competitivo para quem
sabe como adquirir, manter e utiliza-lo com eficiéncia e eficacia. O SEBRAE por exemplo,
oferece uma gama de informagdes, ferramentas e cursos gratis para que empreendedores
possam tornar suas empresas mais eficientes e produtivas, assim como servicos de consultoria
in loco.

Entdo, que conhecimentos buscar? Por onde o empreendedor pode comecar? Como o
empreendedor pode identificar problemas em seu nego6cio? Que ferramentas podem ser
utilizadas para esta finalidade? Uma das opcOes é a contratacdo de profissional especializado,
profundo conhecedor de um assunto em determinada &rea o consultor realiza diagndsticos com
o propésito de identificar as necessidades de seu cliente, realizando recomendac6es e indicando
solugdes (Martins, 2017).

O diagndstico organizacional se torna a principal ferramenta para iniciar o processo de
consultoria, com o objetivo de obter um progndstico e assim almejar uma andlise estratégica
dos objetivos internos e externos da organizacdo. Durante a consultoria, 0 conhecimento passa
a ser transferido para os envolvidos no processo, onde a eficiéncia da organizacéo ira aumentar
quando a propria organizacdo fixa os conhecimentos para diagnosticar suas fraquezas (Estrada,
Silva & Frazzon, 2012).

Desta forma, o objetivo deste artigo € relatar a inovacdo contida no desenvolvimento de um
software multilateral para apoio a consultores e empresas em busca de consultoria através do
diagnostico organizacional aplicado em empreendimentos de Macapa.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva e aplicada que segundo Dias (2020), exp0e caracteristicas
de determinada populacdo ou de determinado fenbmeno, envolvendo técnicas padronizadas e
estruturadas para coleta de dados. Buscou-se demonstrar como o desenvolvimento de uma
ferramenta de diagndéstico organizacional pode auxiliar empresas na producédo de conhecimento
para a tomada de decisdo mais adequada, apontando problemas e fatores reais ocorridos nas
organizagoes.

A pesquisa se enquadra como quantitativa, uma vez que a validacdo do sistema foi realizada
atraves de instrumentos formais pre-definidos e padronizados resultados dimensionados atraveés
de anélise estatistica de um estudo de caso. Foram efetuados levantamentos bibliograficos e
estudos prospectivos.

3 BASE TEORICA
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3.1 Nascimento e Mortalidade Empresarial no Brasil

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), publicou em 22 de outubro de 2020
um estudo sobre a Demografia das Empresas e Estatisticas de Empreendedorismo, mostrou que
0 Brasil teve saldo negativo entre criacdo e encerramento de empresa entre 2014 e 2018, sendo
2014 teve o pior ano com -217.876 baixas e em 2018, uma reducdo, porém ainda com saldo
negativo de -65.861 empresas (IBGE, 2021).

J& modalidade Microempreendedor Individual, tem crescido nos ultimos anos, que segundo o
Portal do Empreendedor - MEI (2022), até o fim de 2018 foram 7.7394.452 novos registros,
com um forte crescimento no ano de 2021, fechando este ano com 13.284.696 empreendedores
registrados. A pandemia afetou diretamente muitos negdcios no pais, no entanto, a facilidade
de se constituir empresas do tipo MEI tornou o processo de empreender mais viavel frente ao
forte desemprego.

Com relacéo as startups, 70% deste tipo de empreendimento foram fundados entre os anos de
2016 e 2017, como maior concentracdo no estado de Sdo Paulo. A grande maioria (91%), tem
como fonte principal de recursos o capital dos s6cios. Dentre os principais modelos de negécio
destas empresas, estdo servicos de assinatura digital com 17,03%, servigos de consultoria
13,72% e marketplace com 15,67% (STARTSE, 2017).

Apesar do crescente nimero de empreendedores, as empresas estdo sujeitas a problemas
administrativos que podem acarretar no encerramento de suas atividades. Segundo estudo
realizado pelo SEBRAE (2013), 24% das empresas fecham as portas antes dos dois anos,
podendo chegar a 50% ao longo de quatro anos. As razdes estdo ligadas a falta de planejamento
prévio, a falta de gestdo empresarial e falta de comportamento empreendedor.

O planejamento prévio se resume no levantamento de informaces de mercado. Os dados
mostram que 46% nao pesquisaram os habitos dos clientes; 39% ndo tinham ideia do capital de
giro; 38% nao sabiam o nimero de concorrentes; 61% ndo procuraram ajuda de pessoas ou
instituicdes; e 55% nao elaboraram plano de negocios.

Com relacdo a falta de planejamento empresarial, o relatério aponta que 58% das empresas que
ndo buscaram conhecimento, aperfeicoamento em produtos, servigcos, tecnologias e,
capacitacdo, fecharam. JA& o comportamento empreendedor esta ligado a persisténcia nos
objetivos, antecipacdo aos fatos e busca por informacdes. Essas acdes distinguem o0s
empreendedores de sucesso dos demais.

Quanto ao fracasso, o relatério aponta que os motivos sao: falta de lucro, outras atividades, falta
de clientes, problema de planejamento/administracdo; problemas com sécios e burocracias,
dentre outros (SEBRAE, 2014).

Percebe-se que a falta de conhecimento, informacdes, de planejamento sdo pontos fundamentais
para a sobrevivéncia de uma empresa. A consultoria com o diagndstico torna-se opc¢do para
estes empreendedores, evitando-se o declinio do negécio.

3.2 Diagnostico Organizacional

Segundo Carvalho (2013), o diagnéstico remoto a area de salde, sendo contextualizada
posteriormente ao campo da administracdo. Em termos gerais, era realizado um diagndstico
para identificar a doenca do paciente, sendo o prognostico o entendimento da situagdo e o
desfecho provével da doenga.

Rego Filho et al (2021) define o diagnostico organizacional como uma ferramenta que permite
uma visdo globalizada da organizacdo, de seu ambiente interno e externo, permitindo o
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mapeamento de condicBes atuais, passadas e futuras, permitindo vislumbrar possibilidades
futuras para a organizacao.

Pode-se entender que o diagndstico tem por objetivo identificar as fraquezas do negdcio, nas
mais diversas areas administrativas. A realizacdo deste processo ira permitir ao consultor
planejar solucdes ou melhorias com base nos problemas que de fato estdo impactando o
negocio.

Estrada, Silva & Frazzon (2012) citam em seu trabalho trés modelos de diagndstico
organizacional, que estdo entre os mais relevantes da area, que sdo: Modelo de Berti (2001),
Fernandes e Berton (2005) e o Modelo da Fundacdo Nacional da Qualidade (2009). O software
desenvolvido, é inspirado no segundo modelo.

O modelo de Fernandes e Berton (2005) apud Juan e Estrada (2012), tem por base a anlise a
partir de areas funcionais (marketing, recursos humanos, producgao/operacdes e finangas). O
modelo propbe uma avaliacdo quantitativa, com pontuacdo na escala de 1 a 5 para as areas
funcionais, onde 1 representa muito fraco e 5 para muito forte.

Na andlise € obtida a pontuacdo em cada area especifica, obtendo-se a média aritmética para se
chegar a média geral. S&o avaliadas as 4 areas funcionais ja citadas, sendo que cada uma dessas
areas é avaliada com base em relacdo dos seus aspectos especificos, como por exemplo,
sistemas de distribuicdo em marketing ou motivacao de funcionarios em recursos humanos.

Realizar um bom diagnostico é essencial para entender os aspectos que envolvem o negécio e
nem sempre as empresas conseguem realizar uma avaliacdo geral de seus processos, uma vez
gue nao conhecem modelos, métodos e ferramentas para tal, acabando por priorizar na
administracdo ac¢des inadequadas, gerando gastos desnecessarios e comprometendo o0
or¢camento da empresa.

3.3 Estudo Prospectivo

3.3.1 Resultados e Discussdes com o portal de Periddicos da CAPES

O portal de periddicos possui em sua indexacao artigos e estudos de muitas décadas. Para uma
busca mais refinada, foi necessaria a utilizacdo de filtros fornecidos pela ferramenta. Para se
ter uma ideia, se a busca pelo termo Diagndstico Organizacional ndo for realizada utilizando
as buscas de termos exatos com utilizacdo de aspas, 0 numero de resultados sera vasto e nao
satisfatorio. A tabela a seguir apresenta dados para busca do termo diagndéstico organizacional
nas duas formas sem filtro por ano.

Resultados sem filtros especificos despejam resultados indesejados, desta forma optou-se pela
busca exata, apenas por artigos, com o filtro de busca levando em consideracdo os ultimos 5
anos para os termos “Diagndstico Organizacional”, assim com o termo “Diagnostico
Empresarial” e suas respectivas traducdes para o inglés.

Como o diagndstico € uma ferramenta utilizada durante a consultoria, foram incluidos os termos
“Consultoria organizacional” e “consultoria empresarial". Desta forma, foi obtido o resultado
apresentado na tabela 2.

Com base na Tabela 2, é possivel perceber que o nimero de pesquisas na area no ramo de
consultoria organizacional ainda mantém sua relevancia. A consultoria continua sendo
fundamental na construcdo de conhecimento para fortalecimento e manutencdo da saude
organizacional.
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3.3.2 Resultados e Discussdes no buscador para registro de computador do INPI

O Instituto Nacional de Propriedade Industrial € uma autarquia federal que foi criada na década
de 1970 com o objetivando o registro de propriedade industrial no Brasil, ou seja, é através do
INPI que é possivel submeter pedidos de registro de marcas, patentes, programas de
computador e outros (INPI, 2021)

Como esta pesquisa trata do desenvolvimento de software, a busca na base do INPI foi limitada
apenas ao registro de programa de computador. O formulario possui limitacdo do uso de
termos, dessa forma foi analisado cada resultado individualmente para verificar a relacdo com
a tematica proposta.

Neste caso, buscou-se na base do INPI o registro de programas de computador, limitando pela
busca do titulo do programa. Para a tabela 3, foi adicionado o campo busca exata (texto igual
ao pesquisado) e observacdo que devera informar se o resultado encontrado possui ou nao
relacdo com o tema. Abaixo, a tabela 3 com os resultados.

o Tabela 3----”
Todos os resultados da tabela 3 foram analisados, no entanto nenhum dos pedidos e registros
possui relacdo com a tematica. A grande maioria sdo voltados para diagndstico nas areas de
salde, automecanico e elétrica. Muitos softwares desenvolvidos para area de administracdo
possuem na descricdo do titulo como softwares gerenciais (ERPS).
Foi percebido que o buscador do INPI possui uma limitagdo, ndo permitindo realizar filtros
mais especificos, como por exemplo: tipos de programa de computador, aplicacdo do programa,
ou do resumo sobre programa.

O software que foi desenvolvido neste projeto e registrado junto ao INPI, ndo consta nos
resultados acima, o que comprova tal limitagdo. Conclui-se entdo que essa limitacdo dificulta a
realizacdo de trabalhos prospectivos e analise de concorrentes. Na falta destes, acredita-se que
hé espaco para software de diagndstico organizacional no mercado.

3.3.3 Resultados e Discussdes com o Patent Lens.

A consulta na base de patentes da ferramenta Patent Lens requer um refinamento de termos de
pesquisa em Inglés para que se possa obter resultados com maior precisdo. Diferente do que foi
realizado no portal de periodicos da CAPES onde h4 uma facilidade em procurar sinbnimos,
nesta plataforma de patente foi necessario o uso de sindnimos fornecidos pela base
Thesaurus.com para maior precisao.

Para iniciar a pesquisa com o Patent Lens, foram utilizados os termos “Organizational
Diagnosis”, “Enterprise Diagnosis", mesmo utilizado na consulta de periddicos. A partir desta
busca foram obtidos os seguintes resultados.

Para o termo “Organizational Diagnosis” foram encontrados 32 registros de patentes, com um
total de 9 patentes efetivadas. O inicio deste tipo de pedido ocorreu por volta dos anos de 2014,
tendo o pico de pedidos concedidos nos anos de 2013 e 2014. Os principais donos desse tipo de
patentes sdo empresas de areas diversificadas, como IBM, Cerner Innovation, Nec, Siemens e
Geron.

Ja quando alterado o termo para “Entreprise diagnosis” o site patent lens apresenta uma redugao
no namero de registos, apontando apenas 21. Com relacdo aos pedidos, os registros mostram
periodos de 2001 até 2022, com media de um (01) pedido por ano, com um total de 5
concedidos, representando 24% de todos os pedidos.
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3.3.4 Discussdes e Resultados da busca de portfdlios

Nesta secédo a ideia é a realizacdo da busca no google pelo portfolio de empresas que apresentem
ferramentas on-line para a realizacdo do diagnostico organizacional, visando buscar possivel
concorréncia para o software.

Ao realizar busca pelo termo exato “diagnostico organizacional” (com aspas) sdo encontrados
aproximadamente 253 mil resultados. Na avaliacdo dos resultados encontrados nas 3 primeiras
paginas do google, as correspondéncias direcionaram para sites com conteudo (blogs), artigos,
provas e documentos que abordam o tema “diagnostico organizacional".

Para a melhoria do filtro, optou-se pela a busca exata com os termos “consultoria online” e
“diagnostico organizacional”, trazendo 129 correspondéncias de empresas de consultoria. Desta
forma foram analisados apenas os 18 primeiros resultados com relevancia, verificando se a
empresa oferta o diagnostico e possui uma ferramenta on-line de livre acesso/cadastro para
realizacdo do mesmo. Os resultados constam na tabela 4

“-----Tabela 4----"

Os 18 resultados da pesquisa foram exibidos em 5 paginas de resultado. Nem todos os links
apresentados pelo google tiveram relevancia com o tema, limitando o resultado a apenas 18
sites. Em todos os resultados apresentados na tabela 4 é possivel perceber que o servico de
diagndstico é realizado. Para que a realizagdo aconteca, é preciso realizar um cadastro de “fale
conosco” e aguardar o contato da empresa para realizar o diagnostico online, sem evidenciar a
forma de execucéo.

Somente o site de ordem 11 apresentou a opcao de realizacdo do diagnostico online, resultado
em 30 perguntas sobre os temas: Financas, operacdes, equipe, estratégia, marketing e vendas.
O resultado exibe indicadores se a empresa estd em risco, estagnada ou prosperando, somente
apos a conclusdo que a opgdo de entrar em contato é liberada.

Para ferramentas offline, ou seja, que podem ser utilizadas diretamente no computador sem
acesso a internet, foram encontrados dois resultados mais relevantes para vendas de planilha:
Luz Planilhas, com precos de 30 a 300 reais e o0 Voitto, através de venda de planilha no
superdownloads.com.

Assim, comprova-se através da busca realizada por sistemas em portfolios de empresas de
consultoria que hd um espaco muito grande para software que o software funcione como um
servigo on-line, conhecido também Softwares as a Service (SaaS).

4 O SOFTWARE

Para o desenvolvimento do software registrado junto ao Instituto Nacional de Propriedade
Industrial - INPI, foram utilizados processos da engenharia de software. Os requisitos foram
derivados dos estudos bibliograficos, da construcdo de um Business Model Canvas e de uma
Matriz SWOT.

A bibliografias, forneceram pardmetros para a consolidagdo de perguntas padronizadas
levando-se em consideracdo areas de gestdo, como: Administracdo financeira, gestdo de
pessoas, gestdo de materiais e estoque, gestdo por processo, assim como Marketing e Mercado.

O business model canvas, permitiu a ideacao e elaboracdo do modelo de negdcios para uma
plataforma multilateral que permite o encontro entre consultores e empreendedores, para 0
fortalecimento e construcdo de relagdes entre estes, assim como a produgdo de conhecimento
para gestdo dos negocios.
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Foram utilizadas tecnologias e ferramentas consolidadas no mercado como: o framework
django para criacdo de sistemas web; Javascript para o controle de recursos dindmicos; o
bootstrap para a construcdo do layout responsivo e o Postgres para a persisténcia de dados.

O sistema possui base em trés papéis: Consultores vinculados a empresas; Consultores pessoa
fisica; e empreendedores. Todos podem realizar diagndsticos, mas somente consultores podem
gerar uma matriz SWOT e um plano de acdo. Empreendedores, podem alterar o status de
atividades do plano de agéo.

Em relacdo a gréficos é possivel identificar quais areas devem ter maior atencdo ou priorizacdo
de consultoria. O diagnostico se baseia em perguntas de sim e ndo, onde a somatoria de
respostas “ndo”, indicam falha no processo. A maturidade foi planejada com base nos cinco
niveis que compdem a ISO 27001.

No software os niveis foram definidos em: Nivel 1 - “Sem processos definidos". A empresa
trabalha de forma reativa”; Nivel 2 - “A organizagdo possui processos, mas necessita de aten¢ao
para melhorar”; Nivel 3 - “A organizagdo padroniza seus processos ¢ estes sd0 adotados por
toda a organizagao”; Nivel 4 - “Os processos organizacionais sdo claramente medidos”; Nivel
5 - “Empresa estabelecida com processos solidos, buscando a melhoria continua”. A tabela 5
detalha o nivel de percentual afirmativo para alcance de nivel.

“----Tabela 5-----”

Com esta escala, e com 0 método de avaliagdo afirmativa, o software foi projetado para gerar
indicadores que possam dar apoio ao servico tanto do consultor quanto uma auto avaliacdo pelo
empreendedor que busca conhecimento para melhor gestdo de sua organizacao.

5 CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

Baseado na quantidade de perguntas que foram inseridas na base, seria inviavel a realizacdo de
uma pesquisa com diversas empresas para a validacdo do software como ferramenta de
diagndstico. Desta forma, optou-se pela delimitacdo da pesquisa dentro do escopo de gestdo de
materiais e estoque.

A pesquisa foi realizada com 27 empresas do setor de comércio, realizadas na cidade de Macapa
no periodo de 03/01/2022 até 15/02/2022 diretamente no sistema, avaliando o nivel de
maturidade destas empresas e a necessidade de consultoria na area com empresas de porte MEI,
ME, EPP e outras.

Foi realizada a validacdo do sistema sobre: o resultado do diagndstico; do alinhamento da
pergunta com a area avaliada; da producdo de conhecimento; da possibilidade apoio a tomada
de decisdo; da alusdo das perguntas aos processos “ideias” sobre processos que o
empreendimento deveria ter; sob a ideia do software na contribuicdo do negocio; sobre a
utilizacdo do software; sobre o layout e; do desempenho do software.

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apos o desenvolvimento, foi necessario validar o software junto a empreendedores que fariam
a utilizacdo do sistema. Através da apresentacdo direta, os interessados puderam navegar pelo
ambiente e responder a um questionario eletronico de diagnostico organizacional acerca da area
definida, assim como preencher o formuléario de validacao do sistema produzido pelos autores,
como forma de compreender a percepcdo dos usuarios sobre a plataforma de diagnostico. Os
resultados estdo divididos em duas etapas: avaliacdo dos cenarios das empresas quanto a
maturidade em relacdo a area de materiais e estoque e quanto a avaliacdo do software.
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6.1 Resultados da Etapa 1: Panorama das Empresas.

A area de “gestdo de materiais e estoque” ¢ composta por 21 perguntas, sendo subdivididas em
3 novas areas que sdo: departamento de compras; estoque de mercadorias e; politicas de
estoque. Como o sistema trata de forma individualizada, os dados foram extraidos e tabulados
para maior compreensao do cenario das empresas do comércio amapaense, conforme a tabela
6.

Individualmente, somente uma empresa conseguiu obter todas as respostas “Sim” na avalia¢ao
de diagndstico dentro do escopo estabelecido. Trata-se de uma empresa de grande porte,
altamente departamentalizada, com sistema de gestdo ERP com business intelligence.

Ap0s a avaliacdo, o sistema leva em considera¢do os nimeros de respostas “sim” e “nao” As
subareas que apresentam mais respostas como “Nao”, o software exibe em forma de gréfico o
indicativo de quais areas uma possivel consultoria devera ser priorizada.

Com relacdo ao nivel de maturidade das empresas amapaenses dentro do escopo definido,
podemos destacar que a maioria das empresas estdo no nivel de maturidade 3 e 4 conforme
figura 1, ou seja, possui processos padronizados e ja possui métricas para medir seu
desempenho.

Este resultado é um forte indicio que as empresas amapaenses ja adotam algum tipo de sistema
de informacdo para gerenciar suas atividades, uma vez que ERPs estabelecem fluxos ja
consolidados em boas praticas e normas que acabam sendo incorporados pelas empresas para
0 correto funcionamento destes sistemas.

Com relagdo as empresas de nivel 2, tratam-se de MEIs com inicio de suas atividades em 2021,
possuindo pouca infraestrutura, ou seja, sdo empresas onde o empreendedor tem algum
processo definido, mas necessita de atencdo para melhora-los.

6.2 Resultados da Etapa 2: Avaliacdo do sistema

Apos realizar o diagnostico organizacional em 27 empresas, foi realizada uma validacdo do
software propriamente dito, aplicada através de formulario eletrénico baseado na escala likert
de concordancia: concordo totalmente, concordo, indeciso, discordo e discordo totalmente.

Na primeira proposicao foi avaliado se o resultado do sistema € coerente com a situacdo da
empresa. Concordaram totalmente 55,6%. Ja 40,7% concordaram e 3,7% discordaram do
resultado.

A segunda proposic¢ao procurou saber se as perguntas respondidas no sistema estavam alinhadas
a area de negoécio avaliada, resultando em: 66,7 % concordando totalmente; 22,2% apenas
concordam e; 11,1% marcaram como indecisos.

A terceira proposicdo se refere a produgdo de conhecimento. Dos 27 respondentes, 51,9%
concordam que o software produziu algum tipo de conhecimento e 44% concordam totalmente,
0 que confirma a ideia proposta pelo software de auxiliar na producdo de conhecimento por
meio do diagnostico padronizado.

A quarta proposicdo abaixo, trata da tomada de decisdo que resultou em: 44% dos
empreendedores acreditam totalmente que o conhecimento obtido no sistema servira de apoio
a tomada de decisdo. Ja 37% concordaram e 18% se mostraram indecisos.
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A quinta proposicdo € um complemento da anterior, que avalia as perguntas elaboradas para o
software. O objetivo das perguntas do sistema é mostrar ao usuario de forma direta 0 que uma
organizacdo deve ter como processos/atividades de trabalho. Neste sentido 51,9% concordam
totalmente e 33% apenas concordam.

Ja a sexta proposicdo permite validar se o software serd Util para o empreendedor como
ferramenta. Assim, 40,7% concordaram totalmente; 37% apenas concordaram e neste quesito,
houve um percentual grande de indecisos, com 22,2%.

Quanto a facilidade de utilizagdo do software. Os resultados apresentados sdo equilibrados, com
48,1 % dos entrevistados concordando totalmente que o software é de facil utilizacdo. 44%
concordam; 3,7% mostram-se indecisos e 3,7% discordam.

Quanto a avaliacdo do layout do software, 48% dos usuarios concordaram totalmente que o
layout é agradavel do layout e 44, 4% concordaram com o esquema visual apresentado.

Por ultimo, foi avaliado quanto a velocidade do software durante a realizacdo do diagnostico.
Neste caso, 77,8% dos entrevistados que utilizaram o sistema concordaram totalmente que o
mesmo apresentou um bom desempenho e 22,2% concordaram

7 CONSIDERACOES FINAIS

Em concordancia ao que definiu Rego Filho (2021) sobre diagndstico organizacional, o
software atendeu ao que foi proposto, permitindo ao empreendedor se conhecer, olhar para seu
ambiente interno e identificar pontos de melhoria, através do diagnéstico padronizado. O
software trouxe outras vantagens, pois trata-se de uma plataforma multilateral, aproximando
consultores e empreendedores em um sistema web.

Ao realizar estudos prospectivos, avaliar ferramentas gestdo, artigos e teses no contexto de
gestdo organizacional foi possivel observar que ainda faltam muitas formas de explorar esse
assunto e criar novas aplicagcdes que proporcionem aos consultores, empreendedores a expansao
da ferramenta com foco em mecanismos de produtividades, como kaban, scrum, okrs e etc,
assim como recursos de colaboragdo em tempo real.

Por se tratar de um artigo tecnoldgico, o produto além de ter sido validado junto a empresas,
também foi registrado junto ao INPIl. O produto cumpriu ainda seu papel no que tange a
transferéncia de tecnologia, pois transferiu conhecimento.

Espera-se que o produto tecnoldgico traga vantagens competitivas ao meio empreendedor,
apoiando as empresas na constru¢cdo e manutencdo do conhecimento, visando superar
problemas discutidos neste artigo que possam abreviar a permanéncia da empresa no mercado.

Como trabalhos futuros para prosseguir a este, é possivel converter a arquitetura do projeto em
servigos através do Django Rest Framework, para a producao de um aplicativo mobile dedicada,
além da possibilidade de implementacdo de inteligéncia artificial na producdo de planos de
acdo, com base nos futuros diagnosticos a serem gerados no software.
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Termo da pesquisa

Resultados (n° de artigos)

Diagndstico organizacional 3434
“Diagndstico organizacional" 117
Tabela
Busca por

Fonte: Portal de periédicos CAPES (2021)

Diagndstico

Termo da Pesquisa

Artigos nos ultimos 5 anos

1
Organizacional

“Diagnostico Organizacional” 117
“Diagnostico Empresarial” 35
“Organizational Diagnosis” 197
“Enterprise Diagnosis” 22
“Consultoria Organizacional” 25
“Consultoria Empresarial” 60
Total 456
Tabela 2
Pesquisa de termos relacionados a consultoria e diagnostico organizacional
Fonte: Portal de periédicos CAPES (2021).
Termo da Pesquisa Tipo de Busca Resultados Observacéo
Diagnostico organizacional Exata 0
Diagnostico Empresarial Exata 0
Consultoria Organizacional Exata 0
Consultoria Empresarial Exata 0
Consultoria Organizacional Empresarial Qualquer 201 Sem relacdo com a
Diagnéstico palavra tematica.
Tabela 3
Termos de pesquisa e resultados no portal do INPlI para programas de computador.
Fonte: Adaptado do INPI.
Ordem Site Realiza Diagnostico on-line
diagndstico? (sistema)?
1 https://thinkerest.com.br Sim Né&o
2 https://implanttaconsultoria.com.br/ Sim Né&o
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3 https://www.ralmeidaconsultoria.com/ Sim Né&o
4 https://www.actioconsultoria.com/ Sim Né&o
5 https://gptw.com.br/ Sim Né&o
6 https://www.txaidesenvolvimento.com.br/ Sim Né&o
7 https://acaoconsultoria.com/ Sim Né&o
8 https://www.consultoriasmartx.com/ Sim Né&o
9 http://thomazconsultoria.com.br/ Sim Né&o
10 https://evolutto.com/ Sim Né&o
11 https://mentor-eduardo- Sim Sim
mendonca.scoreapp.com/
12 https://msconsulting-brasil.com/ Sim Né&o
13 https://servicos.amoryconsultoria.com/ Sim Néo
14 http://simplificsolucoes.com/ Sim Né&o
15 https://www.ej2consultoria.com.br/ Sim Né&o
16 https://www.razaohumana.com.br/ Sim Néo
17 https://www.ej2consultoria.com.br/ Sim Né&o
18 http://admaxconsultoria.com.br/ Sim Néo
Tabela 4
Portfélio de empresas pesquisados.
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
Niveis de Maturidade Escala de resposta afirmativas em (%)
Nivel 1 0%
Nivel 2 0,1% - 30%
Nivel 3 30.1% a- 60%
Nivel 4 60.1% - 90%
Nivel 5 90.1 - 100%
Tabela 5
Nivel de maturidade proposto no sistema.
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
Area Pergunta Resultado
1 -A empresa possui um departamento ou pessoa responsavel Sim =
pelas compras? 92,6%
Né&o =
7,4%
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DEPARTAMENTO DE
COMPRAS

a. Esta estrutura supre a necessidade da empresa?

b. Existe algum tipo de planejamento de compras

c. Antes da efetivagdo das compras € realizado cotacéo de prego

d. Existe um rito a ser seguido na efetivacdo das compras?

e. As compras sdo feitas com base no ponto de ressuprimento?

f. Vocé consegue antever desperdicio durante as compras. Vocé
consegue antever desperdicio durante as compras?

Sim =
77,8%
Nao =
22,2%

Sim =
77,8%
Néo =
22,2%

Sim =
88,9%
Néo =
11,1%

Sim
=48,1%
Nao =
51,9%

Sim =
66,7%
Nao =
33,3%

Sim =
74,1%
Nao =
25,9%

ESTOQUE DE
MERCADORIAS

1.Existe um departamento e/ou pessoa responsavel pelo estoque
de mercadorias?

a. Existe algum tipo de politica de estoque?

b. O estoque segue algum sistema de classificacdo de materiais?

c. O departamento consegue gerenciar o desperdicio no estoque,

avarias, perda de validade e etc.?

d. A empresa costuma fazer inventario periédico de estoque?

e. Existe algum tipo de cadastro dos fornecedores por tipo de
item?

f. Existe algum tipo de politica de recebimento das mercadorias
visando evitar extravios?

Sim =
81,5%
Néo =
18,5%

Sim =
55,6%
Néo =
44 4%

Sim = 63%
Né&o = 37%

Sim =
51,9%
Néo =
48,1%

Sim =
74,1%
Néo =
74,1%

Sim =
77,8%
Nao =
22,2%

Sim =
29,6%
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Nao =

70,4%

1 - existe uma politica de estoque definida que determina quais Sim =
itens devem permanecer no estoque? 55,6%
Néo =

44,4%

a. A empresa determina quando devera ser abastecido ou Sim =
reabastecido o seu estoque? 77,8%
POLITICA DE ESTOQUE Né&o =
22,2%

b. Determina a quantidade a ser comprada por item e a Sim =
periodicidade das compras? 77,8%
Néo =

22,2%

c. Aciona com antecedéncia o departamento de compras para Sim =
aquisicdo dos itens? 51,9%
N&o =

48,1%

d. Controla o estoque mantendo sempre atualizado a quantidade Sim =
e o valor dos mesmos? 33,3%
N&o =

66,7%

e. Faz inventario periddico do estoque cruzando as informacgdes Sim =
do fisico com o virtual? 40,7%
Néo =

59,3%

f. Identifica no estoque os itens obsoletos e/ou danificados Sim =
procedendo corretamente na baixa devida? 88,9%
Néo =

11,1%

Tabela 6
Visdo consolidada das respostas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Nivel de Maturidade Empresarial em Gestéo da Materiais e Estogue

NIVEL 5
NIVEL 4
M Total

NIVEL 3

NIVEL 2

Figura 1l
Nivel de maturidade empresarial.
Fonte: Elaborado pelos Autores (2022).



APENDICE D - Produto Técnico-Tecnolégico

REGISTRO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR

N B

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA ECONOMIA

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE PATENTES, PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE CIRCUITOS INTEGRADOS

Certificado de Registro de Programa de Computador

Processo N°: BR512021001819-2

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial expede o presente certificado de registro de programa de
computador, valido por 50 anos a partir de 1° de janeiro subsequente a data de 30/11/2020, em conformidade com o
§2°, art. 2° da Lei 9.609, de 19 de Fevereiro de 1998.

Tiulo: Moorg - Monitor Organizacional

Data de publicagio: 30/11/2020

Data de criacéo: 30/11/2020

Titular(es): FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA

Autor(es): ROBSON ANTONIO TAVARES COSTA; ROBSON LUIZ SILVA SOUZA
Linguagem: HTML; JAVA SCRIPT, PYTHON, CSS

Campo de aplicagdio: AD-01; AD-02; AD-03

Tipo de programa: AP-03; AT-06; FA01, GI-01, GI-04

Algoritmo hash: SHA-512

Resumo digital hash:
38fd215548c7c076cae9f3b7fd4aee3B167df97327250ea0de1d360f6cdcffécBa3defcab8aal05ff9e9232fabf05d21cbe109a
13ecOclabacd0830bfbl7alec

Expedido em: 03/08/2021

Aprovado por:
Carlos Alexandre Fernandes Silva
Chefe da DIPTO
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APENDICE E - Pedido de Registro de Marca

Propriedade Industrial

) da Economia

Consulita & Base de Dados do INPI

[ Imicio | Ajuda? ]

= Consultar por: Mo.Processo | Marca | Titular | Cod. Figura ] o
Marca
N"do Processo: 824054271
Marca: Moorg Monitor Qrganizacional
SituagHo: Aguardando exame de mérito
Marskor Organizacional
Apresentagdo: Mista
Matureza: Produtos efou Servigo

Classificacao de Produtos / Servigos
Classe de Mice Siwagdo da Classe Especificacio
NCL(11) 42 Vide Situac8o do Processo Assessoria, consultona e informagio no campo da selegio, im...

Classificacdo Internacional de Viena

Edigdn Codigo Descrigin
4 17517 Mostradores de instrumentos de medicio
4 17.5.25 Outros instrumentos de medigdo. marcadores
Titulares
Nome
Titulan(1): FUMDAGAD UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA

Representante Legal

MNome
Procurador: MNAQ DEFINIDO
Datas
Data de Depdsito Data de Concesséo Data de vigéncia
24/08/2021
Peticoes
Pgo Protocolo Data Img Sernvigo Cliente Delivery Data
v B50220048120 04/ozi2022 = 339 FUNDACAD UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMARA =
v ES0Z10484566 0s/11/2021 - 332 INSTITUTD MONITOR LTDA -
L E50Z210364049 24/08{2021 = 3809 FUNDAGAD UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA =
Publicacoes
. Inteiro
RPI Data RPl Despacho Certificado — Complemento do Despacho
2657 07/12120z MOMICAGEO de - Petighes de oposigio: BS02104B4566 de 05/11/2021
oposiGan
Publicacio de
pedido de
reqgistro para
2644 0BI092021 oposicio - -
(exame
formal
concluidno)
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ANEXO A — Comprovante de submisséao / publicacédo de artigo.

[REGEPE] Agradecimento pela submissao = Caixa de entrada x &5 2
Dennys Eduardo Rossetto via Regepe <pen-bounces@emnuvens.com.br> 01:29 (hd 8 horas) Yy 4=
para mim ~

Sr. Robson Luiz Silva Souza,

Agradecemos a submiss&o do trabalho "O DESENVOLVIMENTO DE UMA FERRAMENTA DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL PARAAPOIO A
EMPREENDEDORES E A CONSULTORIA" para a revista Revista de Empreendedorismo e Gestao de Pequenas Empresas.
Acompanhe o progresso da sua submissao por meio da interface de administracao do sistema, disponivel em:

URL da submisséo: https://www.regepe.org.br/regepe/authorDashboard/submission/2270
Login: robsonfx

Em caso de duvidas, entre em contato via e-mail.
Agradecemos mais uma vez considerar nossa revista como meio de compartilhar seu trabalho.

Dennys Eduardo Rossetto
Revista de Empreendedorismo e Gestao de Pequenas Empresas hitps://www.regepe.org.br/
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